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出版資訊
《加州嬰兒-學步兒學習與發展框架》由舊金山 WestEd 受加州社會服務處委託編製。本文件重

大貢獻的人員名單請參閱「致謝」部分。 

本出版物由 WestEd在 Peter L. Mangione 與 Osnat Zur 的指導下編製，並與以下來自加州社
會服務處，托兒與發展部門的團隊合作完成：教育管理人員Nadirah Jones、兒童發展顧問Lisa 
Sullivan、兒童發展顧問Heather McClellan-Brandusa以及兒童發展顧問Sandra Gonzales-
Pabón。本文件由 WestEd 的工作人員撰寫、設計與製作印刷；封面與內頁設計由 Michelle 
Andrews-Young 創作與製作。 

本出版物由加州社會服務處發行，地址為744 P Street, Sacramento, CA 95814。根據《圖書館
分發法案》及《政府法典》第 11096 條的規定予以發行。 

本文件包含的材料包括部分或全部由加州教育部開發的材料或產品，並由加州社會服務處撰
寫／製作。 

版權所有 © 2025 加州社會服務處。本文件改編自加州教育部於 2012 年編制的《加州嬰兒／
學步兒課程框架》。

保留所有權利。
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Jeff Caroli, Four Winds Creative 
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來自加州社會服務處的訊息 
加州社會服務處（CDSS）很高興向您介紹《加州嬰兒-學步兒學習與發展框架》（ IT 框架）。IT 框
架是 CDSS 整體努力的一部分，旨在透過高質量的早期學習和照顧强化幼兒的學習與發展。  

超過一半的加州嬰兒和學步兒是由家庭托兒所或托兒中心的照顧教育工作者，或由親戚、朋
友、鄰居在家庭外照顧。本資源邀請照顧教育工作者在關係與互動、例行活動，以及環境與材料
方面，保持反思性與有意圖的方式，從而提供具回應性、符合發展的學習經驗。本資源並非課
程，而是一個支持早期學習與發展的框架。它以照顧教育工作者與家庭合作使用的規劃過程爲
核心。這個規劃過程透過觀察、記錄和反思嬰兒和學步兒的遊戲與探索，促進其學習與發展。

要規劃支持早期學習與發展，照顧教育工作者需要瞭解並尊重嬰兒和學步兒的學習方式。嬰兒
和學步兒天生就具有追求與理解經驗及資訊的動力。在進行遊戲或日常例行活動時，他們往往
會主動學習。他們積極地建構技能與概念、感到好奇並提出問題，並在各種想法之間建立聯繫。
嬰兒和學步兒會運用知識與技能來探索新的概念和行動、將情感融入發展中的自我認同感、結
合詞語和短語創造新的想法與觀念、感知事物並移動身體。照顧教育工作者的角色是支持嬰兒
和學步兒的學習，透過規劃可能性讓他們能更深入地探究在遊戲與探索中觀察到的想法、興趣
與技能。 

總的來說，我們希望 IT 框架能爲照顧教育工作者提供可以在日常實施的實踐做法，藉由回應
性的關係與互動、例行活動，以及環境與材料，促進嬰兒和學步兒的學習與發展。 

Lupe Jaime -Mileham
Lupe Jaime-Mileham, 教育博士   
托兒與發展部門副主任
加州社會服務處  
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第一章：簡介
前言

《嬰兒-學步兒學習與發展框架》（簡稱 IT 框架）提供了規劃關係與互動、例行活動、環境
與材料的指引，以支持嬰兒和學步兒的學習與發展。本框架與《加州嬰兒-學步兒學習與發
展基礎》(ITLDF)相一致，說明幼兒如何在社交情感發展、學習方式、語言發展、認知發展，
以及感知與運動發展等領域中學習與發展。本文件的主要讀者為照顧者，特別是在家庭式
與中心式早期學習和照顧環境中工作的嬰兒-學步兒照顧教育工作者。此外，培訓師、輔導
員、計劃主任、教育協調員、早期干預人員、身心障礙專家、導師及督導人員亦可作為參考。
家中有嬰兒和學步兒的家庭以及高等教育中的幼兒教育教學人員也將會發現這是一份實
用的資源。 

誰是照顧者與嬰兒-學步兒照顧教育工作者？
照顧者一詞是指負責兒童的照顧、福祉、安全與教育的人士。照顧者可能是兒童的親
戚，例如直系親屬或延伸家庭的成員，在兒童的家中或照顧者的家中照顧兒童。照顧
者也可能是嬰兒-學步兒照顧教育工作者，即在家庭式、中心式或社區式照顧環境中
提供早期學習經驗以支持幼兒的學習與發展的人士。由於本文件的主要對象是在家
庭式和中心式早期學習和照顧環境中工作的照顧者，因此主要使用嬰兒-學步兒照顧
教育工作者和照顧教育工作者這兩個術語。當文本提到包括家庭與嬰兒-學步兒照顧
教育工作者的照顧行為時，則使用照顧者一詞。

嬰兒和學步兒具有驚人的能力，能夠投入學習，並組織和整合大量新的資訊。當嬰兒或學
步兒與成人或其他兒童互動，或探索某件事物的運作方式時，他們展現出一種主動的心
智，正在發現並理解周遭的人與事物。嬰兒和學步兒在遊戲、探索，以及與他人、物品和自
然互動的時刻中，以整體性的方式體驗世界並建構知識。他們不斷地獲取新資訊並加以理
解。他們的心智會積極處理吸收動作模式、聲音、詞語，以及人、動物與物品的行動與反應。
隨著他們建構日益複雜的理解與認知方式，他們也會將新資訊與既有的知識建立連結。
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隨著嬰兒擴展與人、物品和自然的互動，他
們開始嘗試萌發中的技能、發現新的行動方
式，並以新的方式體驗情緒。在遊戲時刻（指
兒童能自由參與自主性遊戲的時間）以及日
常例行活動中（例如更換尿布或餵食），嬰兒
觀察、嘗試、探索並發明解決的方法，試圖弄
清楚事物是如何運作的。幾乎在每一個清醒
的時刻，嬰兒和學步兒都在積極地發展基本
的知識與技能。這些基本能力在ITLDF中有
所描述（參閱附錄 B：五個學習與發展領域
的基礎概覽，包括：社交情感發展、學習方
式、語言發展、認知發展，以及感知與運動發
展）。在生命最初的幾年中，兒童開始發展自
己的身分認同、理解並調節情感、建立社交
知識與技能，並發展熟練地移動身體以探索
和實現目標的能力。科學、數學、社會學習、
語言、文學與藝術等學科的核心概念，皆植
根於嬰兒和學步兒所發展出的基礎知識與
技能。 

舉例而言，當嬰兒探索如何用物品填滿、裝
進空間，以及物品如何在空間中移動時，他
們正在建立與空間思維相關的概念。當嬰兒
將一塊積木放進籃子裡，接著再放入另一塊
時，他們正在發展數感。當他們在遊戲中愉
快地模仿朋友的表情與動作時，他們正在建
立與社會關係和文化相關的概念。當他們與
照顧教育工作者共讀一本書，指著狗的照片
說「噠」，然後再說一次「噠」，他們正在擴展
對語言的理解與運用，以及對書本的興趣，
這些都是閱讀與識字能力的根基。在與嬰兒
和學步兒的關係中，照顧教育工作者可透過
當下的回應性互動以及對下一步學習的細
緻反思與規劃來支持這類學習經歷。本框架

協助教育工作者規劃能夠連結兒童發展中
各種萌發中的概念與技能的學習可能性。

規劃以支持早期學習與發展，需要照顧教育
工作者瞭解並尊重嬰兒和學步兒的學習方
式。嬰兒和學步兒天生就具有追求經歷與理
解資訊的內在驅動力。在參與遊戲或日常例
行活動時，他們常常主動發起學習，積極建
立技能與概念、充滿好奇並提出問題，並在
各種想法之間建立聯繫。對兒童來說，他們
的學習往往是一種整體的經驗。在任何時
刻，他們將知識應用於新的概念與行動，將
情感融入逐漸發展的自我認同感中，結合詞
彙與語句来創造新的想法與概念，並感知事
物與移動身體。在嬰兒積極參與這一整體性
的學習與發展的過程時，照顧教育工作者的
角色就是為他們提供體驗、探索和研究的可
能性。

在嬰兒和學步兒領域中，課程一詞通常用來
描述教育工作者如何支持早期學習與發展。
然而，本資源並不是一套課程。而是一個框
架，用來支持早期學習與發展。當我們觀察
嬰兒和學步兒探索並理解人與事物時，我們
開始體會到，他們正積極地參與我們或許可

在嬰兒和學步兒領域中，
課程一詞通常用來描述教
育工作者如何支持早期學
習與發展。然而，本資源並
不是一套課程。而是一個
框架，用來支持早期學習
與發展。
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以稱之為他們自己的課程。在前三年中，兒
童學會如何使用語言來溝通，從一個地方移
動到另一個地方，採用非語言溝通的文化模
式，建立如因果關係等概念，並發展感知與
運動技能。本資源著重於對嬰兒和學步兒驚

人的發展具回應性，並與他們建立聯繫，鼓
勵教育工作者在提供符合發展需求的學習
體驗時，於〈關係與互動〉、〈例行活動〉、〈環
境與材料〉等方面保持反思的態度，並有意
圖地加以運用。

加州社會服務處 (CDSS) 邀集了來自發展理論與研究，以及早期學習與照顧實踐兩個領域
的頂尖專家，並徵詢來自加州各地幼兒教育專業人員的意見，以確保本資源充分反映在嬰
兒和學步兒領域中當前的研究、理論和廣泛推薦的實務做法。
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嬰兒-學步兒學習與發展框架的組織
整體而言，嬰兒-學步兒學習與發展框架描述了能讓幼兒參與學習與發展的互動與經歷、例行
活動、環境與材料的類型。 本 IT 框架是加州推動早期學習與發展與《嬰兒和學步兒學習與發展
基礎》保持一致之努力中的重要組成部分。該框架補充並完善了其他與基礎相一致的資源，例
如中心式與家庭式托兒指南，以及「預期發展結果評估系統」。連同這些資源，IT 框架為嬰兒和
學步兒照顧與教育工作者的專業發展提供了核心內容。

計劃指南
和資源

預期發展結
果評估系統

專業發展

支持學習與
發展的框架

加州
早期學習和發展系統

學習與發
展基礎
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引言章節
本引言章節提供整體性的架構與指引，內容涵蓋：

• 早期學習與發展的更廣泛背景、
• 支持嬰兒-學步兒學習與發展的計劃特點、
• 嬰兒和學步兒如何學習的重要考量，以及
• 如何規劃早期學習與發展可能性的指導原則。

其餘各章節提供如何支持嬰兒和學步兒學習與發展的指引。在整本IT框架中，會以短篇章節形
式突顯關鍵考量事項及研究應用於實踐的考量，並以下方圖例所示的圖標標示這些短章節：

突顯內容的圖標

研究應用於實踐

關鍵考量因素

規劃章節
〈規劃以支持嬰兒-學步兒學習與發展〉章節（以下簡稱規劃章節）探討照顧教育工作者如何透

過參與規劃循環來支持嬰兒和學步兒發展：包括觀察與記錄、個別及與他人一起研究與解讀、
與他人一起規劃以及實施計劃。透過在規劃循環的每個步驟中都融入反思，照顧教育工作者能
持續調整做法，以支持兒童的學習與發展。本章介紹並說明照顧教育工作者如何在三種學習背
景中規劃支持嬰兒和學步兒的發展：〈關係與互動〉、〈例行活動〉與〈環境與材料〉。章節中的討
論與範例說明了在這三種學習背景中的規劃循環。 
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學習背景章節 
其餘的三個章節：〈關係與互動〉、〈例行活
動〉與〈環境與材料〉 各自聚焦於一種學習
背景。每一章節皆以前言說明在該焦點學習
背景中支持兒童學習與發展的重要考量，並
將規劃與該背景聯繫起來。在前言之後，每
一個以學習背景為焦點的章節均組織為數
個實踐範疇，以說明照顧教育工作者如何支
持嬰兒和學步兒的學習與發展。每一章節都
包含一個與家庭合作的實踐範疇，以及一個
有關為每個兒童個別化學習背景的實踐範
疇。其餘的實踐範疇則探討與該章節焦點學
習背景中的重要主題。每個實踐範疇進一步
組織為若干具體的實踐做法，並附有說明與
簡短範例，用以說明這些具體的實踐做法。
儘管簡短範例中兒童與成人的大部分語句

是以英文呈現，在早期學習和照顧環境中的
實際互動溝通可能會用任何語言來進行。與
兒童有共同家庭語言並用該語言與兒童溝
通的照顧教育工作者有助於兒童的語言發
展。使用家庭語言溝通也能加強兒童與其家
庭文化信念、價值觀及實踐之間的聯繫。整
體而言，雖然這些實踐範疇與具體做法展現
了照顧教育工作者支持嬰兒與學步兒學習
與發展的重要方式，但它們可能無法全面涵
蓋每個方面。

在每一個以學習背景為焦點的章節中，皆設
有簡短段落，說明與ITLDF的所有五個領域
的聯繫，並使用下方圖示中的各領域對應圖
標來標示。
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與嬰兒–學步兒學習與發展基礎建立聯

與社交與情感發展建立聯繫

與學習方式建立聯繫

與語言發展建立聯繫

與認知發展建立聯繫

與感知與運動發展建立聯繫

焦點：照顧教育工作者的實踐  
在整個IT框架中，實踐做法範例與學習故事
聚焦於照顧教育工作者在早期學習與照顧
環境中支持兒童學習與發展的做法。實踐做
法範例提供照顧時刻的描述，並邀請讀者反
思所展示做法的意義與應用。這些實踐做法
範例展現了照顧教育工作者如何在家庭式
與中心式的早期學習和照顧環境中支持嬰
兒和學步兒。它們包括照顧教育工作者以兒
童的家庭語言與多語言兒童溝通的情境，以
及多語言兒童主要接觸英語的情境。在各種
實踐做法範例中也描述了幫助有殘疾的兒
童充分參與學習經歷的調整與支持。除了呈

現最佳實踐的不同方面外，這些實踐做法範
例也突顯照顧教育工作者如何有意圖地進
行觀察與記錄；個別及與他人一起研究與解
讀；與他人一起規劃；以及實施計劃，以支持
兒童的學習與發展。許多範例呈現了照顧教
育工作者如何與家庭共同反思，規劃幫助兒
童加深人際關係，這些範例也呈現了他們在
社區中的經驗與在早期學習和照顧環境中
的遊戲與探索聯繫起來的方法。 

學習故事為照顧教育工作者提供一種觀察、
記錄並與兒童及其家人分享反思的方式。學
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習故事通常是寫給兒童的，內容包含一則觀
察記錄，並常包括照片，呈現照顧教育工作
者或家庭成員看到兒童在早期學習和照顧
環境或家庭中正在做的事情。在學習故事
中，成人會加入他們對兒童的能力與學習傾
向的解讀。成人強調的是兒童能做什麼、正
在做什麼，而不是他們不能做什麼。在撰寫
學習故事時，照顧教育工作者可以與同事、
兒童及兒童的家庭一起反思，以考量文化、
情境與兒童發展。學習故事是對兒童進行真
實、基於優勢、整體性評量的一部分。「學習
故事提供了一種記錄兒童優勢的方式，並
根據兒童與其家庭的興趣、才能與專長來
改進教學。」(Carr & Lee, 2012, 2019，轉引
自 Escamilla，2021)。學習故事由紐西蘭的
教育工作者發展，並為紐西蘭幼兒課程Te 
Whāriki的重要組成部分 (Te Tāhuhu o te 
Mātauraanga，紐西蘭教育部, 2017)。

實踐做法範例提供照顧時刻的
描述，並邀請讀者反思所展示做
法的意義與應用。
學習故事為照顧教育工作者提
供一種觀察、記錄並與兒童及其
家人分享反思的方式。
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早期學習與發展的背景
社會與環境因素
幼兒的發展受到社會與環境因素的影響，包
括生活經歷、文化、種族與族裔背景、語言、
個人優勢、脾性和多元化的需求。兒童的經
歷通常由相互關聯的社會決定因素 (例如，
經濟穩定性、教育機會和質量、醫療保健機
會和質量、鄰里和人造環境以及社會和社
區背景) 決定 (U.S. Department of Health 
and Human Services, n.d.; World Health 
Organization, n.d.)。社會決定因素可以創
造高質量的學習機會與體驗，也可能導致資
源不足或無法滿足兒童獨特優勢與需求不
公平的學習環境。例如，種族主義導致一些
群體擁有更高的地位、更大的權力、更多的
特權與更多的教育機會，而其他群體則擁有
較少的權力和特權以及較少的機會和資源。
另一個例子為殘疾，當感官、身體、認知或社
交學習差異需要額外的支援而未被提供時，
就會造成不公平的情況。針對殘疾的負面成
見、偏見和歧視會限制人們獲得公平的學習
機會。

為了向所有兒童提供公平的學習機會，早
期學習和照顧應積極、有意識地關注多元
化和包容性，並努力糾正不公平的政策、做
法和資源分配, 例如排斥性紀律或中斷照顧
服務 (California Department of Education 
[CDE], 2022; Cosse, et al., 2018)。正如在全
國幼兒教育協會 (NAEYC) 關於促進公平的
立場聲明中所述, 「所有兒童都有權獲得公
平的學習機會，幫助他們充分發揮作為積極
學習者和有價值社會成員的潛力」 (NAEYC, 
2019, p. 1)。平等意味著每個人都受到同等

對待，而公平則不同。公平意味著每個人均
得到他們所需的支持，以健康的方式發展，
並與他人一起充分參與。 

家庭與社區歷史
兒童及其家庭在早期學習和照顧環境中的
經歷受到其社區的歷史性待遇的影響。系統
性壓迫和不公義的經歷對幾代人的社區、
家庭及其子女產生了負面的影響，並導致
了跨代創傷 (Administration for Children 
& Families, n.d.; CDE, 2022)。跨代的種族
主義經歷造成了機會差距和有偏見的紀律
措施，導致有色人種男孩被開除和停學的比
例過高 (CDE, 2022; Meek et al., 2020)。一
代又一代，有色人種家庭很容易受到種族主
義逆境的影響，並努力用自己的力量和復原
力來應對。對於許多黑人與美國非裔家庭來
說，建立文化優勢或核心保護因素對於理解
與支持兒童的發展和福祉至關重要 (Lloyd 
et al., 2022)。

數個世紀以來，部落和部落社區經歷了不公
現象，這種現像一直持續到今天。從歷史上
而言，這些社區一直受到州及聯邦家庭分
離政策與做法的影響。兒童被帶離家園及
部落社區，不被允許說家鄉和社區的傳統
語言，也不被允許參與有意義的文化習俗。
這些因素和其他因素導致了歷史上和當前
的不利條件，從而導致跨代與歷史性創傷 
(Administration for Children & Families, 
n.d.)。在整個經歷中，部落和部落社區依靠
豐富的文化價值與實踐以加強兒童及家庭
的發展與福祉 (Wesner et al., 2022)。
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家庭被迫重新定居美國的兒童（例如來自中
東／北非、東歐、中美洲和東南亞的移民或
難民家庭），面臨眾多威脅其福祉的風險，
包括貧困、歧視、營養不良、情緒脆弱，以及
個人與家庭的心理健康狀況 (Bouza et al., 
2018; Murray, 2019; Scharf et al., 2021)。
家庭和社區所面對的這些破壞性經歷導致
了創傷。例如，導致強迫家庭分離的移民執
法政策對移民社區兒童的健康、安全感和整
體福祉產生了負面影響 (Finno-Velasquez 
et al., 2018)。如同黑人和美國非裔社區以
及部落與部落社區，移民家庭利用文化優
勢促進兒童與家庭的發展及福祉 (Brown, 
2015)。

照顧教育工作者必須「確保所有兒童看到自
己 … 以及社區內外的其他人，正面地反映
在教學法、課程、學習環境、互動與材料的設
計及實施中」(NAEYC, 2019, p. 7)。兒童需
要看到他們的日常經歷以及其他人的日常
經歷反映在他們的早期學習和照顧環境中。
從這樣的角度來理解早期發展是至關重要
的。當照顧教育工作者「透過肯定彼此相似
與差異之處，欣賞和接納多元化的事物，並
從不同的角度來認識差異中的美和價值」 
(NAEYC, 2019, p. 7)，所有嬰兒和學步兒都
能茁壯成長。接納兒童與家庭的優勢，同時
提供溫暖、關懷及具回應性的互動，對於兒
童的福祉和健康發展至關重要，尤其是那
些經歷過壓力和創傷 （包括跨代創傷）的兒
童。在充滿支持與關懷的環境中，一個能夠
讓兒童感受到自己的身分受到欣賞，並在情
感和身體上感到安全與有保障的環境，有助
於他們應對壓力並增強復原力。為了提供這
樣的培育環境, 照顧教育工作者自身的福祉
也需要受到支持。作為這種支持的一部分，

可獲得自我照顧的時間和心理健康諮詢至
關重要，特別是在照顧教育工作者照顧經歷
創傷的兒童時 (CDE, 2019b)。

家庭與文化的重要作用
在家中和早期學習和照顧環境中，與照顧者
的關係對於嬰兒和學步兒的發展至關重要。
這些關係所處的社交與環境背景同樣産生
深遠影響。文化價值觀和信念影響照顧實
踐，進而影響兒童的發展。例如，研究表明，
家庭的文化價值觀和家庭實踐可以影響兒
童學習技能方法的發展，包括兒童的主動性
以及他們如何表現好奇心 (Bustamante & 
Hindman, 2020)。

兒童的生活經歷影響他們如何參與社交互
動和發展人際關係。家庭有自己的方式與兒
童互動並進行照顧例行活動。每個家庭的生
活經歷都是獨特的。由於家庭在文化理解與
實踐上的差異，進入早期學習和照顧環境的
每個兒童與其家庭，都與其他兒童與家庭有
所不同。換句話說，即使來自相同文化背景
的兩位兒童，也可能截然不同。只有透過與
每個兒童的家庭溝通，照顧教育工作者方可
開始理解與支持每個兒童獨特的發展 (Lang 
et al., 2016)。

在充滿支持與關懷的環境中，一
個能夠讓兒童感受到自己的身
分受到欣賞，並在情感和身體上
感到安全與有保障的環境，有助
於他們應對壓力並增強復原力。
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進行持續的自我反思為照顧教育工作者創
造了發現自己的偏好、偏見、信念和期望的
機會，這些可能會塑造他們自己對照顧實踐
的看法。意識到自己的觀點有助於照顧教育
工作者有效地與家庭合作，學習如何以能夠
回應每個兒童的優勢、興趣與需求的方式支
持處於不同發展道路上的兒童。建立以信
任、相互尊重和雙向溝通為基礎的真誠的家
庭夥伴關係，能促進家庭與早期學習和照顧
環境之間的連續性（Cook et al., 2024）。這
樣的夥伴關係創造一個讓兒童感到受歡迎
且可輕鬆建立聯繫的環境，從而提升他們的
歸屬感和學習的樂趣。

為兒童及其家人創造安全、情感上感到安穩
且受歡迎的空間還包括瞭解可能影響兒童
發展的壓力與創傷的潛在源頭。這些壓力或
創傷的來源可能包括但不限於貧窮、糧食和
住宿不穩定、家庭暴力、性別暴力、忽視、種
族主義、移民和被迫遷徙，以及家庭分離、
家長或家庭成員的死亡或疾病。為兒童、家
庭和照顧教育工作者實施療癒方法可以起
到緩衝負面經歷潛在影響的作用 (Bartlett, 
2021)。有關這些療癒方法的信息，包括心理
健康諮詢和照顧教育工作者的自我照顧，
以幫助他們更好地支持兒童和家庭，可參
見全國幼兒教育協會的出版物《創傷與幼

兒：支持與增強能力的教學策略》(Trauma 
and Young Children: Teaching Strategies 
to Support and Empower) (Erdman et al., 
2020)。

嬰兒和學步兒在學習與發展的過程中，會在
其家庭的文化信念、價值觀與實踐的背景下
建構對自身經驗的理解。照顧教育工作者可
以在兒童既有的知識與經驗基礎上加以延
伸。加州的 ITLDF(CDSS，2025）中的範例，肯
定並重視來自多元種族-族裔背景、能力、文
化與語言的兒童，在展現其發展中技能與知
識時可能表現出的各種方式。此外，一些範
例指出兒童在學習過程中會運用特定的文
化實踐與經驗來理解事物。 

ITLDF指導照顧教育工作者如何以具回應性
的方式與他們所服務的兒童、家庭和社區
進行積極互動。在實踐中，照顧教育工作者
需透過與家庭建立基於雙向溝通的關係，建
立相互理解，為嬰兒和學步兒營造一個具文
化回應性且能夠肯定他們文化的早期學習
體驗。對於經歷過創傷的兒童和家庭，創傷
知情照顧可為具文化回應性及肯定的早期
學習經驗提供額外的支持 (Erdman et al., 
2020; Nicholson et al., 2023)。
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個體差異
家庭和社區中的不同經歷極大地造就了每
個兒童的獨特性。在家庭中，兄弟姐妹經歷
某些事情的時間點和影響程度可能會有所
不同。此外, 兒童的脾性傾向也各不相同，這
是由其自身的生理特質與家庭和社區經歷
相互影響而形成的。研究表明，回應性關係
對不同兒童的影響各不相同 (Belsky, 2013)

。雖然每個兒童都能從讓人感到安心且具
回應性的關係中受益，但有些兒童受益更
多。此外，缺乏情感上安全的關係會影響所
有兒童，對其中一些兒童的影響將比對其他
兒童更為嚴重 (National Scientific Council 
on the Developing Child [NSCDC], 2015)。
對於所有兒童來說，具回應性的關係對於學
習和發展十分重要。

以單一的通用方法支持早期學習和發展無
法滿足所有兒童的需求 (NSCDC, 2024)。在
具回應性的關係中，照顧教育工作者需要因
應每一位獨特的嬰兒或學步兒作出調整。早
期學習和照顧的總體發展方法必須具有內
在的靈活性，才能支持和發揮每個兒童的個
體優勢、興趣和需求。

每個兒童都會將自己獨特的視角帶入早期
學習和照顧環境中，這反映了兒童經歷和表
達學習和發展驚人的多樣性。每個兒童都豐
富了我們對人類潛能的理解。照顧教育工作

在具回應性的關係中，照顧教育
工作者需要因應每一位獨特的
嬰兒或學步兒作出調整。
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者擁有絕佳的機會，透過創造一個具支持性和包容性的環境、重視和鼓勵每個兒童的學習和發
展方法，来培養每個兒童的學習和發展。在某些情況下，有些兒童可能具有多元的能力，在他們
的發展和學習過程中可以從個人化支持中受益。在支持每個兒童的個體優勢和需求時，照顧教
育工作者通常會受益於與其他專業人士的合作，例如輔導員、顧問或可能正在支持該兒童和家
庭的專家。通過支持照顧教育工作者對自身在培育嬰兒和學步兒過程中所帶來的優勢、需求與
背景的認識與反思，與這些專業人士合作可以幫助照顧教育工作者瞭解兒童的優勢、需求和背
景

早期語言經歷
從出生到 3 歲的幼兒會在家庭、社區以及早期學習和照顧環境中，從接觸到的語言和語言變體
中發展和學習基礎語言知識和技能。兒童所經歷的口語和手語以及語言變體支持他們在其他
領域的發展，因為語言是所有學習的基礎。在早期學習和照顧環境中，照顧教育工作者在與嬰
兒和學步兒溝通及互動時對早期語言發展發揮重要作用。任何語言 （無論是口語還是手語）的
持續體驗對於兒童語言發展都至關重要。無論兒童體驗的是西班牙語或普通話等口語的語言
互動，還是像美國手語 (ASL) 的手語互動，這些互動都能為其奠定堅實的基礎。此外，照顧教育
工作者也培養兒童在家學習語言和語言變體的使用。 

能說多種語言的嬰兒和學步兒同時在發展兩種或多種語言。多語言兒童在與家庭和社區的關
係中發展基礎語言能力。在加州有大約 60% 的幼兒生活在使用英語以外語言的家庭中 (Giang 
& Park, 2022)。值得注意的是，研究表明，使用多種語言不會讓兒童感到困惑，也不會導致或惡
化任何現有的溝通或語言學習延遲與障礙 (NASEM, 2017; Paradis et al., 2021)。

關鍵考量因素 
多語言兒童

在本文件中, 術語多語言兒童是指在家庭、社區或早期學習和照顧環境中正在發展兩種或
多種語言的兒童 (CDSS, 2025) 多語言兒童一詞可能與其他常用術語有所重疊或包含這
些術語，例如雙語學習者或多語言學習者。雙語學習者是指在繼續發展第一語言的同時學
習第二語言的兒童。通常用於從出生到 5 歲的兒童 (NASEM, 2017)。多語言學習者是一個
廣泛的術語，涵蓋從出生到小學和中學教育使用多種語言的兒童 (CDE, 2020)。研究表明，
多語言是一項資產，可為兒童帶來語言、社交和認知發展的優勢，並成為其終身學習的基
礎（August et al.，2014；Dickinson et al.，2004；Genesee，2010，2016 ；國家科學、工程與
醫學院 [NASEM]，2017)。
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生命早期有意義的語言及閱讀與識字經
歷為學校內外的學習奠定了堅實的基礎 
(Dickinson et al., 2013; NASEM, 2017)。當
兒童在早期學習和照顧環境中體驗其他語
言時，他們可以不斷發展使用家庭語言的能
力，從而受益。在嬰兒和學步兒照顧環境中
使用兒童的家庭語言有助於家庭與早期學
習和照顧環境之間的連續性照顧，從而增強
兒童的歸屬感。 

在某些部落和部落社區，傳統語言是語言
振興工作的重點，旨在加強與文化知識
和實踐的聯繫，這是力量和復原力的源
泉 (Grenoble, 2021; Marshall & Antoine, 
2023; Whalen et al., 2022)。在某些社區，
作為文化活動的一部分，家庭成員或社區中
的長輩可能會使用傳統語言。此外，一些部
落和部落社區致力於語言振興工作，並在早
期學習和照顧環境中的文化實踐裡積極使
用傳統語言 (Waters et al., 2024)。

與家人溝通語言目標與經歷
支持所有兒童的關鍵是在持續瞭解每個兒
童的興趣、優勢、需求、溝通方式以及家庭優
先事項與文化體驗的基礎上，提供學習體驗
與環境。照顧教育工作者必須與家庭溝通，
瞭解他們與兒童一起使用的語言，以及他們
對兒童語言發展的目標。1例如，兩個家庭可
能有共同的長期目標，即他們的兒童會說多
種語言，但是對嬰兒和學步兒早期學習和照
顧做出不同的選擇。一個家庭可能會分享説
他們在家裡使用韓語，但他們選擇的嬰兒和
學步兒照顧中心的照顧教育工作者會用英
語與兒童溝通。另一個家庭可能會分享説他

們在家裡與孩子說西班牙語，並選擇了一個
主要與兒童使用西班牙語的家庭托兒所。

1 要進一步瞭解如何傾聽並向家庭學習，照顧教育工作者可參考由開端計劃(Head Start)提供的，《蒐集和使用家庭分享的
語言資訊》(Gathering and Using Language Information That Families Share)。可於以下網址查閱： 
https://headstart.gov/publication/gathering-using-language-information-families-share.

當照顧教育工作者傾聽家庭的心聲並向他
們學習時，分享有關使用多種語言的好處以
及家庭在兒童持續發展家庭語言中所發揮
關鍵作用的資訊是十分重要的。當照顧教育
工作者和家庭使用同一種語言時，他們可以
合作，在家中以及早期學習和照顧環境中提
供家庭語言的體驗，這將加強兒童的整體語
言發展。當照顧教育工作者和家庭不使用同
一種語言時，他們會使用各種策略來促進溝
通和理解。例如, 他們：

• 與說兒童家庭語言的同事或家庭義工
合作；

• 向家人學習一些可以與兒童一起使用
的單字和短語； 

• 使用口譯員與家人溝通，深入瞭解家庭
的目標、優先事項、照顧實踐以及兒童
知道什麼和能夠做什麼（此外, 翻譯技術
工具也很有幫助）； 和

• 與兒童和家庭社區合作，瞭解更多關於
他們的社區、文化和傳統。

在早期學習和照顧環境中的語言與溝通
幼兒透過在學習以及與家人、社區成員、同
伴、照顧教育工作者及其他照顧者的日常互
動中使用家庭語言和傳統語言來發展他們
的多語言能力。隨著時間的推移，透過豐富
及持續的語言體驗，幼兒奠定了一種或多種
語言的早期基礎。兒童與照顧教育工作者在
早期學習和照顧環境中使用語言來促進良

https://headstart.gov/publication/gathering-using-language-information-families-share
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好兒童發展成果的方式，可能包括以下一種
或多種： 

• 兒童在早期學習和照顧環境中完全使
用其家庭語言進行溝通。當照顧教育工
作者不會說該兒童的家庭語言時，他們
會以非語言的方式回應，傳達關注、注
意與溫暖。

• 兒童進行語碼轉換，將家庭語言與早期
學習和照顧環境中的語言結合，以便與
照顧者和同伴溝通。語碼轉換是兒童進
行跨語言運用的例子之一。當兒童運用
他們正在發展的所有語言資源來學習
與溝通時，他們就會運用跨語言能力。

• 兒童與照顧教育工作者使用來自部落
及其部落社群的傳統語言，進而與其文
化信仰與實踐建立聯繫。 

• 當照顧教育工作者精通兒童的家庭語
言，並能自如地與嬰兒和學步兒使用該
語言時，他們會以兒童的家庭語言進行
溝通。除了與兒童進行雙向語言互動
外，照顧教育工作者也能以兒童的家庭
語言提供多樣的學習體驗，例如唸書、
說故事、唱歌與手指遊戲等活動。

• 照顧教育工作者以兒童仍在學習的語
言提供豐富的語言互動。即使照顧教育

工作者不流利使用兒童的家庭語言，他
們仍會與家庭合作，找出並使用兒童家
庭語言中與互動、例行活動或環境與材
料相關的關鍵詞與短語。

• 照顧教育工作者會邀請家庭提供以文
字和語音錄製的兒童家庭語言中常用
重要詞彙的例子，並隨著兒童語言發展
將詞彙新增至這份清單。 

與兒童溝通時使用語言需要特別關注每個
兒童的語言經驗，並理解如何支持其語言發
展。嬰兒和學步兒在學習一種或多種語言時
的進展情況因兒童而異，且差異甚大。舉例
來說，有些兒童進入早期學習和與照顧環境
時尚未開始以語言進行溝通，主要依賴非語
言溝通；也有些兒童則已具備穩固的家庭語
言基礎。照顧教育工作者在支持多語言兒童
參與整合性學習體驗時，需要有意圖地提
供鷹架式引導支持 (scaffolding)，並運用非
語言方式來促進溝通。在所有情況下，當照
顧教育工作者與兒童建立安全、關愛的關係
時，兒童便能感到安心，進而發展他們的語
言與溝通能力。整體而言，兒童在一種或多
種語言中的持續語言發展，可支持他們在以
下領域的發展：社交情感發展、學習方式、認
知發展，以及感知與運動發展。
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關鍵考量因素 
嬰兒和學步兒如何溝通？

嬰兒和學步兒通過各種方式進行語言和非語言的溝通，包括口語、手語、輔助性與替代性
溝通設備 (AAC)、發聲、手勢、注視以及臉部表情。

在與兒童溝通時，一項重要的考量是照顧教育工作者應透過運用肯定每個兒童身分的語言來
強化他們與嬰兒和學步兒的關係經驗。為因應不同家庭的偏好，照顧教育工作者會採用兩種表
述方式：以人為本的語言（例如：一個有視覺障礙的孩子）和以身分為本的語言（例如：一個聽障
孩子）。與兒童家的庭溝通，瞭解他們對其嬰兒和學步兒身分的表達偏好是非常關鍵的。

包容性與通用學習設計
在規劃早期學習支持時，通用學習設計
對於促進包容性至關重要。通用學習設
計是一種通過使用多種參與、表現、行動
和表達方式為所有兒童提供支援的方法

（Gordon，2024)。舉例來說，溝通、回應、分
享與回答等詞語，傳達了對嬰兒和學步兒以
多種方式溝通、理解事物與學習的尊重。這
些用語同時也確保包含任何語言和任何形
式的溝通，例如口語或手語、手指拼寫、圖

片、輔助性與替代性溝通（AAC）設備、手勢
或目光注視。詞語如識別、表示或指向用於
代表指示環境中的物體、人或事件的多種方
式。塗鴉、用不同材料建模、假裝遊戲以及肢
體動作等行為可以用來描述兒童如何透過
非言語方式展現其理解與技能。這種包容性
的方式尊重並肯定每個兒童在與他人及實
際環境互動中學習的獨特方式。

關鍵考量因素 
有殘疾或發育遲緩的兒童

使用有殘疾或發育遲緩的兒童這個術語是為了維護以人為本的語言，而非僅依據兒童的
殘疾來識別他們。同時, 這個術語並不是指一個同質或單一化的群體 (National Center on 
Disability and Journalism, 2021)，而是指一群具有個別殘疾和不同優勢及需求的兒童。發
育遲緩的兒童是指三歲以下的嬰兒和學步兒，他們可能未被確定為有殘疾，但在認知、身
體、溝通、社交情感發展和自我照顧能力發展等方面出現發育遲緩，需要早期干預服務以
支持他們的學習和發展 (Individuals with Disabilities Education Act,  2004)。照顧教育工
作者應該經常與家庭接觸，討論家庭對談論兒童個别差異和需求的用語偏好。
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由於每個兒童的能力與需求都是獨特的，有
些兒童可能受益於額外的支持或調整，例
如：透過適應、調整或修改，來幫助他們學習
和展現技能： 

• 作出適應（例如：限制背景噪音與其他
干擾、使用靈活的座椅、使用視覺提示，
或透過示範或提示等方式提供額外的
學習支持）；

• 對材料的調整（例如：使用長度較短、握
柄較寬的餐具）；或

• 修改照顧教育工作者和兒童互動的方式
（例如：使用平板電腦中的應用程式與

兒童溝通，並支持他們的語言學習）。

當兒童擁有個别化家庭服務計劃 (IFSP) 時，
照顧教育工作者應與家庭以及 IFSP 團隊的
其他成員進行協商與合作。這種合作能夠支
持 IFSP 所列出的成果，並成為包容性學習
體驗的一部分。照顧教育工作者亦可根據兒
童的 IFSP 中的指示，實施相關的適應、調整
和修改措施。2

2 如欲瞭解更多關於加州針對有殘疾的嬰兒和學步兒的早期干預服務，請訪問早期開啓計劃 (Early Start) 網站  
(https://www.dds.ca.gov/services/early-start/)。 

https://www.dds.ca.gov/services/early-start/)
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支持嬰兒-學步兒學習與發展的計劃特點  
在早期學習和照顧環境中，照顧與學習經驗
的組織方式會增強或限制規劃對支持學習
的影響。因此，建立堅實的規劃與實施基礎
是極為重要的。支持有效規劃與實施的計劃
政策包括以下幾項： 

• 主要照顧 - 為每個兒童與家庭指派一位
主要照顧教育工作者 

• 小團體 - 組成兒童與照顧教育工作者的
小團體 

• 連續性 - 在一段時間內維持照顧教育工
作者與團體的穩定安排 

• 個別化照顧 - 回應個別兒童的需求、能
力與作息安排 

• 具文化與語言回應性的照顧 - 透過真實
且有意義的雙向溝通以及與家庭合作，
維持家庭與計劃之間的文化與語言連
續性 

• 包容有殘疾的兒童 - 培養歸屬感，並為
有殘疾的兒童提供適當的額外支持或
調整 

雖然嬰兒和學步兒中心應有意圖地根據主
要照顧與連續性照顧的政策來安排照顧，但
一些規模較小的家庭式照顧環境通常已經
提供了隨著時間而發展的主要關係。有大團
體的家庭式環境和中心通常都需要有組織
地安排其環境與例行活動，以便為嬰兒和學
步兒提供小團體的照顧體驗。此外，家庭式
環境和中心皆需審慎思考如何確保兒童獲
得個別化、具文化與語言回應性，且具有包
容性的照顧。 

關於上述六項建議之計劃政策的更完整
說明，請參見《嬰兒-學步兒學習與發展計
劃指南》(Infant/Toddler Learning and 
Development Program Guidelines)（CDE, 
2019a），該指南為ITLDF及本文件的配套資
源。
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嬰兒-學步兒的學習歷程：起點
研究揭示了大量有關幼兒如何學習以及如何最好地促進
其學習的資訊。研究顯示，嬰兒從出生起就已準備好學習。
他們從周遭的視覺、聲音與氣味中吸收資訊，並將資訊儲
存、整理與運用。這些資訊幫助嬰兒理解世界以及周圍的
人。研究也顯示，嬰兒和學步兒在滿足情感與身體需求方
面相當依賴主要關係。瞭解嬰兒和學步兒的需求後，照顧
教育工作者會規劃與他們的互動，以兼顧嬰兒和學步兒的
脆弱性與能力。他們同時關注並回應兒童與有愛心的成人
建立親密、穩定關係的需求，以及兒童積極的好奇心與學
習動機。

瞭解嬰兒和學步兒
的需求後，照顧教
育工作者會規劃與
他們的互動，以兼
顧嬰兒和學步兒的
脆弱性與能力。 
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嬰兒和學步兒的發展與其促進方式  
由於對嬰兒和學步兒而言，接觸的一切都是全新的，加上他們的大腦正在迅速發展，嬰兒期是
生命中一個獨特的時期，需要照顧者給予獨特的回應。嬰兒和學步兒的思考、感受與運作的方
式，與處於學前期、中童期或青少年期發展階段的兒童有所不同。不同發展領域的突觸形成在
出生至三歲之間會在不同時間達到高峰。NSCDC, 2007 對嬰兒期的大腦發展歸類如下： 

由於低階神經迴路（大腦中的連結）較早成熟，而高階神經迴路較晚成熟，不同年齡階段
需要不同類型的經驗，這對大腦的最佳發展至關重要。這一概念被稱為適齡經驗。出生後
不久，基本的感官、社交與情感經驗對於優化低階神經迴路的結構至關重要。而在較大年
齡階段，更為複雜的經驗則對高階神經迴路的塑造至關重要。當成人或社區期望幼兒掌
握那些大腦尚未形成的必要神經迴路的技能時，不僅會浪費時間與資源，甚至可能因為
對兒童造成過度壓力而妨礙其健康的大腦發展。（第 4 頁） 

嬰兒-學步兒發展的四個方面
嬰兒-學步兒的發展有四個主要方面，說明了哪些類型的感官運動、社交、情感，以及語言與溝
通等體驗對於優化大腦的發展結構是至關重要的。以下四個方面的嬰兒-學步兒發展，需要在
規劃和支持其學習時採取特別的方式： 

• 嬰兒和學步兒依循自身的發展與學習節奏。 
• 嬰兒和學步兒的學習是整體性的。 
• 嬰兒和學步兒在生命最初的三年中經歷了重大的發展過渡期。 
• 嬰兒和學步兒處於發展他們最初的自我意識的過程中。 

以下概述說明了嬰兒-學步兒學習與發展的幾個獨特方面。
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嬰兒和學步兒依循自身的學習與發展節
奏
所有人類都受到內在驅動來學習與發展。這
種內在驅動力在生命的不同階段會以略有
不同的方式與程度運作。相較於年齡較大的
兒童，嬰兒和學步兒的學習重點更專注於基
礎知識與技能。所有領域日後學習的基礎，
都是在生命最初的三年中奠定的。例如，嬰
兒和學步兒天生就具備下列傾向：

• 尋求並與關愛和保護他們的人建立關
係；

• 發展他們調節自我情感的能力；
• 將他們的注意力專注於探索和理解人

與事物上；
• 發展語言，以便與他人溝通並分享意

義；
• 建構基本概念的知識，例如因果關係、

物品如何在空間中移動，以及如何將物
品擺放進空間中；

• 掌握萌發中的小肌肉與大肌肉運動技
能；以及

• 運用身體與感官，接收關於環境、他人
與自身的資訊，用以進行遊戲、探索與
學習。 

嬰兒和學步兒會以大致相同的順序積極地
發展這些能力。然而，兒童通常經歷的學習
與發展路徑，是取決於與成人之間的持續互
動。若缺乏成人的參與，嬰兒和學步兒便無
法推進他們的學習與發展節奏。事實上，他
們的節奏核心就是透過與成人互動，獲得關
鍵的人際關係經驗。理解關係對嬰兒和學步
兒的重要性，是支持其早期學習與發展的起
點。  

ITLDF 體現了從出生至三歲的學習與發展節
奏。從生命的一開始，嬰兒和學步兒便會尋
求關係，並發展有助於他們在生命最初幾個
月與幾年中生存與茁壯成長的能力。除了具
回應性的關係經驗外，照顧者也會透過營造
環境與建立例行活動來培育與支持嬰兒和
學步兒的學習與發展。嬰兒和學步兒有與他
人溝通、移動、探索和操作物品，以及解決問
題的內在驅動力。他們不需要大人的提示，
就能專注於最重要的主題。嬰兒和學步兒所
需要的是和他們的學習與發展節奏密切對
應的關係與互動、經驗、環境及例行活動。

嬰兒和學步兒自己的學習節奏構成了其生
命前三年中大部分的學習與發展內容。此
外，他們的部分學習也圍繞著由成人所引介
的經驗。這些經驗通常具有文化背景。舉例
來說，兒童可能學習如何在用餐時使用餐
具，或瞭解何時以及如何與成人溝通的規
則。兒童也可能從家庭成員那裡學會特定的
技能，例如如何與人打招呼，或如何與寵物
互動。兒童會透過觀察與模仿成人，以及成
人的具體指導，學習基於文化背景的書本使
用方式。這類學習經驗在兒童所處的發展背
景中是有意義且重要的。這些經驗的有效
性，往往取決於嬰兒和學步兒透過自主發
起、自我引導的遊戲和環境探索、與照顧者
的自然互動，以及日常例行活動中所發展出
的知識與技能。

嬰兒和學步兒學習是整體性的
嬰兒和學步兒會持續、自然且流暢地吸收各
種資訊。儘管他們常常一次專注於一件事，
但這種注意力也可能迅速轉移。透過互動、
觀察與行動，他們獲取各種資訊，並用來建
立知識與技能。單單一次互動可能促成多個
領域的學習。即使兒童可能透過專注於某一
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個領域中感興趣的事物開始一段體驗，但他
們仍會幾乎同時處理該體驗中的身體、情
感、認知、社交與語言等各個要素。嬰兒或學
步兒在與人和事物的每一次互動中，都會探
索並吸收不同類型的資訊。  

由於嬰兒和學步兒以整體性的方式學習，他
們不一定會專注在成人所希望強調的概念
或想法。如果成人以在某一特定內容領域（
例如語言或形狀）創造特定學習成果為目的
來安排互動，他們往往會忽略兒童更廣泛的
學習經驗。相反地，支持嬰兒和學步兒學習
的最佳規劃方式，應以能反映兒童對每個學
習經驗中所有面向的開放性來設計。例如，
一位照顧教育工作者可能認爲，為一個約 
24 個月大的孩子設計一個關於顏色的學習
體驗，會讓孩子對顏色有具體的學習，但孩
子可能無法將顏色的資訊與從這段體驗中
獲得的其他資訊區分開來。縮小學習焦點可
能不符合兩歲兒童當下的學習方式。兒童的
注意力可能會轉向互動中對他們而言更重
要的部分，例如：展示顏色所用材料的質地、
將顏料從畫筆轉移至紙張時的手腕動作、互
動中使用的情緒語調，或成人介紹活動時所
採用的社交方式。從兒童的角度來看，這個
經驗最終可能與顏色本身關聯不大。成人若
能關注嬰兒和學步兒每個學習體驗中可能
產生的眾多學習機會，將能更有好地促進他
們的學習。

生命前三年的發展
在生命的前三年中，兒童的生活多半是圍繞
著安全感、探索與身分認同這些任務所組織
的。雖然兒童在整個嬰兒期都會關注這些任
務，但每項任務通常會在不同的發展階段成
為關注的焦點。當發展的過渡期出現時，某

項發展任務可能變得更加顯著，或暫時退居
次位。兒童的行為也會隨之改變，並反映出
他們重新組織經驗的新方式。透過理解這些
發展變化，照顧教育工作者便能調整，以回
應兒童在遊戲、探索與學習中所展現出的不
同方式。 

安全感 
從出生至約 8 個月大，大多數嬰兒的注意力
與行為都圍繞著建立安全感。在生命最初的
幾個月裡，嬰兒專注於尋求安全、關愛與保
護。他們透過感官及日益增強的移動能力來
探索周遭的環境。隨著逐漸意識到自己依賴
成人的照顧，他們也開始體會到自己是具有
獨立身分的個體。 

照顧年幼嬰兒的成人特別需要留意兒童對
安全感的需求。能幫助年幼嬰兒自我調節的
身體安撫與具回應性的照顧，將有助於他們
建立對自我以及對他人照顧的信心。 

探索 
嬰兒在生命最初幾個月對安全感的關注，進
而產生了有組織的關係行為。在接下來的幾
個月裡，嬰兒會越來越多地以親密關係作為
安全基地，來嘗試逐漸成長的心智與身體能
力進行探索。他們被眼前這個精彩的世界深
深吸引，透過移動、觀察與操作物品來探索
世界。 

大約在 8 個月至 18 個月之間的兒童，通常
會運用其發展中的感知與運動技能，自行
短暫地離開成人，探索周遭環境，不再在身
體上依附於成人。那些建立了安全依附關係
的兒童會有一個安全的基地來積極探索。在
探索過程中，這個階段的兒童仍然需要安全
感，並會與照顧者保持聯繫。他們也像是在
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練習獨立性，受到強烈探索慾望的驅使，但
在需要時仍相當依賴可信賴的成人能夠在
場。在這個階段，兒童會期待照顧者認可他
們的探索表現，並展現對其逐步發展的能力
的信心。 

當兒童在這個年齡階段積極探索時，成人也
需要調整照顧嬰兒的方式，以提供安全感，
並理解和回應其日益增強的自我意識。這個
年齡階段的兒童若能擁有一個安全、穩定的
環境，並被允許將照顧者作為一個安全基
地，讓他們可以從這個基地來回，進行情感
補充，並透過眼神接觸、臉部表情、聲音或口
頭溝通與照顧者保持聯繫時，他們將能茁壯
成長。

身分認同 
大約在 18 個月至 36 個月之間，兒童的主要
關注焦點轉向了身分認同。他們開始聚焦於

「我」與「我的」問題，「好」與「不好」的想法，
以及「自我」與「他人」的概念。與他人的互動
促使他們認識到自己在團體中是獨立的、依
賴的，也可以是互相依存的存在。他們以這
些不同的方式來詮釋自己的安全感與探索。
此時的嬰兒不僅探索周遭的環境，也探索自
己改變環境的能力。他們經常說「不要」或「
停下來」，來抗拒那些一直提供情感安全的
人，藉此測試自己可以獨立走多遠、與對方
保持分離。但在其他時刻，他們又會尋求聯
繫與歸屬感。他們全心投入探索與做選擇，
並開始認識到自己的選擇所帶來的後果。 

為了協助兒童朝向自我意識與歸屬感的發
展，成人需要轉而支持兒童對身分認同的探
索。照顧教育工作者透過設立界線，引導兒
童學習社交行為的規則，並讓每個兒童知
道，在需要時，特別是在充滿壓力的時刻，有

可信賴的成人會在情感上支持他們，藉此幫
助這個年齡階段的兒童建立安全感並進行
探索。

這些發展過渡期對照顧教育工作者來說可
能具有挑戰性，因為在生命的前三年間中，
隨著兒童經歷快速的變化，照顧的方式也會
隨之改變。照顧教育工作者在規劃支持兒童
於同理心、衝動控制、溝通、早期識字、數感
及大肌肉動作等領域的學習與發展的同時，
也可以留意兒童在各發展階段的主要關注
重點（安全感、探索或身分認同）。 

嬰兒正在發展他們最初的自我意識
在生命的前三年中，兒童發展出對自己是誰
的認識。嬰兒和學步兒建立最初自我意識的
方式之一是透過他人如何對待他們的經驗。
他們從他人那裡接收到重要的訊息：「我是
被喜歡、被鼓勵、被給予選擇、被保護、被傾
聽的人，或者我不是。」照顧教育工作者的回
應深刻地影響兒童的最初的自我意識。他們
有助於塑造嬰兒和學步兒看待自己的方式。
生命之初的兒童是完全信任且敞開心扉的，
熱切地吸收來自照顧他們的成人所傳遞的
訊息。兒童並不會評斷成人對待他們的方
式，或成人允許與期望他們做的事情是否恰
當，而是以成人對他們的回應來建立對自我
的最初「看法」。 

在提供照顧時，區分嬰兒和學步兒正在建立
初始的自我意識與年齡較大的兒童持續界
定在嬰兒期初始建立的自我意識之間的差
異，是一項重要的考量。雖然成人對四歲兒
童的自我意識仍有深遠影響，但較大的兒童
已經對自己作為個體有了一定的認識，能展
現自我主張，並表達自己如何看待事物。例
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如，他們可能會拒絕吃不喜歡的食物，並評
斷試圖讓他們吃這些食物的人很兇或不公
平。相比之下，即便嬰兒對某些食物表現出
抗拒，他們也不會有意識地評判那個試圖餵
他們的成人。相反地，他們會將他人對待自
己的方式內化為事情就是這樣運作，然後預
期這些行為：「這是人們餵我的方式」，「這是
人們表達情緒的方式」，「這些事情會讓人對
我不高興」，「這些是接近他人的方式」 以及

「這就是人們接受或不接受我的好奇心的
方式」。因此，與嬰兒建立溫暖、關愛且具個
人連結的關係，不僅僅是一件貼心的事情，
更對兒童正在發展的自我意識有深遠的貢
獻。

發展的四個方面對支持早期學習的意義 
嬰兒和學步兒發展的四個方面，需要提供根
據他們現階段特質與成長方向調整的個別

化支持。由於兒童在生命前三年內會快速經
歷明確區分的發展階段，成人應尊重、觀察
並對每個兒童的學習節奏具回應性。由於早
期學習具有整體性，因此，在規劃促進嬰兒
和學步兒學習的體驗時，應反映對所有可能
構成該體驗一部分的發展領域的考量。因為
嬰兒和學步兒在不同發展階段對安全感、探
索與身分形成的需求和反應方式各不相同，
成人若能根據兒童的發展階段調整回應方
式，將能發揮最大的支持效果。最後，因為嬰
兒和學步兒正處於逐漸意識到自己是獨立
個體的早期階段，還不會判斷他們從他人接
收到的訊息是否合適，成人需要特別細緻地
意識到自己在塑造每個嬰兒和學步兒自我
意識方面所扮演的角色。理解這些使嬰兒期
獨特的不同因素，引出了一個根本性的問
題：如何規劃對早期學習與發展的支持，才
能最適切地滿足兒童正在萌發的知識、技
能、能力、興趣與需求？ 
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支持早期學習與發展所依據的原則
為了探討如何規劃早期學習的可能性，我們需首先從一套原則出發。以下原則源自於對早期學
習與發展，以及其在各種關係與環境中發生的既有知識。

• 嬰兒和學步兒在支持、肯定與關懷的關係和環境中有最好的發展。嬰兒和學步兒在每個發
展階段中，都是有能力的，然而亦很脆弱。與照顧者之間的具支持性、回應性和一致的關係
為嬰兒和學步兒提供了一個安全基地，讓他們可以探索、與他人互動，並在需要時尋求支
持。在情感上安全且穩定的關係中，嬰兒和學步兒有很多機會追隨自己的興趣、學習如何
有效地參與和溝通、建構對事物的理解、表達情感、解決問題並與照顧者及其他兒童建立
關係。具回應性的關係與環境有助於兒童在情感與身體上感到安全，並體驗到安全感與歸
屬感。

• 家庭、家庭文化與家庭語言是早期學習與
發展的基礎。每個兒童都是獨特的，他們的
許多優勢植根於他們與家人的關係以及他
們的社區、文化、語言、實踐和經驗。嬰兒和
學步兒來自多元的種族-族裔、文化與語言
背景以及生活經驗。基於關係、回應性和包
容性的嬰兒和學步兒早期學習和照顧環境
重視、尊重並建立在每個兒童的背景與經
驗的基礎上。與兒童在家庭與社區中的文
化、種族-族裔及語言經驗真實相關的學習
經驗可增強兒童的自我認同感和歸屬感。

• 家庭與社區的夥伴關係可建立有意義的聯
繫，並支持兒童及家庭的歸屬感。與家庭之
間有意義、真實的協作源自於真誠、尊重、
互惠的關係。在這樣的關係中，家庭與照顧
教育工作者共同承擔促進兒童福祉、發展
和學習的責任。照顧教育工作者透過文化
和語言上的肯定互動來促進家庭的參與。
他們尋求與家庭一起瞭解每個家庭對兒童
的目標、價值觀和願望。照顧教育工作者和
家庭之間的互惠關係可以建立有意義的雙
向協作，並促進家庭與早期學習和照顧環
境之間的聯繫，從而支持兒童的學習並促
進兒童及其家庭的歸屬感。



簡介 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

36

• 嬰兒期是人生中一個獨特的階段，本身
就是十分重要的。嬰兒和學步兒正在發
展他們的第一個關係；他們透過積極的
探索和發現來理解對他們來說全新的
世界、人們與事物；他們的大腦比生命
中任何其他時期都發育得更快；他們正
在發展令人驚嘆的語言溝通能力以及
平衡與移動身體的能力。當有一個健康
的第一個關係時，嬰兒和學步兒也會建
立起安全感與穩定感。所有這些全新且
具有基礎性的學習和發展，使嬰兒期成
為生命中獨特的階段。 

• 對兒童主動探索的回應可促進學習和
發展。研究表明，具回應性的照顧和關
懷不僅促進兒童情感安全的發展，而且
還促進他們的整體學習和發展。例如，
與沒有得到回應性照顧的嬰兒相比，接
受一致、適當和即時回應的嬰兒長大後
哭泣的頻率較低。對兒童在平靜狀態下
的提示做出回應，例如他們對玩耍的興
趣，也可能會產生影響。例如，兒童四個
月大在平靜狀態下的提示能獲得大量
具回應性的照顧時，在十三個月大時的
語言發展和玩耍方面會比經歷較少具
回應性照顧的兒童更為成熟
(Bornstein, 2012)。 

• 早期學習和發展是整合的。嬰兒和學步
兒以整體的方式學習，而不是一次只學
習一個領域。他們是積極、好奇的學習
者，有內在的動力去運用自己所有的能
力去探索社交和物理環境並與之互動。
當他們與照顧者的互動是具回應性並
且支持他們的情感需求時，他們的學習
動機就會增強。 

• 兒童的家庭語言是一項資產，為所有領
域的學習與發展奠定了堅實的基礎。學
習多種語言是一種優勢，具有涵蓋語
言、社交與認知發展的廣泛益處，即使
兒童有潛在的智力或語言學習遲緩或
障礙，也同樣受益。培養家庭語言（包括
多語言家庭中）可以建立與家庭和社區
的聯繫，支持兒童的社交和自我身分認
同的發展，並為未來的成功奠定基礎。

• 兒童在跨領域的學習和發展中表現出
不同的優勢與需求。每個兒童都以自己
獨特的方式與步調發展。有些兒童可能
較早就發展出某種特定技能，而有些兒
童可能需要更多時間來發展該技能。兒
童的學習方式也因人而異。兒童的個人
學習途徑受到許多因素的影響，包括他
們的脾性；種族-族裔、文化和語言經歷；
生活條件；個人優勢、興趣、能力和行為
傾向；以及他們是否正在經歷或曾經歷
過有害的壓力或創傷。具回應性的照顧
教育工作者提供的學習體驗，以每個兒
童的優勢為基礎是有意義的，並與每個
兒童的不同優勢、興趣及需求相連結。

• 嬰兒和學步兒有不同的認知方式，可以
透過多種方式表達其跨領域的知識與
技能。嬰兒和學步兒可以透過各種方式
表達他們的理解和溝通，包括發聲、面
部表情和非語言手勢。隨著嬰兒和學步
兒的成長，他們可能會使用自己的家庭
語言或他們正在學習的所有語言的組
合來表達自己，並讓他人理解自己的意
思。嬰兒和學步兒也可能使用不同的
溝通方式，例如非語言手勢、圖片交換
溝通系統或輔助性或替代性溝通設備
(AAC)。
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• 遊戲為各領域提供了富有吸引力、愉快
的學習與發展機會。透過支持嬰兒和學
步兒主動發起及自主的遊戲與探索，早
期學習和照顧環境為參與社交互動、建
構對事物的理解、發現、自我表達、解決
問題、發揮創造力和進行學習提供了强
而有力的環境。嬰兒-學步兒學習和照顧
環境透過在高質量的早期學習環境中，
提供不間斷的遊戲時間與多樣的選擇
或可能性，來支持兒童主導的遊戲、探
索與發現。

• 有意圖的規劃能透過針對個別兒童的
優勢、興趣、經驗與需求而設計的學習
機會，來促進兒童的發展。照顧教育工
作者有意圖地與家庭溝通，並利用觀
察、記錄與反思以建立對個別兒童的優
勢、興趣、問題、經驗及需求的瞭解。隨
著對每個兒童的瞭解不斷加深，照顧教
育工作者會規劃具適用於互動、可預測
的例行活動，以及多元化學習與照顧環
境的支持性做法，以促進兒童的遊戲、
探索、發現及建構對事物的理解。

• 反思與規劃時間能強化照顧教育工作
者的支持性角色。嬰兒-學步兒照顧教
育工作者是在社會中擔負著重要角色
的專業人士。在培育嬰兒和學步兒發展
的過程中，照顧教育工作者會持續進行
觀察與記錄、個別或與他人一起研究與
解讀、與他人一起規劃、以及實施計劃，
以提供個別化與小團體的學習體驗。隨
著愈來愈多來自多元背景和具有不同
學習支持需求的兒童（包括有殘疾的兒
童）參與早期學習和照顧環境，為了將
優質、公平且具包容性的照顧益處擴展
至所有兒童，合作與溝通至關重要。規
劃對學習與發展的支持，需要給照顧教
育工作者時間反思觀察與記錄，並規劃
策略，以促進兒童在建立知識與發展技
能方面的進步。能有效支持有意圖的規
劃的早期學習和照顧環境，會在照顧教
育工作者的工作時程中安排用於個人
與團隊反思與規劃的時間。在適當的支
持下，照顧教育工作者能透過持續的共
同學習，探索對幼兒學習興趣和需求具
回應性的方法，並在此歷程中實現專業
成長。

這些原則指導了本文件的發展，並為下一章〈規劃以支持嬰兒-學步兒的學習與發展〉中所描述
的規劃流程與實踐奠定了基礎。
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結語
在互動、遊戲與探索中，嬰兒和學步兒積極
地參與學習與發現。當照顧教育工作者與嬰
兒和學步兒互動時，他們能親身體會到幼兒
如何在與他人建立關係的過程中建構對事
物的理解。在遊戲中，嬰兒和學步兒也不斷
探索，以理解他們所處世界中的事物是如何
運作的。他們在遊戲與學習的參與受到他們
的家庭以及社會與環境因素的影響，包括
他們的生活經歷、文化、種族-族裔背景和語
言、個人優勢、脾性以及各種需求。在與嬰兒
和學步兒建立具回應性的關係並支持每一

個幼兒的學習與發展時，照顧教育工作者會
理解每一個兒童都是獨立的個體。與家庭建
立夥伴關係，是建立對每個兒童的學習與發
展全面瞭解的關鍵。隨著照顧教育工作者與
每個兒童建立關係，他們會欣賞並愛兒童本
來的樣子。照顧教育工作者也會與兒童一同
分享他們在感受到情感聯繫、發現新事物、
驗證想法或接受新挑戰時所體驗到的喜悅。
接下來的章節說明了照顧教育工作者如何
持續規劃並支持每一個兒童在其精彩的學
習與發展旅程中邁向下一步。  
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第二章: 規劃以支持嬰兒-學步兒的
學習與發展
前言
在規劃以支持出生至 3 歲期間的學習與發展時，嬰兒-學步兒照顧教育工作者（照顧教育
工作者）著重於嬰兒和學步兒如何與成人和同伴的關係中以及在與物品和環境互動時，參
與互動與遊戲。嬰兒和學步兒正在嘗試理解他們周圍的世界。他們在大腦中關於人際關係
與事物運作方式的連結速度，比生命中任何其他時期都更快速 (Gilmore et al., 2018; Ilya 
et al., 2021)。許多嬰兒和學步兒尚未開始說話，但他們都會以非語言方式溝通。為了能支
持嬰兒和學步兒，與他們建立關係的照顧者需要成為兒童非語言提示的觀察者。細心留意
每個嬰兒或學步兒體驗互動和遊戲時刻的方式的照顧教育工作者，能夠發現兒童自我引
導學習的關注點。照顧教育工作者可以據此規劃符合兒童學習與發展的進一步探索的可
能性。 

為了支持嬰兒-學步兒學習與發展，規劃包含兩項主要考量因素。第一項考量因素是規劃
的背景。在嬰兒和學步兒早期學習和照顧環境中，照顧教育工作者會圍繞三個學習背景進
行規劃：關係與互動、例行活動以及環境與材料。每個背景都為學習提供了令人興奮的可
能性。第二項考量因素是如何進行持續的規劃。有效的規劃始於與嬰兒或學步兒的家庭建
立夥伴關係。透過與每個家庭合作，照顧教育工作者加深對每個兒童的優勢、興趣、需求與
生活經歷的理解。照顧教育工作者發現與每個兒童建立安穩的關係的方法，並以每個兒童
帶入早期學習和照顧環境中的優勢為基礎加以發揮。 

照顧教育工作者將他們透過家庭夥伴關係中所學習到
的與包含以下步驟的規劃過程循環結合起來：觀察與記
錄、研究與解讀、制定計劃以及實施計劃。雖然反思並非
此過程中的一個步驟，但它在每一個步驟中都很重要。
照顧教育工作者在整個規劃過程中會反思他們與兒童
的關係以及兒童的遊戲、探索與發現所代表的意義。 

透過與每個家庭合
作，照顧教育工作
者加深對每個兒童
的優勢、興趣、需求
與生活經歷的理
解。本章首先描述了規劃以支持早期學習與發展的三種學

習背景。接下來幾章將深入探討這三種學習背景。在介
紹學習背景之後，本章考慮了家庭夥伴關係在規劃中的
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角色，接著討論了反思性的規劃循環，以支持嬰兒和學步兒參與自我指導遊戲、探索與發現 (加
州教育部, 2012)。 

規劃所根據的學習背景
當照顧教育工作者規劃以支持早期學習與發展時，他們會深入關注以下背景：關係與互動、例
行活動以及環境與材料。這三種背景將在接下來的三個章節中詳細討論。在規劃每種背景的同
時，照顧教育工作者也會考量這三種背景在嬰兒和學步兒的日常經驗中如何相互結合。

關係與互動

此學習背景著重於嬰兒和學步兒與照顧教
育工作者和其他兒童之間所建立的關係，以
及他們在這些關係中的互動。照顧教育工作
者透過非語言和語言的方式與嬰兒和學步
兒互動，並參與有關期待與規則的社會化。
他們的關係是透過發生在日常例行活動中
的互動（例如餵食或更換尿布）、有組織的學
習經驗中的互動（例如唱歌或做手指遊戲），
以及在嬰兒和學步兒表達強烈情緒（例如喜
悅、悲傷、憤怒或挫折）時對他們具回應性而
發展的。在小團體中與嬰兒和學步兒建立主
要照顧關係，使照顧教育工作者得以建立具
回應性的關係，並以促進兒童探索想法和經
驗的方式與他們互動，進而擴展其學習 (加
州教育部, 2019)。 

透過語言與非語言互動，照顧教育工作者扮
演嬰兒和學步兒的引導者、傾聽者與提出問
題者的角色。提出問題是照顧教育工作者提
供給兒童的一種激發探索的方式。激發探索
能鼓勵兒童探索延伸遊戲的新可能性。 

照顧教育工作者也會透過互動、觀察和情感
反應與兒童溝通關於什麼是重要的、如何對

待他人，以及做事方式的訊息，而這些都是
兒童會從中吸收的內容。在與兒童的互動
中，照顧教育工作者可能會傳達出自己未曾
察覺的、對某些文化、種族或族裔群體的偏
見 (Blackson et al., 2022)。在努力為每一個
嬰兒或學步兒提供具支持性的關係和具回
應性的互動時，照顧教育工作者會獨自或與
同事一起反思自身的感受與行爲，從而覺察
自己對個別兒童的情感與對他們的回應。照
顧教育工作者也會參與有關提供具文化回
應性照顧的專業學習。透過自我反思與專業
學習所獲得的見解與理解，有助於照顧教育
工作者在與每一位兒童建立關愛關係的過
程中提供具回應性的照顧。 

嬰兒或學步兒可能會表現出對熟悉的模式
與習俗的偏好，例如他們每天在家庭中接
觸的語言 (Choi & Luo, 2023; Marno et al., 
2016; Soley & Sebastián-Gallés, 2015)。發
展具回應性關係的一個重要部分是使用簡
單的語言與照顧模式，為兒童創造經驗的連
續性並加強他們在家庭中及與照顧教育工
作者一起的學習之間的連結。持續的觀察與
反思可為具回應性的照顧教育工作者如何
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與兒童互動和啟動學習經驗提供依據。例
如，照顧教育工作者可能會模仿年幼嬰兒的
咿呀聲、唱一首家庭歌曲或與一個兒童或一
小組兒童玩手指遊戲。 

從生命之初，嬰兒和學步兒便經常主動與照
顧他們的成人互動。隨著嬰兒和學步兒的發
展，他們會發起愈加複雜的語言互動與經
歷，例如玩簡單的遊戲、把一本書拿給大人、
指著一張家庭照片或唱一首歌。無論是照顧
教育工作者還是兒童主動發起互動遊戲，照
顧教育工作者的角色都是以好奇的心態觀
察兒童的反應並注意與傾聽他們的想法或
興趣，這些可能透過手勢、其他身體動作、臉
部表情、聲音或語言來表達。透過觀察與傾
聽，照顧教育工作者便能以具回應性的方式
與每一個兒童互動。這些觀察可以讓照顧教
育工作者知道何時與專注於探索的兒童互
動以及如何做出與兒童遊戲相關的評論。

當與嬰兒或學步兒互動時，照顧教育工作者
會留意參與的提示。兒童可能透過抬頭看著
照顧教育工作者、發聲或指向某人或某物來

邀請照顧教育工作者與他們互動。持續觀察
的同時，照顧教育工作者可以提出一個肯定
的評論或問題以與兒童的溝通建立聯繫。例
如，照顧教育工作者觀察到一位兒童正在堆
疊積木並在塔愈疊愈高時加入不同形狀的
積木，當兒童說：「你看！」照顧教育工作者可
能會回應：「你把好多積木堆在一起。你蓋的
塔好高啊。」描述兒童所做的事能促進語言
發展，因為這會將語言與行動連結起來。

有時候照顧教育工作者可能會為個別兒童
提供鷹架式引導支持，例如支持性的語言、
想法或動作，這類支持能引導兒童探索更複
雜的想法、概念或動作。例如，開放式問題是
一種鷹架式引導支持，能促使兒童延伸他們
的想法並展開新的和更加複雜的探索或思
考。當一個兒童一再以相同的方式嘗試將
拼圖拼進去時，照顧教育工作者可能會問：

「你還可以怎麼做，才能把那塊拼圖拼進去
呢？」以下實踐範例說明了一位照顧教育工
作者如何透過回應兒童自發的探索延伸兒
童對光與顏色反射的興趣。



規劃以支持嬰兒-學
步兒的學習與發展 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

43

實踐範例  
Lucila 、 Aidan 和 Qing 對顏色與光的探索

在美術區一個遊戲時刻，照顧教育工作者 Joette 看著兩歲的 Lucila 拿起一個木框，裡面夾
著兩片藍色壓克力板。 Lucila 把眼睛湊近壓克力板往裡看。她把木框遞給 Joette，示意她
接過去。 

Joette 回應說：「妳想讓我看看妳剛剛看到的，對不對？我很樂意！」 Joette 看了看，驚呼： 
「我看到一切都是藍色的！來，輪到妳了， Lucila 。」 Lucila 再次透過木框裡的壓克力板往

外看。另一個兩歲的孩子 Aidan 走過來，伸手拿起另一個木框，這個框中裝的是黃色壓克
力板。兩個孩子一邊笑著，一邊把木框在眼前來回地移動。 Joette 注視著，然後拿起第三個
木框，裡面是紅色塑膠片。她把它舉到窗邊，地板上出現了一塊紅色光斑。她用手勢示意兩
個學步兒，說：「哦，看看這邊有什麼！」孩子們趕緊跑向那塊紅色光斑。 Lucila 踩上那塊紅
色光斑，興奮地笑著說：「它變紅了！」「是的！」 Joette 說：「妳的也會在地板上變出顏色嗎？
妳想試試看嗎？」 Lucila 把自己的木框舉向陽光，看到一塊藍光，說：「對，我變出了藍色！」      

Joette 注意到兩歲的 Qing 正安靜地觀察著。 Qing 剛加入這個早期學習和照顧環境，第一
次接觸到英語。透過與 Qing 的家庭交流， Joette 知道 Qing 在家裡和社區中接觸的是普通
話。 Joette 一直特別專注於與 Qing 建立具回應性的關係，並已與 Qing 的家人溝通尋找幫
助 Qing 適應新環境的方法。 Joette 已經學會了一些普通話的關鍵詞和短語，例如 Qing 到
達時的「早安」、用餐時的「謝謝」和「需要幫忙嗎？」。

本週早些時候， Joette 注意到 Qing 對這些帶有顏色壓克力板的木框感興趣後學了一些普
通話的顏色詞彙。重新開始活動時， Joette 把紅色塑膠片舉到窗邊。當紅色光斑出現在地
板上時， Joette 用普通話說：「紅」。 Qing 走過來，對 Joette 微笑，並和其他兒童一起笑了
起來。 Lucila 試著用普通話說「紅」。Qing 拿起一片藍色塑膠片，舉起來用普通話說：「藍」。 
Joette 一邊看著 Lucila 和 Aidan 一邊做出鼓勵的手勢，並重複說：「藍」，接著他們也一起
說：「藍」。 Joette 接著伸出手與 Qing 擊掌，並用普通話和英語混合地說：「謝謝 Qing!」。
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實踐範例的反思 照顧教育工作者對這一連串互動的反思，可能會激發出一些新的想
法來引發兒童的思考。當兒童開始探索色彩與光的過濾時，照顧教
育工作者可能會決定在窗台上除了木框透光片之外擺放幾種透明、
有顏色的物品（例如裝有彩色水的塑膠瓶，或半透明的彩色布料），
以邀請兒童進一步探索並可能發現光與顏色如何共同作用。根據兒
童的反應，照顧教育工作者也可能將一些透明、有顏色的材料加入
戶外環境中。照顧教育工作者可以持續使用普通話詞語與 Qing 建
立連結並鼓勵三位兒童一起遊戲。 

例行活動
這一背景包含用餐時間、換尿布、小睡、清理
和接送等。在這些時段中，有意圖的規劃與
支持能邀請嬰兒和學步兒以能加深他們的
關係經驗與情感安全的方式來參與，並提供
發展技能與概念的可能性。例行活動為兒童
提供自然的機會去應用正在萌發的知識與
技能。照顧教育工作者將具吸引力的學習可
能性融入日常作息中，包括接送、用餐、小
睡、換尿布、過渡、洗手、準備與清理等，無論
室內或戶外。例如，一位照顧教育工作者可
能會在開始為一個五個月大的嬰兒換尿布
時，用嬰兒的家庭語言唱一首安撫或舒緩的
歌曲。 

當受到鼓勵參與時，嬰兒和學步兒通常會對
日常例行活動表現出積極的興趣。例如，當
被邀請從兩套衣服中做選擇時，一個十個月
大的嬰兒可能會看著一套衣服，再看另一套
衣服幾次，接著興奮地指向其中一套。一個
正在爬行的嬰兒可能會開心地爬上換尿布
台的階梯，而照顧教育工作者則會站在一旁
在需要時提供支持。兩歲的兒童經常會熱情
地在日常例行活動中運用他們正在萌發的
技能。例如，兒童喜歡把杯子擺到餐桌上或
把用過的餐具從餐桌上收起來。正如以下的
實踐範例所示，日常例行活動為兒童在多個
領域中參與學習與發展提供了機會。
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實踐範例  
與 Knut、Bella、Luna 和 Grayson 的用餐時間

四個年齡在兩到三歲之間的兒童坐在一張矮桌旁吃午餐。他們的主要照顧教育工作者 
Aziza 和他們一起坐在桌邊。 Aziza 右手邊的低矮長凳上面放著一個儲物箱，裡面裝有她
用餐所需的一切用品。 Aziza 拿出兩個碗遞給 Knut ，並說：「這是給你的。請把另一個傳給 
Bella 。」 Aziza 以相同的方式遞出另外兩個碗。 

Aziza 把一盤墨西哥餡餅放在桌上並遞給 Grayson 一把小塑膠夾子。「你想要自己夾一塊
墨西哥餡餅嗎？我們來問問 Luna，看她是想讓你幫她夾一塊，還是想自己夾。」 Grayson 拿
起夾子，試了幾次之後才終於夾起一塊墨西哥餡餅並放進自己的碗裡。在 Grayson 自己夾
食物的同時， Aziza 問道：「Luna, ¿Quieres una quesadilla? Grayson te puede servir. ¿O 
quieres servirte?」（Luna ，妳想吃一塊墨西哥餡餅嗎？ Grayson 可以幫妳夾。還是妳想自己
夾？） Luna 指著夾子並點頭回應。 Aziza 便請 Grayson 把夾子遞給 Luna 。孩子們和照顧教
育工作者繼續交談，討論誰想要別人幫忙夾墨西哥餡餅、誰想自己夾。 

接著，Aziza 拿出一碗蘋果和一塊砧板。她一邊把蘋果切片，一邊用夾子把切好的蘋果片放
進一個碗裡，然後將碗傳給  Bella 。 Bella 拿了一片蘋果放進自己的碗裡，接著又伸手準備
拿第二片。照顧教育工作者說：「看起來妳很想吃蘋果呢。我們來問問妳的朋友們，看看有沒
有人也想吃蘋果。」當其他孩子表示對蘋果有興趣時， Bella 把碗遞給 Knut。 「Bella ，謝謝妳
照顧妳的朋友們。」

當孩子們都夾完食物後， Aziza 問道：「有誰口渴了嗎？我們來倒水，好嗎？」孩子們齊聲回
答：「好！」 Aziza 拿出四個杯子，請孩子們幫忙分發。然後她把一個小水壺裝了一半的水，問 
Knut：「你想倒水嗎？」 Knut 用手握住壺把，傾斜水壺把水倒進杯中。一點水灑了出來。Aziza 
評語道：「你倒進去了一些喔！這裡有一小塊布，你可以用來擦桌上的水。」 Knut 小心地擦了
桌子，然後走過去把濕布放進 Aziza 身旁的籃子裡。當 Luna 在倒水時也灑了一些， Knut 馬
上跳起來說：「我去拿布！」然後回到桌邊又擦了一次。 Aziza 評語道：「謝謝你 Knut ，幫 Luna 
清理。」當孩子們吃完飯時， Aziza 指著桌上的廚餘桶，告訴他們可以把沒吃完食物倒進去。  

當孩子們準備離開餐桌時， Aziza 問：「有誰想跟我一起把廚餘拿去餵我們蚯蚓箱裡的蚯蚓
呢？ Bella ，今天輪到妳帶桶子出去喔。」 Aziza 把小廚餘桶掛在 Bella 的治療用助行器上，
然後他們一起往外走。其他孩子也跟著一起去，照顧教育工作者提醒大家：「結束後，我們就
可以去洗手喔！」一群人興奮地朝蚯蚓箱走去， Bella 拿著廚餘桶。 
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實踐範例的反思 在這段用餐時間裡，照顧教育工作者讓兒童成為用餐例行活動的
主動參與者。她給予兒童時間與空間練習發展身體技能，例如傳遞
碗碟、使用夾子夾食物、從水壺倒水和擦桌子。同時，照顧教育工作
者使用語言幫助孩子們建立語言能力。透過照顧教育工作者提出
讓兒童去看看其他兒童是否想要蘋果的建議，他們體驗了同理心
與彼此關愛。透過兒童使用他們的家庭語言並歡迎兒童使用他們
在社區中使用的語言，照顧教育工作者促進了歸屬感。這些例子只
是這段用餐例行活動中所提供的眾多學習可能性的一部分。

環境與材料
此背景涵蓋對實體空間的設計與使用以及
遊戲材料的選擇，這些材料能反映兒童與家
庭的文化和生活經歷，從而促進有意義的聯
繫並為兒童的遊戲增添趣味與複雜性。提供
經過深思熟慮且適合發展的材料選擇，邀請
嬰兒與學步兒探索能夠肯定並挑戰他們萌
發的技能、概念與想法的經歷。照顧教育工
作者以肯定與包容的方式規劃安全的室內
和室外實體環境，以促進遊戲、好奇心、探
索、發現與學習。有意圖地為兒童設計遊戲
空間，就像是藝術家的工作室或科學家的實
驗室。當實體環境的規劃考慮到兒童自主發
起的學習時，他們接觸到能讓他們自由探索
事物的樣態與運作方式的地方。 

為了支持兒童自我引導的遊戲與學習，照顧
教育工作者將相關類型的材料組織在一起
創設環境，以提供兒童遊戲的選擇。一組可
預測且擺放有序的、適合兒童發展並易於取
用的材料，能為兒童提供延伸他們主動尋找
知識的可能性。兒童也能在遊戲中運用與練
習萌發的技能並發展概念。 

嬰兒和學步兒需要豐富多樣且適合其發展
的材料，包括開放式、天然、隨手可得以及再
利用的物品，這些物品應該是可見且容易取
得的。籃子和其他容器（包含可以用來堆疊
或爬進去的大箱子）可讓幼兒滿足他們對收
集與搬移物品的喜愛。另一個考量是提供兒
童可用來進行標記創作的材料，包括不同尺
寸與質地的紙張以及大蠟筆、彩色筆、膠帶
等各種物品。這類材料通常集中放在某個區
域內以方便兒童輕鬆找到，但隨著兒童的遊
戲、探索和學習展開時，兒童與照顧教育工
作者都可能會將這些材料移動至其他區域。
藝術材料如顏料、畫筆、黏土與膠水可以明
顯地擺放出來，但應放在兒童拿不到的地
方，這樣兒童就可以要求使用這些材料並請
照顧教育工作者協助。

在組織嬰兒和學步兒環境時，照顧教育工作
者要記住：兒童是以整合的方式進行學習的
(Lally et al., 2009)。兒童的整合式學習可在
任何室內或戶外空間中發生。舉例來說，兩
個兩歲的兒童正和他們的 tía (阿姨) 一起坐
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在戶外的一大堆落葉裡。這位阿姨在他們的
父親上班時照顧他們。他們聞樹葉、撕樹葉、
把樹葉拋向空中，一邊唱著《¡Qué llueva!》（
下雨吧），一邊笑著將更多的樹葉拋向空中。
這些兒童正在運用他們的大小肌肉、創造
力、感官知覺技能、語言和社交情感技能。兒
童會在有組織的早期學習和照顧環境中茁
壯成長，而這些環境提供了活躍運動、室內
與戶外遊戲、讓人感到舒適與放鬆的地方以
及髒亂型遊戲（Messy Play）的機會。環境中
的各區域應可靈活運用以支持多樣的學習
經歷。  

為嬰兒和學步兒創造環境時的一個令人興
奮的部分是室內環境可以带到戶外，而戶外
環境也能帶到室內。例如，在陰涼草地上鋪
一張毯子，便能成為四或五個月大的嬰兒探
索物品與嘗試以新的方式移動身體的地方。

室內與戶外環境都可以提供多種可能性，讓
兒童延伸遊戲、探索以及建構對事物的理
解。 

在照顧教育工作者規劃學習的可能性時，他
們會考慮對基本材料進行變化、擴充或增添
新物品的方式。以環境為重點的規劃可以延
伸或增加兒童遊戲的複雜性。照顧教育工作
者也需考慮應進行哪些額外的支持或調整，
例如適應、調整和修改，以為有殘疾的兒童
提供更多參與學習的機會。當照顧教育工作
者安排環境時，他們預期會觀察並進一步了
解兒童，以及他們如何參與遊戲、探索以及
建構對事物的理解的新可能性。以下的實踐
範例描述了兩個約八個月大的嬰兒在照顧
教育工作者為他們設置的新遊戲空間中遊
戲和探索的情形。
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實踐範例  
Junlai 和 Andrea 爬行與探索

Junlai 、 Andrea 和另外兩個會爬行的嬰兒，一起在戶外庭院鋪設於地面上的大毯子上。在
毯子的一角，照顧教育工作者放置了幾個低矮且寬大的籃子，每個籃子裡都裝有各式各樣
的物品。照顧教育工作者的用意是創造一個擁有適合發展的材料和玩具的區域，供嬰兒抓
握與探索。 Junlai 爬到其中一個籃子的邊緣停下來。他往籃子裡面看，看到各種手掌大小的
環圈-有些是金屬的，有些是光滑的木頭材質。另外還有兩個圓形籃子，除了顏色不同外其
他完全相同。一個是藍色的，一個是綠色的。 Junlai 把手伸進籃子裡拿起其中一個木環。他
將木環上下揮動，看著它移動，然後翻身側躺並啃咬木環光滑的邊緣。他將目光轉回籃子。
翻回趴著，放下木環，伸手去拿籃子裡另一個環圈（一個大的金屬罐頭瓶蓋環）。他用這個金
屬環重複了類似的一系列動作。接著，他將目光轉向尋找第一個木環，當他這麼做的同時，
他鬆開了正在啃咬的那個環圈。他爬過去拿回第一個木環。 

在這個戶外遊戲空間的另一個角落，照顧教育工作者設置了一個供活躍動作的區域。 
Andrea 已經爬行了好幾個星期，她爬向一個低矮的軟墊，軟墊旁邊有一個低矮的中空立方
塊，大小正好適合爬行穿過。 Andrea 先將一隻手，再將另一隻手放在軟墊上，開始將身體
撐起到柔軟的表面。她以有節奏的一陣一陣動作將身體往前挪動，一點一點地爬過軟墊。她
向側邊傾身，從中空的立方塊看過去並輕拍其底部。然後她回到軟墊上，再爬下來。她微笑
著，轉了一整圈，這次從另一側再次爬上軟墊。 

實踐範例的反思 此實踐範例展示了為約八個月大的嬰兒所設置的兩種類型的戶
外遊戲區。在一個角落，照顧教育工作者準備了一系列物件，這些
物件經過仔細挑選，提供不同但相似的物理性質與特徵供嬰兒用
眼睛、嘴巴、手以及其他身體部位來探索。 Junlai 伸手並抓取一個
物件，然後把它放入口中。他在丟下第二個環圈並尋找他先前拿
過的第一個環圈時運用了記憶。在另一個角落，照顧教育工作者
創造了一個提供多樣低矮表面的空間來挑戰嬰兒以新的爬行方
式。 Andrea 在墊子上爬上爬下練習她萌發的運動技能。她選擇從
另一側再爬上去，可能正在探索自己是否也能從那一側爬上去或
是在預期（預測）她也能從那一側爬上去。



規劃以支持嬰兒-學
步兒的學習與發展 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

49

為了充分發揮組織良好的環境所提供的學
習可能性，兒童需要長時間不被打斷的自主
發起遊戲。照顧教育工作者透過周密地組織
材料與設置遊戲區域來促進他們的自主學
習，並以好奇的態度觀察兒童的行動。當嬰
兒和學步兒能有機會在不中斷的情況下以
自己選擇的方式探索和操作材料時，他們會
茁壯成長。這些主動遊戲與探索的時刻讓照
顧教育工作者能觀察兒童的遊戲，從中發現

每位嬰兒或學步兒感興趣的事物。照顧教育
工作者也會記錄個別兒童的發展進展。這些
記錄通常在照顧教育工作者完成觀察式評
估時很有用，例如加州的《預期發展結果概
況》（DRDP；加州社會服務處與加州教育部 

，2025）。 1以下的實踐範例說明了在周密地
創建、組織良好的環境中，不被打斷的遊戲
對嬰兒與照顧教育工作者雙方的價值。

1 由於《預期發展結果概況》（DRDP）在加州的早期學習和照顧環境中被廣泛使用，因此本章在討論兒童學習與發展的正式
評估時皆會提及。如本文件所述，其他觀察式評估也可按與 DRDP 相同的多種方式來加以運用。 
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實踐範例  
透過不被打斷的遊戲支持 Jacob 的發展

照顧教育工作者 Angelica 看著九個月大的 Jacob 玩著一個小籃子，這是他從房間一角的
一堆小籃子中拿出來的。當 Angelica 觀察 Jacob 玩耍時，她驚訝於他對這個籃子的探索如
此專注，而且他看起來像是在用這個籃子進行各種嘗試。她繼續觀察，然後拿出口袋中的筆
記本。寫下了以下內容： 

觀察記錄。 Jacob 趴著，手裡拿著一個圓形的塑膠鏤空編織籃。他用僵直的手臂揮動籃子。
他把籃子丟在地上，看著籃子直立落地，並在圓形底部上搖晃。 Jacob 注視著籃子的晃動慢
慢減緩，然後停止。他張開手掌，輕拍籃子的邊緣，力道剛好讓籃子再次搖晃起來。他看著籃
子晃動直至停止。他又拍了一下籃子邊緣，但這次力道大得多。籃子翻倒了。 Jacob 睜大眼
睛，仔細觀察那個現在倒扣、靜靜躺在地板上的籃子。 Jacob 用手拍打籃子，並將它左右推
動。當他這麼做時，籃子在地板上發出刮擦聲。他笑了，笑出聲來。他又推了一次籃子，當聽
到相同的刮擦聲時，再次笑了出來。

與家庭的對話。當天稍晚， Angelica 拿出她寫下的關於 Jacob 玩籃子的軼事筆記。她想在
一天結束時，與前來接 Jacob 的爸爸分享這段觀察。她邀請 Jacob 的爸爸聽自己講 Jacob 
的小小物理實驗，關於物品在空間中如何移動。在她分享完她的觀察之後，Jacob 的爸爸也
分享了他在家對 Jacob 的類似觀察。 Jacob 非常喜歡把罐頭從廚房裡的一個矮櫃子中拉出
來。他發現當罐頭倒下時，他可以把它們在地板上滾動。每當一個罐頭開始滾動時，他就會
發出咯咯的笑聲。他還試著把罐頭立起來並嘗試用不同的方式推罐頭。 Angelica 聽到爸爸
的觀察感到非常開心並希望為 Jacob 寫一個學習故事，將這兩段觀察都包含在裡面。

實踐範例的反思 此實踐範例展現了 Angelica 對 Jacob 在環境中不被打斷的遊戲
的觀察，如何促使她記錄 Jacob 對物體如何移動的探索以及他如
何使用這些物體讓不同的事情發生。這份記錄捕捉到了 Jacob 在
發現事物時的喜悅。當 Angelica 之後與 Jacob 的爸爸分享這則軼
事筆記時，他也分享了對 Jacob 在家玩耍的觀察。這些觀察的交流
加深了他們對 Jacob 的遊戲以及他在發現事物時的喜悅的共同欣
賞。這也為 Angelica 與 Jacob 的爸爸開啟了共同合作的契機，讓他
們能夠一起尋找方法支持 Jacob 在家中與早期學習和照顧環境中
繼續探索與發現。
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為每種學習背景進行規劃
支持嬰兒和學步兒學習與發展的規劃著重
於在關係與互動、例行活動，以及環境與材
料這些學習背景中規劃可能性。當照顧教育
工作者開始進行規劃時，他們會反思自己與
每位兒童之間正在建立的關係，並問自己：
每個兒童如何利用這段關係作為學習的基
礎。他們會尋求方法使自己在與每個受其照
顧的兒童的關係中變得更具回應性。照顧教
育工作者也會反思兒童提出的問題、兒童主
動進行的探索，以及兒童在遊戲與發現過程
中所理解和建構的意義。照顧教育工作者觀
察並記錄兒童發展中的關係，以及在遊戲、
探索與學習中的參與情況。之後，照顧教育

工作者會將他們的觀察與記錄分享給兒童、
同事以及兒童的家庭成員，並一起進行反
思。透過持續的反思，照顧教育工作者發現
兒童在互動、遊戲和探索中所展現的意義。
照顧教育工作者所獲得的知識能幫助他們
規劃新的可能性，讓兒童在繼續發展他們的
關係、自我認同感和歸屬感或探索某個想法
或技能時，考慮這些可能性。照顧教育工作
者所提供的這些新可能性通常會延伸或增
加兒童在互動、遊戲和探索中的複雜性。有
關反思性規劃循環的詳細說明將於本章稍
後呈現。

與家庭合作以支持兒童的學習與發展 
正如本章各處的實踐範例所示，支持早期學習與發展涉及三個合作夥伴：

• 嬰兒或學步兒：積極地追求自己的學習
• 嬰兒或學步兒的家庭成員：為兒童提供

基本的關係經歷，是支持兒童學習與發
展的第一位教師

• 照顧教育工作者：與嬰兒及其家庭建立
關係，從他們身上學習，並提供見解和
想法以凝聚夥伴關係。

每個兒童、家庭和照顧教育工作者在創造學
習經驗中都有其獨特的觀點，並且彼此相互
依賴以有效地實施下一步。 

嬰兒和學步兒在家庭與社區中的經歷是他
們學習的强大來源。照顧教育工作者透過延

伸兒童帶入早期學習和照顧環境的知識，來
培養他們對學習的渴望與建構對事物的理
解。當照顧教育工作者在早期學習和照顧環
境中融入兒童家庭與社區的元素時，兒童會
接觸到熟悉的概念、語言與材料。這種熟悉
感為建構對事物的理解創造了肥沃的土壤
也有助於嬰兒和學步兒輕鬆自在地探索環
境與材料。

同樣重要的是，家庭經驗與早期學習和照顧
環境經驗之間的連結能在情感與社交上支
持兒童，並培養他們的自我認同感和歸屬
感。這樣的情感支持有助於兒童感到安穩，
使他們能夠在新的環境中探索和嘗試新的
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物品並主動面對和解決問題。關鍵在於與每
個家庭合作，找出哪些物品、事件與經驗對
每個兒童可能具有意義。發現對兒童可能具
有個人意義的事物能增加他們充分參與建
構對事物的理解與學習的機會。

當照顧教育工作者在觀察和反思兒童在早
期學習和照顧環境中的經驗時，牢記兒童整
體的生活經驗是非常重要的。照顧教育工作
者在早期學習和照顧環境中所觀察到的意
義，最能透過他們與兒童家庭合作所學到的
知識來瞭解。

支持經歷過創傷的兒童時的考量因素
創傷可能源自失去摯愛之人或與其分離；也可能源自蓄意的暴力行為，例如身體虐待、性虐待
或家庭暴力；亦可能來自天災、意外或戰爭。全國兒童創傷壓力網絡（NCTSN，2010）報告指出：

「年幼的兒童也可能因為痛苦的醫療程序或突然失去父母／照顧者而經歷創傷壓力」（第2頁）
。研究也證實，當嬰兒和學步兒感知到某些事件可能威脅到自己或其家庭成員與其他照顧者
的安全時，他們可能會經歷創傷（NCTSN，2010）。

以下這則實踐範例揭示了多項考量因素，有助於照顧教育工作者理解一位可能正經歷創傷的
兒童如何在環境中互動，照顧教育工作者可能如何支持這位兒童與其家庭，以及這段經歷可能
對照顧教育工作者本人造成的影響（美國衛生與公共服務部、兒童與家庭管理局、早期開端計
劃辦公室、家長、家庭與社區參與全國中心，2020）。
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實踐範例  
Junior 想念他的爸爸

兩歲半的 Junior 和他的媽媽 Serena 以及爸爸的妹妹 Dorie 姑姑同住。Junior 的爸爸 Kai 在
過去四個月一直被關押在距離家約 40 英里的地方。而 Serena 不得不增加工時，這讓 Junior 
在托兒所的時間變得更長。 Junior 、他媽媽與 Dorie 姑姑每個月會搭公車去探望爸爸一次。 
Junior 自六個月大起便一直在 Claudia 老師的家庭式托兒所接受照顧。他一向是個活潑、有
活力且愛社交的學步兒。他非常喜歡攀爬和利用箱子及在 Claudia 老師所創建的學習環境
中找到的各種紙板片來堆疊高高的積木。  

但最近幾個月， Junior 在被送來的時會哭鬧，當 Claudia 老師嘗試抱他時，他會踢她。當其
他孩子靠近他正在搭建的東西時，他會推開他們，並大喊：「不，你走開！」當 Claudia 老師與 
Junior 媽媽溝通他情緒低落的狀況時， Junior 的媽媽說他在家也總是感到難過和哭泣，並
且不願讓媽媽離開房間。她說 Junior 晚上會醒來，呼喚著爸爸。當 Claudia 老師問及探訪爸
爸的情況時， Junior 的媽媽表示， Junior 會先玩耍，但當他们必須離開時，就會抱著爸爸哭
泣。 Claudia 老師表示 Junior 非常愛也非常想念他的爸爸。她詢問 Junior 的媽媽與 Dorie 姑
姑是否能一起與她見面，討論如何攜手支持 Junior 。 Serena 同意這會有幫助，並詢問是否
能邀請她的社工一起參加這次會面。 Claudia 老師同意這是一個好主意。 

Junior 的媽媽還向 Claudia 老師提到，她擔心計劃中的其他家庭會知道 Junior 的爸爸被監
禁。 Claudia 老師向她保證，這些資訊會保密。當他們與社工會面時， Junior 的媽媽表達了
她對Junior 想念爸爸的擔憂。她與 Dorie 分享了最近在家裡對 Junior 的觀察。 Claudia 老師
表示，她希望 Junior 能再次在她的照顧下感到自在、安心，並恢復和其他孩子一起活躍地玩
耍。大家一致認為 Junior 正在透過行為表達他的悲傷、困惑、生氣、挫折與擔憂。 

他們一起討論可以在家庭與家庭托兒所中用來支持 Junior 的策略。 Claudia 老師問 Junior 
的媽媽與 Dorie 有哪些方法能安撫 Junior 。 Junior 的媽媽與 Dorie 分享說， Junior 喜歡有
人幫他輕揉背部，也喜歡被包裹在毛毯裡。 Claudia 老師與社工則分享， Junior 也許會喜歡
一些爸爸 Kai 的照片，包括每月探視時和爸爸的合照，來幫助 Junior 放鬆並感受到與爸爸產
生更多的連結。她們也詢問是否有其他事物能安撫 Junior 。 Dorie 姑姑建議可以給 Junior 
一條爸爸最喜歡的頭巾，讓他在家與托兒所中都能帶在身邊。

Claudia 老師也建議，由於 Junior 似乎在搭建東西時會想要一些獨處的時間，她可以為他
提供一個受保護的空間，讓他進行搭建活動。社工提到， Claudia 老師可以在這個區域為 
Junior 加入一些人偶與小型玩具公車。社工認爲 Junior 也許會透過玩這些物品來探索與搭
車探望爸爸相關的情緒。
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社工詢問 Junior 的媽媽與 Dorie 是否還有其他建議。 Junior 的媽媽分享說，她有時會編一
些關於 Junior 爸爸的歌曲，在 Junior 入睡時唱給他聽。例如：「爸爸愛他的寶寶，爸爸愛他的
寶寶，爸爸他的 Junior ，哦，非常非常多地愛。」 Junior 總是會說：「再唱一次。」 Claudia 老師
問 Junior 的媽媽，是否覺得她也唱這首歌給 Junior 聽會有幫助。  

Claudia 老師也詢問 Junior 的媽媽與 Dorie 姑姑， Junior 是否有特別喜歡和爸爸一起做活
動。 Dorie 姑姑說， Junior 很喜歡用爸爸的棒球帽玩藏臉遊戲(peek-a-boo)，他和爸爸也很
喜歡互相滾球玩。 Claudia 老師分享了她可以和 Junior 聊他喜歡和爸爸一起玩的遊戲的一
些方法。 Claudia 老師也建議可以邀請 Junior畫一幅圖或彩繪一幅畫，下次探望爸爸時送給
他。

社工詢問是否有可能錄製一段爸爸對 Junior 說話或唱歌的音檔，好讓他們能與 Junior 分享
這段錄音。她解釋説，這樣可以讓 Junior 在想念爸爸時，就能聽到爸爸的聲音。 

社工也建議，當 Junior 表達他的情緒時，大人可以給予安撫，並在適當的時候說出這些情緒
可能的名稱和原因。例如：

• 「你看起來很傷心。我看到你和媽媽說再見時哭了。」
• 「或許你也在想爸爸？」
• 「也許和爸爸說再見時，你也會覺得很傷心。」
• 「你想讓我抱抱你，還是我們一起看看你的家庭相本呢？」
• 「等你感覺好一點，我們可以一起到外面去爬你最喜歡的滑梯。」

當天稍晚， Claudia 老師在反思與家庭和社工的會議時，她對大家為支持 Junior 一起想出來
點子感到有信心並對這次的合作心懷感激。她也意識到這個情境觸動了她自己童年時的一
些悲傷記憶。根據創傷知情照顧的專業學習，她瞭解到練習自我覺察、處理個人問題，以及運
用自我照顧技巧有助於與兒童建立肯定且溫暖的關係，因此她決定聯繫心理健康顧問，尋求
協助處理這些感受。

實踐範例的反思 這則實踐範例講述一位因思念父親而可能經歷創傷的兩歲半兒
童，說明了一位照顧教育工作者如何透過細緻的觀察及與兒童家
庭的溝通來逐步理解兒童的行為。正如這個範例所示，嬰兒和學步
兒往往無法使用語言來表達他們對壓力或創傷的反應，這可能使
兒童的壓力反應不容易被觀察到或不那麼明顯。
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創傷知情照顧

兒童發展中心（Center on the Developing 
Child）指出，對於經歷過或正在經歷創傷的
年幼兒童而言，擁有至少一段穩定、充滿關
愛且具支持性的關係是非常必要的。早期學
習和照顧環境可以透過實施主要照顧與照
顧連續性，創造與照顧教育工作者建立穩定
關係的可能性 (加州教育部, 2019)。兒童發
展中心提及的其他實踐做法包括：幫助兒童
培養掌控感與自信心、促進執行功能與自我
調節能力的發展以及營造一個支持性的氛
圍，肯定兒童的信仰與文化傳統 (National 
Scientific Council on the Developing Child, 
2015)。  

早期學習和照顧環境可以透過確保兒童與
照顧教育工作者間的穩定關係、提供安全的
環境與可預測的例行活動以及支持遊戲作
為兒童探索自己情緒的方式來協助經歷過
創傷的幼兒 (Lieberman, 2006)。照顧教育
工作者與家庭成員合作並諮詢心理健康專
業人員也同樣重要。對於照顧教育工作者來
説，在照顧經歷過創傷或正在經歷創傷的兒
童時，另一個重要的考量是他們自身的情緒
與壓力。自我照顧和諮詢心理健康專業人員
是在照顧曾經經歷創傷的兒童時管理壓力
反應的兩項建議實踐2 

2 全國兒童創傷壓力網絡提供了關於創傷知情照顧的實用資源（https://www.nctsn.org/trauma-informed-care）以及
針對 0–6 歲兒童的早期兒童創傷的相關資訊  
(https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/early-childhood-trauma)。 

https://www.nctsn.org/trauma-informed-care
https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/early-childhood-trauma
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反思性規劃循環以支持學習與發展
支持早期學習與發展的反思性規劃循環包括以下步驟：觀察與記錄、個別及與他人一起研究與
解讀、與他人一起規劃以及實施計劃。在循環中的每個步驟，照顧教育工作者都會進行反思。他
們會在以下時刻進行反思：

• 觀察兒童互動、遊戲與探索時； 
• 記錄其觀察時； 
• 個别及與他人一起研究與解讀記錄時； 
• 與他人一起規劃學習經驗時；以及 
• 實施計劃以強化與每個兒童的關係，或延伸並增加兒童遊戲與探索的複雜性時 。
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照顧教育工作者發現，將兒童學習的記錄與家庭成員分享特別有幫助。這些分享可以透過觀察
筆記、照片、視頻以及兒童的作品樣本進行。當家庭與照顧教育工作者共同反思記錄，以解讀兒
童的互動、遊戲、探索與學習時，家庭成員能提供關於兒童行為與想法的深入見解，並分享他們
在家庭和社區中對孩子的目標與優先事項。家庭與照顧教育工作者能夠共同發現和規劃方法，
將兒童在早期學習和照顧環境中的經驗與他們在家庭與社區中的經驗連結起來。 

觀察與記錄
支持嬰兒和學步兒學習與發展的規劃始於
照顧教育工作者透過細心的觀察與記錄，
發現每個兒童的自主學習行為。觀察是照
顧嬰兒和學步兒的一項重要的技能，而記
錄則讓照顧教育工作者能夠記住觀察到的
情況。當照顧教育工作者用心觀察並記錄
時，他們能發現個别兒童如何在日常互動、
遊戲與例行活動中建構對事物的理解並有
所發現。 

在觀察與記錄嬰兒和學步兒的互動與遊戲
時，照顧教育工作者會：

• 發現兒童如何理解和構建意義，也就是：兒童如何表達或展現感受，如何回應他人的感受，
如何表達想法與追問問題，以及如何回應自己的行動對物體或他人產生的影響，以及

• 收集每個兒童在社交情感發展、學習方式、語言發展、認知發展以及感知與運動發展相關
的證據。 

為了理解而觀察與記錄是指懷著好奇的態度，帶著深思熟慮的意圖與反思，仔細觀察、傾聽並
記錄個別兒童的行為與學習。當兒童在情緒與身體上感到安全時，照顧教育工作者會發現小科
學家正在積極探索：他們透過行動與實驗來收集資訊、提出問題、進行比較，做出並評估預測，
隨著時間推移，逐步建立廣泛的概念與技能。
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觀察與聆聽
以關懷與專注的態度觀察並聆聽兒童，我們能夠發現真正看見並瞭解他們的方法。這樣
做也讓我們學會尊重兒童的本質，以及他們想要傳達給我們的訊息。我們知道，對於細
心觀察與聆聽的人來說，嬰兒在能說話之前，就已經能與我們溝通很多關於他們自己的
資訊。在這個階段，觀察與聆聽已經是一種互惠的經驗，因爲在觀察兒童如何學習的同
時，我們自己也在學習。 

– L. Gandini 與 J. Goldhaber，摘自 《Bambini: 義大利嬰兒/學步兒照顧方法》 
(The Italian Approach to Infant/Toddler Care) 

觀察與記錄的過程

照顧教育工作者在觀察與記錄時，運用自身
的知識並調動所有感官，做筆記、反思與解
讀兒童的行為。他們不斷自問：兒童的行為
代表什麼意思以更好地瞭解每一個兒童，與
家庭分享觀察內容並最終規劃更多學習的
可能性。同樣重要的是，照顧教育工作者也
會觀察早期學習和照顧環境中的人際關係。
他們的觀察揭示了有關各種關係品質的寶
貴資訊（例如：兒童與照顧教育工作者、兒童
彼此之間、照顧教育工作者彼此之間、兒童
與家庭成員、照顧教育工作者與家庭成員，
以及照顧教育工作者與整個兒童團體的關
係）。 

在觀察的同時，照顧教育工作者會進行記
錄，蒐集並保存有關兒童探索與興趣的證
據，以便日後使用。在早期學習和照顧環境
中，一種常見的記錄形式是書面記錄，通常
稱為觀察軼事。其他記錄形式還包括照片、
視頻記錄、作品樣本（適用於 24 個月以上的
兒童）。記錄具有雙重目的。

• 首先，它保存了照顧教育工作者對兒童
學習觀察的記憶，即兒童對情感、想法、
概念與技能的表達。照顧教育工作者可
以運用軼事筆記和其他證據，加深對兒
童的學習、發展與身心健康的瞭解，並
支持定期的標準化評量，以瞭解每個兒
童的發展進度。

• 其次，記錄也可為照顧教育工作者提供
指引，協助他們在日常持續的規劃中決
定下一步行動，從而提供具回應性的關
係經驗，並延伸與製造更複雜的學習可
能性。 

有時候，照顧教育工作者在照顧或與兒童互
動的過程中，會在心中記下一些重點。之後，
他們可能會寫下早些觀察到的內容。其他照
顧教育工作者則習慣隨身攜帶筆記本。當他
們看到值得注意的事情時，會簡單記下要
點，以便之後再用於完成更完整的記錄。他
們也可能拍攝照片，或者如果照顧的是將近
三歲的兒童，他們可能會保留每個兒童的作
品樣本。 
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記錄工具包括筆記本（紙本或電子設備）、錄
音與錄影設備，以及相機。為了拍攝照片，照
顧教育工作者通常會準備一台小型相機，或
是專門使用一部僅用於拍照的手機，避免在
照顧兒童時被個人手機分心。照顧教育工作
者也會將較大年齡兒童製作的作品，如畫
作，納入記錄中。 

記錄提供了一份寶貴的兒童歷史，對照顧教
育工作者、兒童及其家庭都很有意義。學習

故事是能捕捉兒童成長歷史的一種記錄形
式。（有關學習故事的更多資訊，請參見本書
簡介章節）。例如，根據在「環境與材料」學
習背景的實踐範例中的觀察記錄，學習故事

「Jacob 探索移動」描述了一個兒童如何透
過探索環境中的遊戲材料，探究移動的多種
可能性。
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學習故事：「Jacob 探索移動」

親愛的 Jacob： 

今天，我看到你收集有關籃子是什麼樣子以及它如何移動的資訊。當你靠近籃子時，你碰了
碰邊緣，籃子開始搖晃。我看到你臉上的驚喜和喜悅，好像在說：「哇！它會來回搖晃動！看著
好有趣喔！我可以再讓它搖晃一次嗎？」然後你再次伸手碰籃子的邊緣，籃子一次又一次地
搖晃。你就像科學家一樣，不斷地探索、觀察、預測並反覆驗證自己的想法，發現自己可以讓
籃子以某些可預測的方式移動。在你的一次實驗中，籃子翻倒了。你看起來很驚訝，好像在
說：「哦，我沒想到會這樣！」接著，你又有了新的問題要探索：「現在如果我向下壓籃子的邊
緣，會發生什麼事呢？」你臉上的表情和身體的動作都表現出驚訝，好像在說：「嗯。這跟我
預期的不一樣。我以為它會像之前一樣來回搖晃，但它靜止不動了。我再試試看。嗯。有聲音
耶…我喜歡那個聲音！看看我能不能再讓那個聲音發出來。」當我把這個故事分享給你的爸
爸時，他告訴我，你在家裡用櫥櫃裡的罐頭做實驗。你會從櫥櫃裡把罐頭拿出來，注意到有
些罐頭會滾動，有些不會。你似乎很喜歡測試你對罐頭移動的理論，無論是罐頭側躺還是站
立的時候。

Jacob ，透過觀察你的實驗，我學到了很多。你正在探索許多關於物理、重力與摩擦力、不同
物體的移動方式，以及因果關係。你是一個敏銳的觀察者，也是一個認真的科學家，能夠一
次又一次地做出並驗證自己的預測，對於意料之外的結果和如你預期的結果同樣感興趣。
當籃子不再搖晃時，你發展出新的方法來測試自己的想法。我很期待你繼續探索周遭的世
界，也很期待與你一起慶祝未來的發現！

Angelica
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每種記錄方法所呈現的資訊各有不同。透過
使用多種記錄工具而非只使用單一工具，照
顧教育工作者通常可以更完整地瞭解兒童
的學習與發展。例如，錄影不一定能捕捉到
完整的資訊，因為重要的行動可能發生在鏡
頭畫面之外。因此，在錄製視頻範例後做筆
記可能有助於建立更完整的記錄。對於每一
種記錄方式，照顧教育工作者都應專注於收
集觀察資料以提供兒童學習與發展的清晰、
生動的證據。

觀察與記錄發生在一整天中：例行照顧活動
期間、接送時間、清理與過渡期間，以及兒童
自發地進行遊戲、探索或互動的時候。觀察
和反思每一個時刻，意味著與兒童同在並注
意他們與他人及環境的互動。這樣用心的同
在不同於參與兒童的遊戲或引導他們的遊
戲。不論是一分鐘還是 15 分鐘，專注而用心
的同在意味著觀察和等待，看看當嬰兒和學
步兒在遊戲、探索環境、參與例行活動、提出
問題或尋求情感支持時會發生什麼事情。透
過觀察、好奇與反思，照顧教育工作者可以
對兒童的探索和發現獲得越來越完整的瞭
解。 

每日觀察會結合來自兒童家庭的資訊，例如
兒童前一天晚上睡得如何或兒童目前在家
裡的遊戲重點。定期觀察並記錄兒童每日經
驗的照顧教育工作者，更能夠在可預測的關
係中提供具回應性的照顧，同時為每個兒童
提供具吸引力的延伸學習可能性。

在觀察與記錄時具回應性
照顧教育工作者面臨的挑戰之一是在觀察
與記錄嬰兒和學步兒的行為、互動、遊戲與
探索的同時，提供細緻且具回應性的照顧。
學習如何應對這個挑戰需要練習和時間。最

重要的是，照顧教育工作者須確保，為了反
思性規劃的需要而進行的觀察，不應妨礙對
兒童的關愛。對照顧教育工作者而言，最優
先的事項是對兒童的當下的情緒、興趣與需
求具回應性。 

在大型家庭式或中心式的環境中，照顧教育
工作者可以協調他們如何一起觀察和記錄
兒童的行為、互動與遊戲。在大型的早期學
習和照顧環境中，一位照顧教育工作者可能
會觀察和記錄，另一位則與兒童互動。兩人
可以輪流進行每項活動。無論是團隊合作還
是單獨工作，照顧教育工作者都應事先設置
好空間，讓記錄工作變得容易，例如：將相機
和筆記卡放置在室內和戶外區域或放置在
圍裙口袋中，這樣可以快速且輕鬆地拍照或
書寫筆記。 

在積極參與兒童照顧的同時進行用心的觀
察可被視為參與式觀察。當照顧教育工作者
進行觀察與記錄時，他們同時積極地提供可
預測的照顧並持續在情感上與身體上讓兒
童感受到可接近與被支持。他們在觀察的同
時會對兒童做出回應、與兒童互動，並提供
情感上的安撫。在觀察的過程中，照顧教育
工作者會全心專注於兒童正在做的事情。照
顧教育工作者的用心同在，讓他們能夠收集
有關嬰兒和學步兒的資訊，這有助於理解兒
童的發展與福祉並支持兒童的學習。 

在積極參與兒童照顧的同
時進行用心的觀察可被視
為參與式觀察。
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具回應性過程：觀察、詢問、適應
在嬰幼兒照顧計劃 (PITC) 的方法中，具回應性的照顧教育工作者會持續地觀察兒童。「觀
察」是PITC 的三步回應性過程「觀察、詢問、適應」中的第一步（Lally，2024）。觀察讓照顧
教育工作者能夠解讀嬰兒或學步兒的提示 ，更好地理解兒童並時時刻刻滿足他們的需
求。PITC的核心實踐之一是幫助嬰兒和學步兒建立探索與學習的安全基地。照顧教育工作
者對兒童訊息的時時刻刻觀察以及即時且細緻的回應，可加強他們與兒童的關係，促進安
稳的依戀關係的發展。 

PITC的「觀察、詢問、適應」過程與包含觀察、記錄與評估的學習可能性規劃密切配合。照顧
教育工作者透過觀察來解讀兒童的提示，進行具回應性的互動，並與嬰幼兒建立關係。在
這個過程中，照顧教育工作者之後也會將觀察內容記錄下來並加以反思，這有助於他們加
深對兒童學習、發展與身心健康的理解，並發現支持兒童的方法。 

具回應性的過程 
第一步： 
觀察 
一開始只是觀察，不要急著為兒童做事。 
注意非語言與語言的提示。

第二步： 
詢問 
問自己：兒童正在傳達什麼訊息？ 
兒童所傳達的情感、社交、認知和身體方面的訊息是什麼？  
兒童此刻是否需要我做些什麼？如果是的話，可以用非語言與語言的方式詢問兒童：「你在
溝通什麼呢？」  
請注意，詢問這一步驟既是反思性地思考並詢問自己兒童的訊息代表什麼意思，也同樣是
向兒童發問。 

第三步：  
適應  
根據你認為的兒童的興趣、想法、問題、請求或需求來調整自己的行動。  
觀察兒童對你行動的反應。再根據兒童的回應調整自己的行動並再次進行觀察、詢問與適
應。 

例如，在觀察、詢問、適應的過程中，照顧教育工作者可能會對自己或兒童說：「我看到你伸
手抓住我的手，然後把我的手放到你的嘴邊。我想，你是不是想要一個啃咬玩具來咬呢。你
對這個啃咬玩具好像沒興趣。那我們來看看你會不會想咬一條小毛巾。」或者在另一個時
候說：「當我說早安的時候，你轉過頭去了。我會再給你多一點時間，再靠近你。」又或者在
換尿布時說：「你正在伸手摸你的尿布。你想幫我解開尿布嗎？」
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觀察與記錄的重點
在觀察與記錄時，照顧教育工作者會記錄兒
童行為和情境中的非語言與語言方面，包括
附近成人的行動、附近的其他兒童、環境的
各個方面，以及一天中的時間。照顧教育工
作者在觀察時會記錄嬰兒或學步兒投入身
心的事物。嬰兒或學步兒的手勢、目光、聲音
與行動傳達了他們的興趣，以及他們試圖弄
清楚的事物。照顧教育工作者會記錄他們對
嬰兒或學步兒與他們認為有意義的人與事
物之間互動的觀察。 

在觀察時，照顧教育工作者可能選擇聚焦於
發展或探索的特定方面，例如：

• 每個兒童的個别特質與脾性傾向,  
• 每個兒童的能力與脆弱性 , 
• 每個兒童與其他兒童或成人的非語言

和語言互動,
• 兒童小組運作的方式 , 和
• 每個兒童對環境中的材料和地方的探

索 。

照顧教育工作者會專注於兒童的遊戲、探
索、興趣與行為，並對所發生的一切保持開
放的態度。例如，照顧教育工作者可能會看
到一個兒童觀察、伸手去拿，最後靠近一些
閃閃發亮的物品，例如一個手掌大小的金屬
鈴鐺。當兒童拿起鈴鐺時，鈴鐺發出聲響，兒
童很快學會了如何透過搖晃鈴鐺，多次重複
這種聲響。在探索這個物品的過程中，兒童
發現了因果關係。照顧教育工作者會將這樣
的觀察記在心裡並保留在記憶中。之後對這
段記憶的書面記錄，將有助於規劃如何協助
兒童進一步探索並發現類似類型的物品。

在同一次觀察過程中，照顧教育工作者也可
能注意到並應對學習上的障礙。例如，照顧
教育工作者可能會發現，當周圍有很大的聲
音時（例如嬰兒哭泣或積木塔倒下的聲音）

，這個兒童似乎無法聽到鈴鐺發出的輕微
聲音。此外，照顧教育工作者可能會注意到
某個兒童對聲音特別敏感，這使他無法專注
於遊戲和探索。有關這類障礙的資訊可用於
規劃如何促進學習。在遇到大聲噪音的情況
下，可能需要調整環境以創造一些較安靜的
空間。另一種學習障礙可能與兒童經歷過的
創傷有關。當兒童曾經或正在經歷創傷時，
創傷知情照顧的原則為照顧該兒童的家庭
成員和照顧教育工作者都提供了極為重要
的指導 (Bartlett et al., 2016; Nicholson et 
al., 2023)。 

在另一個時候，照顧教育工作者可能會觀察
到，兒童開始對與照顧教育工作者一起觀看
事物（共同注意）表現出萌發的興趣。在與兒
童一起閱讀書籍時，照顧教育工作者可能會
注意到其中兩個兒童會花很長的時間觀看
每一張圖片，而另一個兒童則偏好快速翻
頁。雖然這三個兒童都對書籍感興趣，但他
們探索書籍的方式各不相同。照顧教育工作
者會持續觀察並記錄每個兒童與書籍的互
動，記錄他們的興趣和探索如何隨著每個兒
童在數週或數月間的發展而有所進展。

在觀察過程中，照顧教育工作者也可能會觀
察到一些意想不到的行為或舉動，讓他們感
到擔憂，例如一個嬰兒拉扯旁邊兒童的頭髮
或一個兒童俯身想咬另一個兒童的胳膊。除
了以溫和的方式靠近兒童創造安全感外，這
些時刻對照顧教育工作者來說也很重要，他
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們可以仔細觀察並問自己：「在咬人之前發
生了什麼？」「這個孩子正在注意、體驗、感
受、好奇或感興趣的是什麼？」「這個孩子可
能在表達或試探什麼？」「這個孩子可能想
要或需要我做什麼？」照顧教育工作者在觀
察時，也需要意識到自己的感受和反應，這
一點也很重要。為了在這種情況下以充分且
具同理心的關注來回應這兩個兒童，照顧教
育工作者可能會受益於與受過訓練的早期
幼兒反思導師或顧問一起反思（如果有的
話），也可以獨自進行或與具支持性的同事
一起進行，以瞭解自己的感受並培養對這兩
個兒童的同理心和理解。對於獨自工作的照

顧教育工作者，他們可以與其他照顧教育工
作者建立聯繫，互相提供支持。在反思自己
的感受和兩個兒童的感受後，照顧教育工作
者將能以平靜、舒適、具同理心和支持性的
方式回應他們。觀察、記錄和反思這類互動
可以為照顧教育工作者提供寶貴的資訊，包
括個别兒童的脆弱性和敏感性，以及什麼會
激發他們強烈的情感反應。這個過程還有助
於照顧教育工作者更好地瞭解每個兒童的
優勢、每個兒童的自我安撫能力、每個兒童
如何進行自我調節情感，以及影響每個兒童
的環境因素。
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研究與解讀
當照顧教育工作者研究他們的觀察與記錄並與他人分享與討論時，就會產生關於如何在下一
步延伸或擴展兒童探索、解決問題、思考、互動與語言的想法。照顧教育工作者也會發現支持每
個兒童身心健康的方法。研究觀察與記錄，有助於持續評估每個兒童在學習上的進展，並幫助
瞭解每個兒童在與他人的關係中的情感優勢與需求。 

在研究記錄時，照顧教育工作者需要反思自己對每個兒童的回應，並判斷自己是否對某些兒童
給予了較多的關注卻忽略了其他兒童。以下問題可作為照顧教育工作者進行自我反思的引導：
對於不同的兒童，他們對於相同行為的解讀，是否會因兒童的種族、族裔，或兒童是否有殘疾而
有所不同？

當照顧教育工作者以反思的方式研究和解讀觀察與記錄時，他們會好奇並自問一些問題，
可能包括以下問題： 

• 每個兒童正在注意什麼、感覺什麼、經歷什麼、理解什麼？ 
• 每個兒童對什麼感到好奇？每個兒童正在理解和構建什麼意義？ 
• 每個兒童正在探索什麼，或者每個兒童對哪些問題感到好奇？ 
• 如何描述兒童之間以及每個兒童與照顧教育工作者之間的關係？
• 如何擴展兒童的興趣以及他們理解和構建意義的時刻？
• 每個兒童在所有發展領域的進展如何？兒童在哪些領域可能需要支持？ 
• 照顧教育工作者如何影響每一種情境？ 
• 家庭成員可能想知道兒童或小組的哪些情況？ 
• 每個兒童如何溝通？什麼樣的情況和經驗會促進對話和複雜的語言？



規劃以支持嬰兒-學
步兒的學習與發展 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

66

照顧教育工作者會獨立或與同事及家庭成
員一起研究他們的觀察筆記和其他記錄。花
時間放慢步調，審視並以整體性的方式思考
每個兒童是很重要的，這包括他們的遊戲與
探索、生活經歷、文化、語言、建構對事物的
理解、脾性、興趣、優勢和需求。反思的時間
能幫助照顧教育工作者加深對每個兒童的
瞭解，並引發如何持續支持兒童的學習與發
展的想法。 

在研究軼事記錄、照片、視頻與兒童創作的
作品樣本時，照顧教育工作者會將這些資訊
拼湊起來，以呈現他們所照顧的嬰兒和學步
兒的發展歷程。照顧教育工作者可以用多種
方式彙整這些資訊，包括以下幾種： 

• 透過多次觀看相同的互動錄影來獲得
深入見解。這種類型的回顧可能引致將
視頻片段拼接在一起，創造出一連串的
關鍵時刻。剪輯後的視頻素材可能會展
現出一個學習經驗如何與另一個學習
經驗相互連結。關於兒童的行為與錄影
時的情況的筆記，能為視頻内容增添意
義。 

• 將一組照片並排放置以呈現一連串的
動作或學習經歷。這種技巧能揭示多樣
的學習經歷（例如：兒童對例行活動的
理解或兒童的小肌肉運動發展）。 

• 在完成某個兒童的學習與發展進展的
觀察評估數週後，比較當時的觀察筆
記。這些觀察筆記可能揭示某個兒童為
什麼在某個發展領域進步迅速，而在另
一個領域仍在大致相同的技能階段持
續練習。 

• 審視不同的記錄（視頻、筆記、照片等），
以加深對個别兒童的瞭解。舉例來說，
照顧教育工作者可能會錄製一個多語

言兒童的語音樣本或拍攝一段兒童使
用美國手語 (ASL) 的視頻。如果照顧教
育工作者不是使用兒童的語言來溝通，
他們可以與兒童的家庭或使用該兒童
家庭語言的照顧教育工作者一起聆聽
語音片段或觀看視頻，由他們翻譯兒童
的語言。以這種方式與家庭合作時，照
顧教育工作者可以學習辨認一些關鍵
詞彙，這些詞彙可能有助於日後的溝
通。

• 使用多種形式的記錄撰寫學習故事，該
故事是寫給兒童的，內容包括觀察筆
記、照片、照顧教育工作者的解讀，以及
家庭的觀點。學習故事也可以將某次觀
察與過去的觀察連結以呈現主題以及
兒童的成長。

• 與其他照顧教育工作者、兒童或家庭成
員一起回顧記錄，以聽取對記錄內容的
多種解讀。這些對記錄的不同反思可加
深照顧教育工作者對兒童的學習與發
展的理解。

• 展示或分享一系列的照片，邀請家庭一
同觀察並發現兒童的想法。每個家庭對
這一系列照片的詮釋都提供了深入的
見解，幫助照顧教育工作者以不同的方
式理解兒童的學習經驗。

透過對軼事觀察、照片、語音記錄、視頻記錄
以及兒童創作的作品樣本，有無數種可能性
能夠提升對早期學習與發展的欣賞與理解。
這類記錄有可能發揮多種用途： 

• 可使用筆記、照片和視頻來呈現兒童的
學習重點。照顧教育工作者可能會連續
幾天記錄某個兒童對命名物品的興趣。
記錄內容可能包括兒童最近學會的新
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詞彙的筆記、兒童指認事物的照片，以
及關於兒童特別感興趣的事物類型的
筆記。 

• 角色扮演遊戲、積木建構，或是两歲階
段兒童的各種經歷照片，整理後可展示
在教室四周。兒童可能會觀看他們遊戲
的照片並從照片中獲得靈感，激發持續
探索。觀察兒童與這些記錄的互動，也
能為照顧教育工作者提供線索，瞭解兒
童如何解讀自己的行為、遊戲與探索。

• 記錄語言發展的筆記或語音樣本，可能
會顯示兒童從使用單詞逐漸開始穩定
地使用雙詞短語。

• 一組由會說西班牙語的雙語照顧教育
工作者與只會說英語的單語照顧教育
工作者組成的雙語團隊，可能會安排由
會說西班牙語的照顧教育工作者記錄
兒童逐步擴展的西班牙語能力，而只會
說英語的照顧教育工作者則記錄該兒
童在英語語言與溝通上的發展。 

• 在時間上順序排列的兒童探索紙張或
進行繪畫、塗鴉的照片或視頻，能夠提
供對兒童的問題、興趣以及探索材料方
式的更豐富理解。兒童對自己創作的反
思能提供有關兒童思維方式的深入理
解，這是僅從兒童最終作品無法獲得
的。 

• 以團隊方式合作的照顧教育工作者可
以根據觀察與記錄進行規劃。他們可能
會反思幾天內所記錄的兒童側行行為。
在研究和討論記錄時，照顧教育工作者
可能會決定在教室裡新增一項設備，讓
兒童有機會探索他們新發展的運動技
能。 

• 照顧教育工作者可以提供學習故事或
是單純地將照片與筆記結合，為每個兒
童的學習經歷製作成一本書與兒童及
其家庭分享。他們可以和家庭成員一起
翻閱每個兒童的書，分享兒童學習的樂
趣。 

• 照顧教育工作者所收集的筆記、照片及
其他項目可以作為評估的記錄使用。例
如，一組展示兒童探索物品在空間中如
何恰當地擺放與移動的照片，可以用來
支持《預期發展結果概況》 （DRDP）或其
他類似觀察性評估工具中空間關係指
標的評分。 

持續地研究與解讀觀察和記錄能不斷加深
對每個兒童學習與發展的深入理解。當照顧
教育工作者與兒童及其家庭一同進行反思
時，所獲得的理解會更加豐富。照顧教育工
作者與家庭共同發展出的知識能夠引導規
劃，進而在早期學習和照顧環境以及家庭環
境中，為兒童的探索提供新的可能性。
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運用學習與發展的知識來研究與解讀記錄

努力建立具回應性、肯定性與包容性的學習
背景並規劃學習的可能性，取決於對學習與
發展的準確理解。《加州嬰兒 - 學步兒學習
與發展基礎》(ITLDF) 是為了支持反思性研
究、分析與解讀兒童的學習與發展，以及規
劃如何提供支持所需的準備工作而制定的（
加州社會服務處, 2025）。瞭解學習與發展
基礎可讓照顧教育工作者深入瞭解嬰兒和
學步兒的基本能力與發展需求。當照顧教育
工作者以《加州嬰兒 - 學步兒學習與發展基

礎》為參照來觀察兒童時，可以看到並理解
更多正在發生的學習與發展。照顧教育工作
者在反思自己的觀察與記錄時，他們可以運
用ITLDF來解讀嬰兒或學步兒的行為、遊戲
與探索的可能重點。透過這樣的方式，照顧
教育工作者將自己對早期發展與學習的知
識，應用於兒童的互動與遊戲中。以下的實
踐範例以兒童在環境中的遊戲為例，聚焦於
認知領域中的基礎 1.1：因果關係。  



規劃以支持嬰兒-學
步兒的學習與發展 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

69

實踐範例  
觀察 Kaysha 探索因果關係

觀察。 Kaysha 是一個 30 個月大的兒童，她手持一個空杯子，將杯子放在水管下方接水。
水管緩緩流出水。水管擱在石板小徑上，石縫間長出了一些小植物。 Kaysha 把用杯子收集
到的水倒在石板上，看著水滲入植物中消失不見。她的目光轉向一股細細的水流，水流沿
著斜坡泥土地蜿蜒而下，讓原本乾燥的土壤變得濕潤、顏色變深。她彎下身，觸摸濕潤的泥
土。接著，她又把杯子裝滿水。這一次，她將水倒在泥土上，看著地面吸收水分。她再次裝滿
水並倒在泥土上。她重複了這個動作三次。每一次，當水在泥土表面匯聚成小水窪時，她都
會興奮地發出長長的「耶！」聲，但當水滲入泥土時，她就會變得安靜。 

記錄。照顧教育工作者以清楚、描述性的軼事方式，記錄了這段對 Kaysha 遊戲的觀察。他
們沒有對 Kaysha 為什麼這麼做作出任何假設。例如，他們不假設 Kaysha 是開心的或感到
沮喪。他們也不分析遊戲中的學習。相反，照顧教育工作者的重點在於準確地捕捉遊戲的
生動畫面。有了這則觀察的書面軼事（即他們所觀察的簡短故事），照顧教育工作者可以日
後反思這些記錄，並運用認知領域中的基礎 1.1因果關係來解讀 Kaysha 的遊戲與探索所
代表的意義。

實踐範例的反思 在這則實踐範例中，準確的記錄保存了對 Kaysha 遊戲的記憶，
讓照顧教育工作者日後能與家庭成員及其他照顧教育工作者分
享並討論。如果沒有這樣的記錄來支持照顧教育工作者的觀察， 
Kaysha 遊戲的記憶可能會被他們對什麼是重要、什麼是不重要的
信念所影響。有些部分可能被記住，而其他部分可能會被遺忘。

記錄可以更完整、準確地呈現兒童在互動、遊戲、探索與學習中的參與情形。記錄也為家庭和照
顧教育工作者創造了一個共同討論對兒童行動的記錄的機會，並可以運用ITLDF中的概念來識
別並解讀兒童的學習與發展。在 Kaysha 這個關於水的發現中，透過這樣的反思與討論，照顧教
育工作者形成了以下對她遊戲觀察的書面詮釋。 
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實踐範例  
反思對 Kaysha 的探索觀察

教育工作者的後續詮釋。 Kaysha 似乎在思考：「那麼，如果我把這個空杯子裝滿水，然後倒
在石頭上會發生什麼事呢？」當她看到石頭變色時，顯得很興奮。她好像想再讓這個現象發
生一次，於是重複了她的動作。就像是一個小小的實驗。

照顧教育工作者與家庭一起反思記錄。 Kaysha 的家庭表示， Kaysha 在洗澡時很喜歡把水
倒進不同的杯子裡，因此照顧教育工作者在記錄中加上了 Kaysha 對空與滿概念的探索興
趣，以及她對如何用杯子把水從一個地方移到另一個地方的興趣。 

從早期學習與照顧環境中的觀察來看， Kaysha 似乎也在研究水與石頭、植物和泥土之間的
互動。也許當她把水倒在泥土上，而水消失了時，她好奇地想發生了什麼。好像她在對自己
說：「水去哪裡了呢？」但接著，她似乎在觀察泥土，泥土現在看起來不一樣了 - 顏色變得比
較深。當她把水倒在泥土上時，彷彿開始進行另一個新的實驗：她能不能像讓石頭變色一
樣，也讓泥土變色呢。她似乎對自己製造出來的小水窪感到一時的興奮。但當水窪滲入地面
消失時，她的興奮似乎也隨之減退。也許她一遍又一遍地重複這些動作，是在試著讓那些小
水窪不要消失。她的動作變得更加迅速。或許她正在想著：「我試試看很快地倒很多水，看看
能不能讓水窪留下來。」看起來， Kaysha 正在發現水如何影響物體並改變物體。她也在嘗試
探索水的量、水的運送、水的轉變，以及水的力量。 Kaysha 也在持續進行一個循環的科學探
索過程：觀察、預測、測試，再分析自己行動的結果。她在這場自發性的探索中展現出高度的
興趣、堅持與專注。

照顧教育工作者將記錄加入 Kaysha 的成長檔案中。 Kaysha 的照顧教育工作者決定將這
份觀察軼事放進她的成長檔案中。他們把這份觀察軼事記錄歸檔到之前記錄過Kaysha遊戲
和互動的那一節裡。這份有關 Kaysha 對水探索的記錄成為了理解她學習方式與認知技能
發展的重要證據。 

實踐範例的反思 這則實踐範例說明了當照顧教育工作者和兒童的家庭一同研讀這
些記錄，並確認它們能夠良好地描述兒童的學習與發展時，便可將
這些記錄收錄進兒童的成長檔案，作為兒童發展進步的證據。透過
運用這樣的觀察與記錄方式，有助於照顧教育工作者與家庭在日
常生活中擴展並加深對每個兒童的學習與發展的理解。 
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記錄讓照顧教育工作者能準確記錄每一個兒童的興趣、情感與行為、與他人的關係、學習方式、
概念與技能發展，以及感知與運動發展。這也讓他們能為定期評估收集證據並規劃兒童在遊戲
中可以探索的新可能性。 

基於觀察與記錄的評估
觀察與記錄兒童如何探索或玩耍新引入的材料或概念，通常能幫助照顧教育工作者運用像 

《預期發展結果概況》（DRDP）這樣的評估工具來評估兒童的發展進度。以下這則實踐範例說
明了照顧教育工作者如何使用著重於環境與材料學習背景的記錄，來完成 DRDP。
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實踐範例  
規劃以支持 Li 的學習與發展

Li 是一個 18 個月大的學步兒。每天，她都會帶著她最喜歡的一本農場動物書給照顧教育工
作者 Carol 看。Li 的媽媽曾告訴 Carol ， Li 非常喜歡這本書，因此 Carol 把這本書的副本放
在圖書興趣區裡。 

Carol 開始思考她可以如何支持 Li 的興趣，並在此基礎上為 Li 和教室裡的其他學步兒創造
越來越複雜的遊戲體驗。她與另一位照顧教育工作者同事討論可以為學習環境增添哪些材
料。他們決定將 Li 最喜愛的書裡面的每頁農場動物照片都複製一張彩色照片，將這些複製
品放在塑膠封套裡，然後在複製品背面貼上黏扣布貼。他們把這些照片放在一個靠近氈板
的籃子裡，氈板安裝在分隔安靜區與活動區的書架背面。照顧教育工作者還在附近擺放了
一座玩具農場，裡面有塑膠農場動物模型。他們收集了農場動物的手偶，放在該區域的另一
個籃子裡並增添了一些其他有關農場或農場動物的厚紙板書。此外，他們還決定添加一些
可以讓兒童自由創作的材料，例如積木和布料，希望藉由觀察兒童如何將這些材料與動物
一起使用，可以讓他們獲得更多關於兒童如何思考動物以及與動物之間的關係。 

在完成添加材料之前，照顧教育工作者先討論這些新加入的遊戲與探索可能性，將如何幫
助兒童建立此年齡階段的部分基礎能力。透過反思他們對兒童遊戲與探索的記錄，照顧教
育工作者討論了這些材料如何支持語言發展，社交與象徵性遊戲，數量、空間與大小的概
念，分類與配對，以及對書籍、故事和歌曲的興趣。照顧教育工作者認為他們的這些想法可
以提供觀察 18 個月大兒童萌發能力的機會，這些能力與他們希望收集更多《預期發展結果
概況》部分測量的證據相關。

實踐範例的反思 本實踐範例說明照顧教育工作者如何定期將軼事記錄、照片或兒
童創作的作品樣本加入到他們的檔案中，這些不同類型的記錄文
件為持續評估每個嬰兒或學步兒的發展進度提供證據。
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照顧教育工作者可與家庭分享兒童的紙本
或數位檔案，以支持家庭與照顧教育工作者
持續反思並討論兒童的互動、感受、興趣、探
索與成長。雖然照顧教育工作者可以定期使
用檔案來完成正式評估，例如每四個月或六
個月一次，但定期與兒童的家庭分享更新的
檔案也很重要。在如何與家庭分享記錄文件

的範例中，學習故事「Etta 正在移動了！」描
述了一個五個月大的嬰兒如何在環境中不
受干擾的時間裡移動與遊戲時，探索她發展
中的動作技能。這個學習故事也展示了如何
利用記錄來完成對兒童在多個領域裡發展
進度的評估。  

學習故事：「Etta 正在移動了！」

親愛的 Etta： 

你的五個月大生日就快到了，而你正充滿活力地朝著這個生日邁進。大約在你三個月大的
時候，你學會了從仰躺翻到趴著。在趴著時，你會蹬腿、踢腿並用雙手把頭和胸部撐離地面。
你會這樣努力好幾分鐘，直到感到疲累並開始有些煩躁。你的爸爸和我曾經討論過，當你這
樣的時候我們應該怎麼做。我們決定要蹲下來和你一起，這樣可以看到你的臉，跟你說話並
給你多一點時間在這個位置練習。當你明顯表現出不想再趴著時，我們就會幫你翻回仰躺。 

有時候你會仰躺著踢腿、東張西望，但很快又會再次翻身趴著。我們觀察你這個行為時，覺
得很有趣，因為看起來你好像並不太想趴著，但你很想要練習翻身的動作。你的媽媽、爸爸、 
Lola（外婆）與 Lolo（外公）（他們每週都會來看你）以及我都一直在觀察你趴著時動作的變
化。你的外婆形容，你的雙腿彎曲再伸直，腳丫子會用力頂住毛毯。你的外公注意到，當你沒
穿尿布時，你可以更輕鬆地移動。你的爸爸看到你僅用手和腳把身體從地面上撐起。我注意
到有幾次你會彎曲雙膝，用腳一蹬，讓自己往前移動一點。你的媽媽還傳給我們一張照片，
畫面裡你離原本放你的毯子已經好幾英尺了，顯然你現在「正在移動了」。 

Etta ，看著你帶著滿滿的決心去探索自己的身體如何運作，並幾乎不間斷地鍛鍊身體各個
部位，真的很有趣。我可以看到你的雙腿、手臂、手掌和背部的力量，也注意到你在試著用不
同的方法協調自己的動作。我也很欣賞你會和我們溝通，表示你已完成工作並需要休息。我
打算試試不同的表面，比如硬墊子、木地板、或是低絨地毯，觀察每種表面如何影響你的舒
適度和移動能力。 

你的家人和我都很享受觀察你探索移動的藝術，就像我們很喜歡你在跟我們對視時，總是
會慷慨地給我們一個笑容一樣。 
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你的照顧教育工作者， 

Issa

以下是 Etta 正在展現的《預期發展結果概況》的發展技能： 

體能發展2：大肌肉移動技能： Etta 正在探索自己的大肌肉運動技能，學習改變姿勢或匍匐
前進、爬行或坐著滑行。

社交情感發展 2：社交意識： Etta 會透過注視和微笑對熟悉的面孔做出反應。

在完成如《預期發展結果概況》這樣的評估
時，照顧教育工作者會將觀察與記錄以及家
庭和其他照顧教育工作者的資訊相結合，來
判斷兒童在各個發展領域的進展情況。定期
評估可以幫助建立每個兒童的發展進度概
況。這些評估概況讓照顧教育工作者和家庭

對於支持嬰兒和學步兒學習與發展有一個
大致的方向。評估資訊同時有助於照顧教育
工作者和家庭瞭解每個兒童在探索與建構
對事物的理解的過程中可能採取的下一個
步驟。  
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規劃
當照顧教育工作者反思對嬰兒與學步兒的互動、遊戲與探索的記錄時，他們會發現繼續與每個
兒童建立溫暖且具肯定性關係，以及維持、延伸並幫助兒童使他們的遊戲變得更複雜的可能
性。照顧教育工作者會檢視有關兒童在努力理解事物、探索問題或解決問題的過程中，可能採
取的下一步行動的想法。這些步驟可能包括照顧教育工作者有意圖地

• 與嬰兒和學步兒互動； 
• 鼓勵嬰兒和學步兒參與例行活動；或 
• 引入環境上的變化和新的材料，並提供每個兒童練習與建立萌發技能的機會。 

在這些規劃中，照顧教育工作者會納入支持個別兒童學習的方法，並持續調整體驗，確保每個
兒童都能完全參與到學習環境中。以下這個實踐範例說明了一位照顧教育工作者與她的同事
如何制定一項以例行活動學習背景為核心的計劃。
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實踐範例  
規劃以支持兒童在用餐時使用取餐用具

Sylvia 是一位主要照顧教育工作者，照顧一小組約 15 個月大的兒童，她觀察到孩子們對她
用來為大家分餐的餐具產生了興趣，想要自己伸手去拿。 Sylvia 認為現在是時候邀請小組
中的孩子開始在用餐時使用取餐用具了。當她這麼做時，她發現孩子在使用這些工具時有
些困難，但他們表現出真誠的興趣。 Sylvia 與她的共同照顧教育工作者 Sandra 和 Tatyana 
一起，反思了兒童對使用這些工具的強烈興趣，但他們的技能還在萌發階段。照顧教育工作
者們討論如何在環境中不同的地方加入簡單的工具以擴展兒童使用的機會。她們收集了各
種簡單的夾子、短柄湯匙、碗、杯子與鍋鏟。他們還準備了大握柄或可繫在兒童手上的適應
性取餐用具。她們將這些新物品放進數個籃子中並提供裝有大松果、毛氈球、各式塑膠蓋子
與木塊的容器，讓兒童可以用來練習使用取餐用具。她們也計劃繼續為兒童提供機會，在用
餐時使用這些他們練習時使用相同的多種餐具，自行夾取食物。照顧教育工作者計劃觀察
兒童的技能如何發展並在需要時進行調整。 

實踐範例的反思 正如這實踐範例所描述的，照顧教育工作者會對記錄進行反思並
規劃為每個兒童的學習可能採取的下一步。在反思過程中，她們
會好奇每個兒童會如何玩這些新物品，以及接下來幾天或幾週，
每個兒童可能會對什麼感到好奇。 

懷抱好奇心進行規劃
當照顧教育工作者反思記錄文件時，通常會提前思考並預測接下來可能會發生的事情。例如，
若照顧教育工作者拍下了照片並做了筆記，記錄某個兒童開始扶著東西站起來，那麼這個兒童
的下一個運動發展很可能是側行，或是站立並扶著東西作為支撐時從一個地方移動到另一個
地方。懷著這樣的想法，照顧教育工作者可以檢視環境中有哪些支撐物可供兒童借力站起並開
始側行。這樣的檢視可能會促使他們在環境中加入支撐物或調整教室設備與擺設，以支持發展
側行的兒童。

正如下一個有關環境與材料學習背景的實踐範例所述，有時候當兒童做出令人驚喜或意料之
外的行為時，照顧教育工作者會好奇或試著理解兒童的興趣所在。
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實踐範例  
規劃以支持 Emma 對物品的探索

一位照顧教育工作者注意到 Emma 花了很多時間在院子裡拔掉植物的葉子。在室內時，照
顧教育工作者觀察到 Emma 會撕掉桌上的紙，還會把積木籃子倒空。在與同事分享這段觀
察後，兩位照顧教育工作者好奇 Emma 是否正在通過把東西拆開或倒轉東西 (如傾倒) 來
探索事物如何改變。照顧教育工作者考慮 Emma 可能正在探索的問題：裡面是什麼？東西
被分開之後會變得不一樣嗎？可以再把東西組合回去嗎？照顧教育工作者們好奇是否可以
提供一些讓 Emma 可以拆開的物品，以及一些可以重新組裝或重新接合的物品。在反思一
些可能提供給 Emma 的材料時，照顧教育工作者考慮了不同尺寸與質地的紙張，還有各種
無毒植物，包括薄荷和其他有香味的葉子。照顧教育工作者也問自己， Emma 可能會如何
操作那些可以黏合又可以拆開的積木以及她會如何使用膠帶。 

實踐範例的反思 T這個實踐範例說明了照顧教育工作者在進行規劃時，會如何考
慮多種可能性。透過討論每種可能性，她們決定出下一個規劃來
支持兒童持續的探索。 

長期進行反思性規劃的照顧教育工作者會
變得更細心、更能回應每個兒童的持續發
展。他們也能更配合每個兒童行為的變化，
以及兒童是否（以及怎樣）以照顧教育工作
者的關係作為持續探索的安全基地。在規劃
為學習增加複雜度的可能性時，照顧教育工
作者會持續調整對每個兒童提供的情感支

持，以幫助兒童與其他同伴一起投入遊戲和
探索。即使聚焦於個別兒童，照顧教育工作
者仍會兼顧全體兒童的學習。在 Kaysha 對
水的探索這個實踐範例的下一步中展示了
對一個兒童學習重點的研究，如何擴展到其
他兒童身上。
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實踐範例  
持續規劃以支持 Kaysha 和她的同伴對物品的探索

在討論到 Kaysha 對水的探索觀察時，照顧教育工作者開始好奇是否還有其他與 Kaysha 年
齡相若的兒童，也會對將水倒入容器再倒出感興趣，並且好奇當水倒在不同表面時會去哪
裡。照顧教育工作者集思廣益，想出如何加入在沙或是泥土區和院子裡的水泥地面倒水的
體驗。她們考慮在水桶裡放入畫筆，看看是否能擴展兒童在不同表面上探索水的方式。照顧
教育工作者注意到這類經歷可能提供面對問題的機會，從而引發兒童對因果關係萌發的興
趣。這些體驗可能會促進兒童探索不同表面如何影響水的流動方式。照顧教育工作者也會
好奇自己是否能在這樣的遊戲中觀察兒童如何與別人合作。照顧教育工作者反思既有的詞
彙和新的詞彙，這些可能會成為兒童探索水的過程中的一部分。  

實踐範例的反思 這個實踐範例聚焦於互動及環境與材料，提出了延伸和增加兒童
在多個發展領域學習的複雜度的可能性。照顧教育工作者好奇有
關他們所引入的這些可能性會如何激發與認知發展、社交情感發
展以及語言發展相關的學習。在關係與互動、例行活動、以及環境
與材料學習背景中，可能會出現下一步的想法，讓每個兒童參與
到他們的學習與發展中。

支持學習的規劃策略
有時照顧教育工作者會把集思廣益的各種
想法彙整成一個包含多種可能性的計劃。在
擴展學習經歷的規劃中，照顧教育工作者會
將一系列的想法精簡到一個或兩個，這些想
法與兒童或一小組的兒童的興趣和能力直
接相關。在設定了支持兒童學習與發展的下
一步計劃時，照顧教育工作者會以讓兒童可
以自主選擇，並與環境中的經歷、材料或變
化自由且富有創意的互動方式引入這個新
的可能性。 

新的學習經歷可能包含鷹架式引導支持，以
幫助兒童持續探索某個概念或技能。照顧教
育工作者對個別兒童或小組的兒童的支持，
有助於他們學習新的概念或技能。鷹架式引
導支持可能包括提供適合發展的引導、鼓勵
或示範。這項支持以一種讓一個或多個兒童
能夠積極參與學習體驗的方式提供。隨著一
個或多個兒童逐漸能夠自行應用概念或練
習技能，協助會逐步減少。

有些照顧教育工作者將以兒童正在探索的
想法或技能作為基礎的有規劃的學習體驗，
稱之為激發探索。例如，照顧教育工作者可
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能觀察到兒童對反覆把塑膠球放進小盒子
裡再倒出來感興趣。隔天，照顧教育工作者
在戶外提供了一個激發探索的環境，在沙箱
裡放置不同大小的桶，並在兒童使用的水龍
頭附近放置其他桶。照顧教育工作者好奇兒
童是否會把桶裝滿沙或水，然後倒出來，或
者用這些桶做些其他的事情。

規劃可以是簡短且具靈活性的，因為照顧教
育工作者下一步要做的事，是以回應嬰兒或
學步兒的興趣和需求為一般原則。計劃的實
施過程可能會出現意想不到或令人驚喜的
結果。這樣的驚喜反過來能帶來新的見解：
讓照顧教育工作者有機會對兒童的探索與
意義構建的理解進行微調。

與家庭共同規劃
照顧教育工作者經常會根據與兒童家庭共
同的反思後，規劃如何延伸或支持兒童的探
索與建構對事物的理解。規劃過程為加強照
顧教育工作者與家庭關係提供機會，同時能
促進家庭參與兒童照顧。在整個規劃階段
中，照顧教育工作者可以與家庭成員溝通與
協作。在大型的家庭式或中心式環境中，合
作關係也可以延伸到其他照顧教育工作者
之間。在所有環境中，例行活動的改變可能
是與家庭成員及同事溝通時的重點。 

在規劃時納入家庭成員能夠建立夥伴關係、
肯定家庭作為兒童主要教育者的角色，並為
家庭提供機會交流關於兒童的情況。家庭成
員也可能會有興趣留意在環境調整後，兒童
行為上出現的變化。溝通規劃內容是照顧教
育工作者與家庭攜手合作的強有力方法，分
享觀察並支持兒童學習與發展的珍貴經驗。

實施規劃
規劃完成後，照顧教育工作者便開始實施規
劃。在實施規劃的過程中，照顧教育工作者
持續觀察、記錄並反思。規劃循環持續進行
的同時，照顧教育工作者會進行觀察從而發
現兒童如何回應並在經歷中展現的學習與
發展證據。 

對於互動、例行活動以及環境與材料的規劃
調整，必須以關係為經驗的核心。同時也要
尊重嬰兒和學步兒在每一次互動或例行活
動中所展現的能力。 為了良好地運作，實施
過程中應隨著嬰兒或學步兒每天變化的興
趣與需求進行調整。這樣，所提供的支持才
能回應嬰兒和學步兒所帶來的，以及他們從
中所尋求的。有效的實施方法

• 讓照顧教育工作者兼具觀察者與學習
促進者的雙重角色； 

• 讓照顧教育工作者解讀每一位嬰兒或
學步兒的提示，並做出具回應性的互
動； 

• 針對每個兒童的整體學習經驗；以及
• 考慮到發展水平，但也允許個人在脾

性、文化與語言、生活經驗，以及所需支
持（如鷹架式引導支持、方式與節奏）的
差異。 

照顧教育工作者實施的方式透過提供以下
各項得到補充：

• 一個安全且有趣的學習環境；
• 為所有兒童營造歸屬感；
• 各式各樣的材料，特別是開放式材料，
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確保安全且適合每個嬰兒和學步兒在
發展上的個別興趣與需求；

• 以小組形式組織學習與照顧；
• 遵循支持與一位或多位照顧教育工作

者保持連續性關係的政策；
• 反映兒童家庭語言與文化的材料、例行

活動和互動；以及
• 與兒童家庭強大的雙向聯繫。

懷著好奇心向一個兒童或小組兒童提供激
發探索，有助於照顧教育工作者專注於一個
兒童或多個兒童對此激發探索的反應，而非
照顧教育工作者對該經歷的預期。對於兒童
以意想不到的方式使用材料，包括那些未包
括在規劃中的探索和學習保持開放的態度，
有助於照顧教育工作者專注於兒童的興趣、
想法和問題。 

對實施過程進行反思
在實施規劃之後，照顧教育工作者會反思觀
察與記錄以評估規劃的影響。他們的反思可
能帶來更多支持兒童學習的想法。同時，他

們會評估每個兒童的學習與發展進度。例
如，照顧教育者可能會反思以下問題： 

• 兒童的反應是否如我們預測的那樣，還
是出現了令人意外的情況？ 

• 兒童的反應揭示了什麼？可以如何描述
兒童的興趣或意圖？兒童在遊戲中正在
探索哪些問題、理論、概念或想法？ 

• 兒童是否展現出在觀察式評估，例如《
預期發展結果概況》中某些測量上的進
步跡象？

• 我的觀察和評估方法如何記錄了兒童
的優勢和學習方式？ 

• 我該如何調整我的方式以更好地支持
每個兒童的發展？ 

• 我還可以瞭解什麼或者有哪些額外的
資源可能有幫助？ 

以下這個實踐範例描述了照顧教育工作者 
Sandra 、 Sylvia 和 Tatyana 如何反思他們對
所實施的一項想法的觀察和記錄。
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實踐範例  
在一個 16 個月大兒童的小組中實施後的反思

在下一次規劃會議中， Sandra 、 Sylvia 和 Tatyana 聚在一起，分享各自針對新增餐具所寫
的觀察筆記。 Sylvia 注意到17 個月大的 Germaine 將一個大湯匙放入裝有毛氈球的高筒
中。他像是攪拌一些東西那樣地移動湯匙。 Sylvia 決定將這一觀察記錄放進 Germaine 的
檔案，在模仿、象徵性遊戲和小肌肉運動技能部分中。 

照顧教育者們好奇如何讓 16 個月大、需使用餵食管的 Leah 參與其中。他們與 Leah 的家
人會面，探討以下問題：有什麼方法可以融入 Leah 的進食方式？在與 Leah 家長的合作下，
照顧教育工作者決定找來兩個布娃娃，並在娃娃的腹部縫上自黏布貼，讓兒童可以貼上模
擬用餵食管和注射器。他們特意選用兩個娃娃，以便 Leah 的朋友也能一起探索並與 Leah 
建立聯繫。

照顧教育工作者們還好奇如何引入非塑膠材質的廚房用具，例如竹製或金屬製的器具，以
擴展兒童對這些材料物理特性的體驗。照顧教育工作者們決定在簽到區附近張貼一則簡短
的照片記錄，展示兒童玩餐具的情況並邀請兒童的家庭帶來適合遊玩的安全餐具。作為請
求的一部分，他們鼓勵家庭帶來各家庭平常使用的餐具。

實踐範例的反思 這個實踐範例介紹了照顧教育工作者如何每天實施各種可能性，
以延伸兒童的學習和發展。這個範例說明了他們的規劃包括在環
境中引入材料以鼓勵不同的技能發展，社交認知以及與兒童在家
中經歷的聯繫。 

每個兒童獨特的經歷、想法、感受、興趣和需
求都會影響實施方式的發生。每個嬰兒或學
步兒對照顧教育工作者激發探索的反應是
不可預測的。一旦引入某個激發探索或可能
性，照顧教育工作者會觀察每個兒童所做的
事，並對個別兒童的想法和持續參與學習作
出回應。兒童經常會遇到新的問題、提出問
題或探索他們當下想到的想法。透過持續的
觀察與反思，照顧教育工作者可以發現當兒
童將遊戲和探索帶向新的、未預期的方向
時，持續支持兒童的方法。  

成功實施的關鍵：支持規劃過程的資源 
實施取決於反思性規劃過程中的所有步驟
都得到充分支持。照顧教育工作者需要支
持、時間和設備來進行觀察、收集和整理記
錄。觀察通常在主要照顧系統中進行，且常
常發生在照顧的瞬間（例如，換尿布、餵食
幼兒或安撫一個憂愁的兒童時）。持續的觀
察、記錄和反思有助於照顧教育工作者更深
入瞭解每個兒童，並為照顧教育工作者的日
常工作帶來好奇心、發現與喜悅。在家庭式
照顧環境中獨自工作的照顧教育工作者可
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以加入網絡，與其他照顧教育工作者分享經
驗。在大型早期學習與照顧環境中，共同合
作的照顧教育工作者通常會安排工作時間
表，讓其中一人有時間收集和審查記錄。隨
著對從觀察和記錄中學習的重視程度日益
增加，大型的早期學習與照顧環境的管理者
會在照顧教育工作者的工作時間表中分配
時間，專門用於觀察和記錄、研究與解讀記

錄、評估發展、為個別兒童的學習制定規劃
以及實施規劃。管理者還會為照顧教育工作
者提供設備支持，以記錄觀察結果並使學習
和發展可視化。支持家庭式照顧教育工作者
的組織和網絡可以幫助他們使用、甚至有時
取得設備，以觀察和記錄兒童的互動、遊戲、
探索及意義構建。

結語
在充分的支持下，照顧教育工作者能夠與嬰
兒和學步兒建立敏感且具回應性的關係。他
們也能與家庭建立相互尊重關係並與他們
合作，為兒童在家庭與早期學習和照顧環境
之間的經歷建立連貫性。當照顧教育工作者
接納每個兒童作為個體，具有他們獨特的脾
性、文化與語言、生活經驗、優勢、興趣和脆
弱性時，他們的工作會變得有價值。考慮到
全人兒童，照顧教育工作者回應每個兒童對
溫暖、肯定、可預測的關係的需求，這樣能夠

提供遊戲和探索的安全基礎。照顧教育工作
者觀察、記錄並反思每個兒童在關係與互
動、例行活動以及環境與材料背景中如何與
他人及事物互動。他們滿足嬰兒和學步兒情
感與發展上的需要，幫助他們度過困難時
刻，並培養他們的好奇心與驚奇感。透過反
思和研究，照顧教育工作者會發現兒童試圖
理解的事物，並創造可能性讓兒童帶著興奮
與喜悅來追求他們的興趣、想法和問題。



加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

83



關係與互動加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

84

第三章：關係與互動
前言
嬰兒和學步兒在多種背景中學習與發展。本章探討了在早期學習和照顧環境中，如何在關
係與互動的背景下支持學習與發展的關鍵考量因素和實踐方法。

關係與互動作為學習與發展的背景
關係與互動是早期學習與發展的核心。兒童透過與成人及同伴的互動來學習與成長。這些
互動通常是持續且有意義的關係的一部分。當嬰兒和學步兒由家庭以外的個別人士照顧
時，與具回應性的嬰兒-學步兒照顧教育工作者（照顧教育工作者）建立穩定的主要關係將
有助於他們的發展。透過持續一致且具回應性的互動，照顧教育工作者能夠建立兒童的自
信心並支持他們的學習。儘管每個兒童都會透過與他人互動來學習與發展，但每個兒童的
學習與發展狀況會因其生活經驗、文化身分、家庭語言、種族-族裔身分等諸多因素而有所
不同。

互動一詞是指兒童與他人接觸的時刻。互動可能發生在日常例行活動、室內和戶外遊戲，
或一天當中兒童清醒且可作出回應的任何時刻。在上述每種情況下，照顧教育工作者會以
多種方式與兒童互動，包括：

• 像對話一樣來回溝通。這種溝通可以是語言的、非語言的，或兩者兼有。
• 觀察單獨或與他人一起進行遊戲與探索的兒童並保持情感上與身體上的支持與陪

伴。在這種情況下，照顧教育工作者會留意兒童的提示，例如眼神、發聲（咕咕聲、咿咿
呀呀聲、嗚咽聲）或想與照顧者互動的手勢。

• 為兒童提供示範或鷹架式引導支持 (scaffolding)。鷹架式引導支持是指照顧教育工
作者為了幫助幼兒學習新技能而提供的有意圖的支持或幫助。鷹架式引導支持可能
包括給予引導、提供鼓勵或在需要時進行示範。隨著兒童能力的提升，照顧教育工作
者會逐步減少這些幫助。

• 主動發起充滿趣味的體驗，如唱歌或手指遊戲、像藏臉（peek-a-boo）這類的遊戲、圖
畫書，或是室內和戶外的身體活動遊戲。
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作為關愛和尊重的關係的一部分，照顧教育工作者應努力對兒童就其經驗、興趣、想法、願望或
需求所溝通的內容具回應性。照顧教育工作者藉由有意圖地規劃和參與與嬰兒和學步兒的具
回應性互動，來支持幼兒對自我以及他們與環境中人與事物關係的理解。 (全國幼兒教育協會
[NAEYC], 2020)。
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支持學習與發展的互動關鍵考量因素
關愛、一致且具回應性的互動，能夠支持兒童在社交情感發展、學習方式、語言發展、認知發展、
感知與動作發展等領域的學習與發展。照顧教育工作者透過互動來支持兒童的學習與發展：

• 以符合家庭偏好與優先事項的方式與兒童互動。互動方式因家庭和文化而異（例如，Jukes
et al., 2024; Paradise & Rogoff, 2009）。照顧教育工作者與家庭之間關於兒童照顧實踐與
文化中的偏好、期望和優先事項的對話有助於建立共同理解。透過對話與觀察，照顧教育
工作者瞭解家庭如何與兒童互動並努力提供符合家庭偏好與目標的具回應性互動。

例如，六個月大的 Etta 的家庭表達了他們希望在早上抵達時照顧教育工作者可以抱起
Etta 或用擁抱來迎接她。相反地，照顧教育工作者可能觀察到，九個月大的 Soleil 的家庭早
上則會和 Soleil 退後站著一起揮手打招呼，然後將她放下等待她自己走向照顧教育工作
者。在可能的情況下，採用家庭的做法能為兒童在早期學習和照顧環境中提供有尊重且熟
悉的經驗。

• 針對每個兒童個別化互動。個別化互動是必要的，因為每個兒童都有不同的優勢、需求、興
趣與生活經驗。兒童在進入照顧環境時也可能是第一次接觸另一種語言，這可能會影響他
們與他人互動的方式。照顧教育工作者不會以相同的方式自動回應來自不同兒童的相同
提示或溝通，而是會根據他們所觀察到和瞭解到的兒童情況來進行個別化的互動。 

兒童參與互動的程度也因其脾性傾向而有所不同；脾性傾向是指嬰兒和幼兒與人、事物和
情境產生聯繫與回應的方式。脾性傾向包括兒童通常有多活躍、他們對預料之外的情境的
反應程度以及在有干擾時的專注程度。例如，照顧教育工作者可能觀察到一個 34 個月大
的兒童在面對令人興奮的體驗時表現得非常愉悅和興奮。對此，照顧教育工作者可以建立
平靜的語氣，並以低調的方式引入可能令人興奮的學習機會，讓該兒童能夠調節自己對情
境的反應 (Virmani et al., 2023)。

另一個影響兒童如何參與互動的因素是兒童是否經歷過創傷。
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研究應用於實踐  
以創傷知情實踐方式進行互動 

在與照顧教育工作者及同伴的互動情境中，經歷過創傷（例如：虐待、忽視、失去家庭成
員）的兒童可能會在遊戲或其他互動中表現出由創傷經驗所激發的行為。經歷過創傷的
兒童可能會對一天中的特定事件、變化或過渡表現出較強烈的壓力反應。例如，經歷過創
傷的兒童可能會退縮、遠離照顧教育工作者與同伴、出現強烈的情感反應或突然變得更
加黏人。照顧教育工作者可以瞭解兒童的行為及其處境與經歷，以瞭解他們為何出現可
能的跡象。照顧教育工作者可能會發現兒童會在玩耍時把自身的情感經歷或創傷事件表
演出來以應對自己的感覺 (Kurtz, 2023; Nicholson, Kurtz, et al., 2023)。 

嬰兒心理健康資源可幫助照顧教育工作者學習如何個別化互動以支持兒童調節他們的
行為和對壓力的反應。照顧教育工作者可視需要尋求嬰兒心理健康資源以認識兒童的
差異、欣賞他們的優勢，並瞭解可能激發個別兒童創傷壓力反應的因素 (Bartlett, 2021; 
Martin et al., 2021)。照顧教育工作者可以在與嬰兒和學步兒互動時，採取創傷知情的方
式，透過傾聽、觀察兒童行為、與兒童建立並維持安全且穩固的情感聯繫以及進行共同調
節，以管理兒童強烈的情緒與行為 (Kurtz, 2023; Nicholson, Perez, et al., 2023)。 1這些
策略也支持兒童的社交情感發展。

1 如需更多關於創傷知情和療癒知情照顧的資源與實踐做法，照顧教育工作者可參考以下資源：開端計劃 (Head 
Start) 的有關實施創傷知情實踐的資源、加州醫務總監辦公室提供的「安全的空間：教育照顧環境中創傷知情實踐
基礎」培訓，以及來自正面與負面童年經歷 (PACEs) 聯繫資源中心提供的線上資料。
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• 透過包容性互動支持全面參與。通用學
習設計 (UDL) 是一個照顧教育工作者
用來支持每個兒童充分參與互動的框
架。UDL 鼓勵照顧教育工作者提供多
種方式，讓兒童參與互動並支持兒童
的溝通和表達。有些兒童可能需要額外
的支持或調整, 例如適應、調整和修改，
以確保他們充分參與學習機會 (CAST, 
2024)。

• 進行細緻且具回應性的互動。嬰兒和學
步兒會透過面部表情、注視、手勢、發聲
與言語來溝通。觀察、回應這些提示並
在這些提示的基礎上加以擴展能讓照
顧教育工作者為兒童提供溫暖、尊重且
具回應性的互動。具回應性的互動可能
包括採取行動（例如注意到六個月大的
嬰兒對某個物品感興趣並將該物品移
至兒童可抓取的位置) 、針對兒童的需

求溝通（例如確認學步兒餓了並告知點
心時間快到了）或僅僅是觀察並陪伴兒
童以提供安全感。這些互動支持嬰兒和
學步兒在所有學習與發展領域的成長 
(Wittmer & Honig, 2020)。

• 以充滿趣味與快樂的互動為中心。與
照顧教育工作者和同伴之間充滿快樂
與趣味的互動可促進嬰兒-學步兒在
各個領域的發展。例如，當照顧教育工
作者與四個月大嬰兒進行有趣的互動
時，重複他們的咿呀聲、模仿他們的面
部表情，能夠建立並強化彼此的關係並
促進兒童最初的自我意識與歸屬感。同
樣地，幼兒與其他嬰兒和學步兒的互動
也有能培養早期關係，進而建立兒童與
社區的聯繫、社會理解能力與同理心 
(NAEYC, 2020)。
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規劃互動
觀察與記錄、研究與解讀，以及制定與實施
計劃的規劃循環，使照顧教育工作者能持續
調整並參與具回應性的互動以支持兒童的
學習與發展。觀察是指在兒童與照顧教育工
作者、家庭成員、其他兒童、材料與環境互動
時保持專注且投入。觀察的主要目的是更好
地理解兒童的興趣、想法、優勢和需求、他們
探索的重點，以及他們正在學習的技能。觀
察可以聚焦於個別兒童，也可針對小組兒童
的興趣與互動進行。照顧教育工作者會以多
種方式記錄他們的觀察內容，包括做筆記、
錄影與錄音、拍照及保存由兒童製作的創意
作品樣本。記錄可讓照顧教育工作者於日後
反思觀察內容。

當照顧教育工作者研究他們的觀察結果並
與同事及兒童家庭分享時，他們會發展出

未來互動的想法，以擴展兒童的探索、學習
與發展。照顧教育工作者隨後會規劃學習體
驗以延伸或增加個别兒童或小組兒童的興
趣與複雜性。他們努力瞭解兒童如何展現興
趣、探索他們的世界以及溝通他們的想法、
願望與需求。照顧教育工作者也會研究和反
思自身的感受與行為，作為培養同理心與理
解力的方法。他們會運用所有這些資訊，在
未來的互動中以能促進兒童參與學習的方
式來支持並回應兒童。

互動可能是事先規劃的，也可能發生在當
下。即便是當下的互動，也會以先前的觀察、
記錄與反思為基礎。所有互動，無論是有計
劃的或即興發生的，若能在與兒童進行來回
溝通時具回應性，都是最有效的。

照顧教育工作者規劃全天中的多樣學習機
會與互動活動。這些機會包括：讓兒童與同
伴進行互動、有趣的開放式探索、閱讀與識
字體驗以及身體活動。透過書籍、遊戲和傳
統與兒童的文化與語言背景建立聯繫是規
劃互動的重要部分。規劃互動的例子包括：
邀請兒童閱讀書籍、提供有趣材料、讓兒童
單獨或與他人一起延伸對某個概念的探索，
或一起玩遊戲。 

互動可能是事先規劃的，也
可能發生在當下。即便是當
下的互動，也會以先前的觀
察、記錄與反思為基礎。

觀察、反思、修改和適應，是規劃能與每個兒
童建立聯繫的互動的關鍵。例如：照顧三個
月大兒童的照顧教育工作者，可能會熟悉表
示兒童已疲倦並準備過渡至小睡時段的行
為。照顧 24 個月大兒童的照顧教育工作者，
可能會瞭解該幼兒最喜歡的歌曲，並規劃在
日常例行活動中納入該歌曲作為互動的一
部分。另一位照顧教育工作者可能觀察到 
32 個月大兒童對工程車有興趣，並在當天
稍晚的時間邀請該幼兒一起探索相關的圖
畫書。對於剛學會投擲的兒童，照顧教育工
作者可以邀請兒童來回拋接一個柔軟的物
品，並與兒童溝通物品的形狀和運動軌跡，
以及兒童的動作。
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在提供規劃的互動時，照顧教育工作者會觀
察兒童如何參與學習體驗，並作出相應的回
應。例如，照顧教育工作者可能規劃使用道
具來介紹一個新的故事或歌曲，或準備材料
時大致想一下兒童可能會如何與材料互動。
兒童可能會對此不感興趣，或者他們可能會

將學習體驗引向不同的方向。這些情況可成
為照顧教育工作者的機會，讓他們瞭解兒童
當下想要探索的概念或假設，並轉而回應兒
童的興趣。這些合作探索的時刻，對於兒童
和照顧教育工作者而言，都可能充滿樂趣。



關係與互動 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

91

實踐範疇
有關支持關係與互動的資訊被組織為六個實踐範疇。每個範疇進一步細組織為具體的實踐做
法，並附有說明與範例。表一 提供了本章所涵蓋的實踐概述。

表一。關係與互動的實踐範疇

實踐範疇 實踐做法
與家庭合作以支持互動 觀察家庭如何與兒童互動並溝通共同的理解

與家庭合作，規劃支持兒童學習與發展的方法

與家庭合作，支持兒童在家庭語言方面的發展

與家庭合作，與兒童進行具文化回應性及肯定
性的互動

個別化互動以滿足每個兒童的需求 提供多樣的互動選擇

為有殘疾的兒童提供額外的支持或調整

對兒童的提示和溝通表現出細緻且
具回應性

回應兒童的語言與非語言溝通

承認兒童的感受

提供鼓勵
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在互動中溝通，以引發思考與新的 
學習

將語言與兒童環境中的人、事物與行動聯繫起
來   

引發兒童的思考、並擴展其想法

參與來回式互動

就期望與過渡進行溝通

以遊戲與社交互動為中心 與兒童進行愉快、有趣的互動

創造同伴互動機會

鷹架式引導支持與示範新的技能和
行為

接納兒童模仿的傾向

透過與他人互動進行學習

鷹架式引導支持兒童習得新技能

許多實踐做法都附有簡短範例。此外，本章中的實踐範例說明了照顧教育工作者如何透過關係
與互動來支持嬰兒和學步兒的發展。儘管範例中兒童與成人的語言多以英語呈現，但在早期學
習和照顧環境中實際互動過程中的溝通可能以任何語言進行。當照顧教育工作者使用兒童的
家庭語言與其溝通時，他們支持了兒童的語言發展，也強化了兒童與其家庭與社區的聯繫。
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實踐範疇

與家庭合作以支持互動

家庭提供兒童最重要的人際關係，而且家庭最瞭解他們的孩子。與家庭建立並維持溫暖、正面
且尊重的關係是支持兒童學習、發展與建立信任的重要部分。照顧教育工作者運用從家庭瞭解
到的內容來規劃、發起並參與兒童的互動。與兒童和家庭的豐富關係，可支持兒童在各方面的
學習與發展 (Mason et al., 2025; Murphy et al., 2021)。

實踐做法

觀察家庭如何與兒童互動，並溝通共同的理解。

由於每段關係都是獨特的，在兒童的家和在早期學習和照顧環境中的互動會有所不同，特別是
在幼兒與成人互動的方式上。照顧教育工作者可以留意家庭與兒童互動的方式，從中瞭解兒童
生活中的文化與語言經歷與實踐做法的寶貴資訊。當注意到家庭的互動時，照顧教育工作者可
以瞭解家庭成員與兒童如何互動，並瞭解他們偏好的照顧行為。即使照顧教育工作者與家庭不
使用相同的語言也能透過觀察學習到許多資訊。

當照顧教育工作者與每個家庭建立關係時，他們與家庭成員共同努力以達成對兒童在家庭和
早期學習和照顧環境中的經歷的共同理解。發展這種關係的一部分需要照顧教育工作者反思
自身的偏見與觀點。這樣做有助於照顧教育工作者理解每個家庭的觀點、培養對家庭的同理
心，並與每個家庭建立聯繫。以下是照顧教育工作者與家庭互動以達成共同理解的一些方法：

• 讓家庭知道照顧教育工作者非常期待
能與家庭合作、照顧和教育他們的孩
子。這包括邀請家庭成員分享有關他們
孩子，以及有關他們的家庭、文化和語
言的資訊。這些資訊將有助於照顧教育
工作者瞭解該家庭，並為他們的孩子提
供優質的照顧。照顧教育工作者也會溝
通表示，他們期待與家庭持續進行關於
孩子在家庭及早期學習和照顧環境中
的經歷、學習與成長的對話。照顧教育
工作者與家庭分享各種可使用的溝通
方式（例如簡訊、面談、電子郵件、電話）

，並瞭解每個家庭的偏好是非常重要
的。

• 分享他們的孩子在照顧環境中的體驗
資訊。照顧教育工作者可以描述自己如
何與所照顧的兒童互動。例如，照顧教
育工作者可以解釋自己如何回應哭泣
的兒童，或說明觀察並與正在探索與遊
戲中的兒童溝通的方式。照顧教育工作
者同樣有必要與家庭分享之所以提供
這種照顧方式的原因。在此對話中，照
顧教育工作者邀請提問也很重要，並且
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對於可能存在不同觀點需要討論的地
方，保持細緻周到的態度。

• 共同努力，以識別並減少兒童在家庭與
早期學習和照顧環境之間所做的調整。
在可能的情況下，照顧教育工作者會做
出調整以提供與家庭的照顧方式更一
致的照顧。當不同環境中的照顧方式有
所差異時，照顧教育工作者會努力為兒
童提供跨環境的連續性，並以尊重家庭
與早期學習和照顧環境的方式向兒童
說明這些差異。例如，照顧教育工作者
可能會說：「我知道你在家時，爸爸會搖
搖你、把你抱在懷裡，並唱歌哄你入睡。
在這裡，我們讓你躺在舒服的小床上，

一邊唱歌一邊陪你入睡。」 
• 努力就行為、對自我調節的期望、對兒

童行為的限制或界限以及支持兒童行
為的方式達成共同的理解。這些協議和
共識可能有助於最小化兒童在不同環
境之間所需的調整並增加兒童的安全
感和可預測性。例如，一個 28 個月大兒
童的家庭與照顧教育工作者可以討論
當兒童出現強烈情緒時他們通常是如
何回應的。這些對話為照顧教育工作者
提供了檢視其做法的機會，在與家庭分
享觀點時保持開放的心態並努力理解
家庭的觀點。 

實踐做法

與家庭合作規劃支持兒童學習與發展的方法。

家庭與照顧教育工作者可共同努力來規劃兒童的學習體驗，並強化家庭與照顧教育工作者之
間的夥伴關係。定期與家庭成員進行交談可以讓照顧教育工作者瞭解兒童生活中的日常經歷，
從而豐富照顧教育工作者與兒童之間的互動。與家庭合作的一些做法包括：

• 彼此分享有關兒童溝通方式的資訊，例
如兒童是否主要透過非語言方式溝通，
或是否也會使用詞語（無論是口語、手
語，或透過輔助性與替代性溝通(AAC) 
設備表達。照顧教育工作者亦可從家庭
瞭解兒童是否有自己表達某些概念的
方式。例如，一個16個月大的兒童可能
會說「dogo」來要求酸奶，這是他最喜歡
的點心。 

• 與家庭溝通兒童如何體驗與表達他們
的情緒，包括情緒通常的持續時間與強
度以及不同情緒在何種刺激強度下會

被激發。例如，一個兒童可能容易感到
沮喪但很快能恢復平靜；另一個兒童即
使在面對輕微的刺激或挫折時也能保
持相對平靜。

• 來回分享家庭與照顧教育工作者所注
意到的有關兒童的興趣和探索行為，以
幫助與家庭共同規劃在家庭及早期學
習和照顧環境中的學習體驗。照顧教育
工作者可以瞭解家庭喜歡一同參與的
活動、兒童與家人一起的經驗以及拜訪
親友的情況。相應地，照顧教育工作者
可分享自己在照顧兒童時所注意到的
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情況。照顧教育工作者亦可瞭解家庭的
文化傳承並規劃能反映家庭文化實踐
與活動的兒童互動。 

• 與家庭分享早期學習和照顧環境中的
圖畫書。家庭成員可用自己最熟悉的語

言閱讀書籍或描述圖片。照顧教育工作
者與家庭也可以一起合作，為兒童製作
簡單結實內含家庭成員照片的兒童圖
書。 

實踐做法

與家庭合作支持兒童在家庭語言方面的發展。

早在他們說出第一句話之前，嬰兒和學步兒與家庭一起學習的語言就已經在塑造他們的發展。
當早期學習和照顧環境中使用的語言與兒童在家使用的語言不同時，照顧教育工作者可透過
與家庭合作並在必要時聯繫其他社區成員，瞭解兒童在家庭中體驗的語言。透過合作，照顧教
育工作者與家庭能夠支持兒童同時發展家庭語言和照顧環境中所使用的語言，不論這些語言
是否相同。照顧教育工作者與家庭合作支持兒童家庭語言發展的一些方法包括：

• 在早期學習與照顧環境中提供家庭語
言的書籍與其他書面材料。若照顧教育
工作者與兒童的語言不同，他們可以與
兒童的家庭溝通，尋找歌曲、童謠或有
聲書的錄音讓兒童體驗。照顧教育工作
者可以觀察並記錄兒童對特定歌曲、童
謠或有聲書的興趣，並向家庭瞭解兒童
的特定興趣，以便找到類似的素材並在
這些興趣的基礎上發展。

• 鼓勵並支持家庭在家中以及早期學習
和照顧環境中使用其家庭語言與他們
的孩子互動。在可能的情況下，可以邀

請會說兒童家庭語言的家庭成員或其
他社區成員到早期學習和照顧環境中
與兒童一起唱歌、讀書或分享故事。

• 學習並使用一些與照顧實踐相關的關
鍵詞，例如奶瓶、尿布，或是熟悉的搖籃
曲。學習這些關鍵詞可以與兒童的家庭
語言建立聯繫，幫助兒童從家庭過渡到
早期學習和照顧環境。展現對家庭語言
的尊重、重視與興趣，向兒童及其家庭
傳達了他們和他們的語言是重要且受
到重視的。
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實踐做法

與家庭合作，與兒童進行具文化回應性及肯定性的互動。

照顧教育工作者對嬰兒和學步兒萌發中的種族-族裔身分認同有著深遠影響。照顧教育工作者
應有意圖地傾聽與觀察家庭，並學習那些肯定身分且與各個家庭做法一致的互動方式。照顧教
育工作者也應努力理解並重視個別家庭的文化做法。支持兒童種族-族裔身分認同與文化做法
的方式包括：

• 學習如何正確發音每個兒童的名字，以
及所有會與照顧教育工作者互動的家
庭成員的名字。照顧教育工作者學習
兒童對家人的稱呼也很有幫助，例如
mama、baba、「tía」（阿姨）等。

• 規劃學習機會，邀請兒童瞭解並表達他
們的種族-族裔身分與文化做法。這可能
包括分享反映兒童及其家庭多元性的
圖書或邀請兒童透過藝術或動作表達
自己。照顧教育工作者也會學習和使用
每個家庭偏好的種族與族裔標籤。

• 邀請家庭分享能反映家庭文化的材料、
歌曲或故事，並將這些材料融入與兒童
的日常互動中。還可以邀請家庭來審閱

早期學習與照顧環境中正在使用的材
料、歌曲和故事。但是，家庭若選擇不分
享或不審閱這些材料，照顧教育工作者
需尊重他們的決定。

• 觀察並記錄兒童如何回應照顧教育工
作者為支持他們發展身分所做的努力。
在反思觀察和記錄兒童如何表達他們
的種族-族裔身分和文化做法時，照顧
教育工作者可能會向家庭提出問題或
徵詢家庭如何支持兒童身分的想法。同
時，照顧教育工作者也需要記住每個家
庭都有自己的偏好和做法，不論其文
化、種族或族裔背景為何。
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實踐範例  
Chloe 的睡眠時間書

Veronica 老師是一位經營家庭托兒所的嬰兒照顧教育工作者。她觀察到15 個月大
的 Chloe 最近在小睡時間很難安穩下來。Chloe 最近剛加入 Veronica 老師的家庭托兒
所。Chloe 的家人會說英語和普通話，但在與 Chloe 互動時只使用普通話。Chloe 正在適應
新的環境與例行活動，這也是她第一次在新的早期學習和照顧環境中接觸英語。在一次小
睡時間的互動中，Veronica 老師觀察到 Chloe 在哭泣，並重複說著一個聽起來像「jia-shoo」
的詞，同時用手臂比劃，但 Veronica 老師無法理解 Chloe 在溝通什麼。她用安靜平和的聲
音對 Chloe 說：「今天晚點爸爸來接妳時，我們會問他的。爸爸可以幫助我們。我們會一起解
決問題。」 同時，她抱著 Chloe，輕拍她的背，幫助她入睡。 

那天下午，當 Chloe 的爸爸來接她時，Veronica 老師告訴他：「小睡時間時，Chloe 一直在說
一個聽起來像「jia-shoo」的詞。我不確定她在告訴我什麼。你知道那可能是什麼嗎？」Chloe 
的爸爸告訴 Veronica 老師，他們家中有一個被稱為「睡覺覺書」的東西，在晚上和 Chloe 的
睡前活動中，他們經常稱它為「覺覺書」。這本「睡覺覺書」是一冊小小的毛氈相册，裡面有住
在遠方的家人的照片。每天在 Chloe 入睡前，她和爸爸會一起翻看相册，並說出家人的名
字。Veronica 老師邀請 Chloe 的爸爸將「睡覺覺書」帶到托兒所來，以緩和 Chloe 在早期學
習和照顧環境中的小睡過渡。Veronica 老師還和 Chloe 的爸爸練習「覺覺書」的發音並詢問
他是否可以在相册中的照片旁邊貼上標籤，寫上家庭成員的名字及其發音，這樣 Veronica 
老師就可以和 Chloe 談論在相册中看到的家人。 

反思問題 請自己或與同事一起思考下列問題： 

1. 關於你對Veronica 老師與 Chloe 家庭的溝通及她在溝通後所
採取的行動，你覺得哪些地方對你具有意義？  

2. 你對於 Veronica 老師支持 Chloe 調節情緒，以及與他人發展
關係的方式有何想法？ 

3. 如果你是照顧 Chloe 的人，在接下來的幾週或幾個月中，你在
與 Chloe 的互動中，你還會做些什麼來支持她的表達自己和調
節情感的能力？
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實踐範疇

個別化互動以滿足每個兒童的需求

每一個嬰兒和學步兒都是不斷學習與發展各種技能的獨立個體。照顧教育工作者會透過與兒
童建立關係，仔細考慮每個兒童的觀點、偏好、優勢與需求，並根據這些考量因素調整互動方式
來個別化互動。例如，照顧教育工作者可能會調整自己所使用語言的複雜程度、與兒童之間的
身體接近程度、眼神接觸、互動的節奏，以及與兒童一起進行的遊戲類型。觀察兒童對這些互
動的反應，能為照顧教育工作者提供有關如何進一步個別化互動，以及加強他們與兒童之間
關係的資訊。個別化互動需要持續觀察與記錄每個兒童的發展情況，以及與該兒童家庭的持
續溝通 (加州社會服務處和 WestEd, 2024; NAEYC, 2020; National Scientific Council on the 
Developing Child, 2004)。

與社交情感發展的聯繫

• 互動是嬰兒和學步兒與照顧者及同伴建立親密關係的核心。細緻且具回應性的互動
支持他們與主要照顧者建立安全的依戀關係，無論是家庭中主要照顧嬰兒和學步兒
的人，還是在早期學習和照顧環境中主要照顧嬰兒和學步兒的人。溫暖、關愛的情感
氛圍支持與同伴建立早期的友誼。 

• 對兒童文化與語言背景具回應性的互動能促進歸屬感，這有助於兒童的身分認同發
展。這些互動可以包括使用熟悉的歌曲、討論反映兒童家庭與社區的書籍或其他視覺
材料，以及提供機會讓兒童使用其家庭語言進行互動。

• 從生命的最初時刻開始，與照顧者、其他成人和同伴的互動，對於兒童情緒意識與情
感調節技能的發展至關重要。社交理解技能，包括同理心與關愛，也是在與他人互動
中逐漸發展而來的。

• 照顧者透過來回式的互動，支持兒童正在發展中的自我認同感和自主性以及對自己
能力的逐漸認識。
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實踐做法

提供多樣的互動選擇。

兒童參與互動是基於他們的偏好、發展階段、情緒狀態、脾性傾向及其他多種因素。脾性傾向包
括兒童的活動量、對非預期狀況的反應、注意力與調節能力，以及情緒傾向例如憤怒、易怒、挫
折、興奮、熱情和開朗等。反映對每個兒童細緻考量的一些互動參與想法包括：

• 提供多種方式讓兒童參與互動與學習
體驗。例如，當一起唱一首歌時，照顧
教育工作者可以提供不同的方式建議
兒童參與，例如唱出歌詞、搖動像沙鈴

（maraca）這樣的發聲樂器，或在歌曲
的某些段落跺腳。照顧教育工作者鼓勵
並規劃讓兒童能使用他們正在發展的
所有語言進行互動同樣非常重要。

• 專注於每個兒童的優勢、興趣和成長
領域，而不將他們的發展與其他兒童相
比。例如，若某個兒童最近學會用杯子
喝水，照顧教育工作者可以透過說：「你
真的很努力，學會用杯子喝水啦！這是
一件需要很多練習的大事喔！」來讚賞
他的堅持不懈。

• 考慮小組中兒童的年齡範圍與發展水
平，並確保個別兒童或較小組別的兒
童能依其能力與技能水平參與其中。例

如，若一組混齡兒童正在探索如何將球
放上斜坡，照顧教育工作者可能會為一
個尚未熟悉這些材料，或仍在發展必要
動作技能的十個月大兒童示範如何放
置球。對於同組中 28 個月大的兒童，照
顧教育工作者則可以透過提問，來支持
兒童對因果關係、空間概念、問題解決
能力及好奇心的發展，例如：「如果你像
這樣傾斜坡道，你覺得會發生什麼？」或

「如果你用這顆小球而不是大球，可能
會發生什麼事？」 

• 利用過去對兒童脾性傾向的觀察來規
劃未來的互動。例如，有些兒童活動量
較高，可能偏好在戶外遊戲時進行互動
而非在閱讀或聽故事時互動。然而，有
時可能需要調整規劃，因為在特定時
刻，嬰兒和學步兒可能會以出人意料的
新方式參與互動或學習經驗。
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關鍵概念 
多語言兒童的語言運用

兒童會使用與家庭互動時的語言、照顧環境中的語言，或混合語言來表達自己。多語言兒
童會運用他們正在發展的所有語言進行溝通 (Espinosa, 2015; García, 2011)。當照顧教
育工作者與兒童有相同的家庭語言時，在早期學習和照顧環境中使用該語言有助於兒童
發展語言的重要基礎、促進歸屬感、並加強兒童與其家庭及社區的連結。若照顧教育工作
者與兒童沒有相同的家庭語言，則特別需要與家庭或社區成員溝通，以學習與照顧實踐相
關的關鍵詞彙。

許多嬰兒和學步兒在進入早期學習與照顧環境時，會首次接觸到另一種語言。兒童從幼時
起就能夠區分他們所接觸的不同語言 (Byers-Heinlein et al., 2010)。在某些情况下，當照
顧教育工作者使用與嬰兒或學步兒家庭語言不同的語言與他們交談時，兒童可能會以自
己的家庭語言回應，或透過非語言互動進行溝通 (Byers-Heinlein & Lew-Williams, 2013)

。即使照顧教育工作者不會說該語言，認可並回應兒童的溝通，仍有助於建立細緻且尊重
的關係，並向兒童傳達他們在互動中是被重視的參與者。
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實踐做法

為有殘疾的兒童提供額外的支持或調整。

與所有兒童一樣，有殘疾或發展遲緩的嬰兒和學步兒也會根據他們的脾性傾向、偏好、優勢與
需求參與互動。照顧教育工作者需確保每個兒童都能在參與日常互動與學習經驗（包括與同伴
的互動）時，都能獲得支持（Phillips et al., 2022）。例如，照顧教育工作者可能會與一個特別愛
說話的兩歲兒童和另一個尚未會說話的兒童互動。這兩個兒童都需要得到支持，以便進行來回
互動、回答問題並溝通他們的興趣、願望和需求，無論他們使用的是語言、其他發聲方式、手勢、
眼神或 AAC 設備。有助於所有兒童充分參與互動的包容性實踐範例包括：

• 根據兒童的優勢和額外的支持需求，調
整互動與學習體驗。例如，有些兒童可
能需要較長的時間才能在沒有支持的
情況下坐好，並可能需要額外的支持來
維持坐直。當提供額外支持時，照顧教
育工作者可以安排情境，在他們與兒童
說話或唱歌時，讓兒童能夠看到照顧教
育工作者的臉。照顧教育工作者也可以
確保在適當的時候為兒童提供透過拿
取、觀看和啃咬來探索物品的機會。

• 確保所有兒童皆能獲得有效支持來參
與與同伴及照顧教育工作者的互動。由
於有殘疾或發展遲緩的兒童可能面臨
被排除在互動之外的風險，照顧教育工
作者必須有意圖地採取行動以降低此
風險。例如，當照顧一位尚未開始使用
語言進行溝通的 30 個月大兒童時，照

顧教育工作者可以提供積木等材料，讓
兒童能一同參與，這樣該兒童就能與其
他兒童一起遊戲，同時接觸其他兒童正
在使用的語言。照顧教育工作者可以支
持該兒童使用手勢或 AAC 設備。例如，
照顧教育工作者可以鼓勵該兒童選擇
一張他們想要搭建的簡單積木結構圖
片，這可以支持其與另一個兒童的互
動。照顧教育工作者鼓勵來回互動，例
如：「Jaime 正在給你看這張橋的圖片。
你想和 Jaime 一起搭橋嗎？我們需要哪
些積木呢？」

• 與家庭以及透過個別化家庭服務計劃 
(IFSP) 提供服務的早期干預專業人員密
切合作，將他們所採用的支持與調整納
入早期學習和照顧環境中。
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對於可能受益於早期識別與干預服務的兒童，照顧教育工作者在轉介流程中通常扮演重要的
角色。如果照顧教育工作者對兒童的發展產生擔憂，建議的做法是與家庭聯繫並合作轉介以接
受全面的發展評估。與家庭建立互信關係的另一項重要益處是能更好地瞭解兒童的個別發展，
以及支持兒童的方法。若兒童被確認符合資格並制定了 IFSP，照顧教育工作者會與家庭溝通，
說明他們可採取哪些行動，以確保他們能提供兒童充分參與互動所需的額外支持與調整。家庭
也可能會與照顧教育工作者分享 IFSP 內容或來自專家的其他資訊。同樣適當的做法是詢問家
庭早期干預專業人員是否能到早期學習和照顧環境提供額外的指導。

實踐範例  
Flora 和 Julian 的音樂歷險記

Ray 老師拍下了一張照片，畫面中七個月大的 Julian 坐在他阿姨的腿上，隨著音樂搖擺頭部
與肩膀。那週稍晚的時候，Juana 老師錄製了一段影片，28 個月大的 Flora 在同伴彈奏木琴
上的音符時轉圈和跺腳。在規劃時間裡，Ray 老師和 Juana 老師探討了如何為他們的混齡小
組規劃與音樂和動作有關的互動。他們決定安排時段，讓孩子們同時聽錄製的音樂和使用
適合其發展的樂器。在與家庭分享他們觀察到的孩子們聽音樂時的動作以及延展此學習經
驗的規劃之後，他們會詢問家庭對播放清單的建議，以反映孩子或家庭最喜愛的歌曲。 

在他們的第一次音樂學習體驗中，照顧教育工作者將樂器分散擺放於遊戲區四周，播放他
們從播放清單中挑選的歌曲，音量要夠大讓四個孩子都能聽見，但又不至於大到讓他們感
到不適。

Juana 老師記下了 Julian 對音樂的反應：當他跟上節奏時會擺動身體並露出燦爛的笑容。她
微笑回應，將沙鈴（maraca）移到他伸手可及的地方，說「沙鈴」，同時自己也搖晃一個類似的
樂器。Flora 拿起一個鈴鼓，在桌上輕輕敲打，接著一邊跳舞，一邊用力地搖晃鈴鼓。Ray 老
師用錄影記錄了 Flora 的動作，並記下她握著鈴鼓好幾分鐘。隨後，他加入孩子們的行列，跟
著一些重複的歌詞一起唱。Juana 老師在孩子們創作音樂和律動身體時鼓勵他們並評論他
們的創意和熱情。歌曲結束後，有些孩子繼續探索這些樂器，另一些則轉向其他感興趣的活
動。

在當天下午的對話中，照顧教育工作者反思並討論了 Flora 和 Julian 參與這次學習體驗的
方式。Juana 老師指出，兩個孩子在這次學習體驗中都練習了他們的大肌肉運動技能，並同
意加入絲巾，讓 Julian 和其他尚未能自主移動的孩子揮動；同時加入一個大彈力球，讓Flora 
和其他已能行動的嬰兒拍打或推著玩，以鼓勵更多全身性的動作。照顧教育工作者計劃在
整週持續融入音樂，並為隔天挑選了一首新歌。他們也計畫觀察孩子們對新音樂的反應，以
及他們如何使用添加進學習體驗的物品。
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反思問題 請自己或與同事一起思考下列問題：

1. 關於照顧教育工作者在觀察與記錄、研究與解讀記錄，以及規
劃與實施的循環中所進行的方式，哪些部分讓你印象深刻？

2. 你對照顧教育工作者共同規劃新的學習體驗有何看法？ 
3. 基於他們對兒童在音樂與律動方面興趣的觀察，照顧教育工作

者還可用哪些方式來擴展學習體驗？ 
4. 想一想你自己的做法，你會如何繼續讓 Julian、Flora 和其他孩

子們投入音樂與律動活動？

實踐範疇

對兒童的提示與溝通展現細緻且具回應性

優質的互動以及與嬰兒和學步兒建立穩固、
關愛的關係，是以細緻與具回應性為基礎。
這意味著留意兒童透過表情、手勢、言語和
行動所傳達的訊息，並提供與兒童的提示
相聯繫的回應（Bornstein, 2012; Masek et 
al., 2021）。 

有時回應意味著採取行動，例如與孩子談話
或提供孩子所需的幫助。例如，若照顧教育
工作者注意到孩子在嘗試穿襪子時感到受
挫，便可說：「看起來你對這隻襪子感到有點
受挫。我可以幫你拿著它，讓你把腳伸進去
嗎？」

在其他時候，具回應性意味著照顧教育工作
者知道兒童的興趣、需求或渴望並請兒童等
到照顧教育工作者有空時再做。例如，如果
孩子拉著照顧教育工作者的手臂並舉著他

們的襪子咿咿呀呀，照顧教育工作者可能會
回應：「我看到你想要我幫你穿襪子。現在我
正在幫 Benjamin 換尿布。等我換完了就來
幫你。」這類互動肯定了兒童的自主性，並支
持他們的社交情感發展、語言發展及管理衝
動和行為的能力（抑制控制；Dombro et al., 
2020）。

最後，回應有時僅意味著繼續觀察。例如，照
顧教育工作者可能會注意到一個兒童正在
嘗試用不同的方法穿自己的襪子，如果他看
起來很投入，照顧教育工作者可能會選擇讓
該兒童自己堅持下去並留在附近，以防兒童
最終表達出想要幫忙。記錄兒童的努力可能
有助於照顧教育工作者更瞭解兒童的堅持
性、對挫折的反應、動作技能、感知技能、認
知靈活性（我該從哪個方向拿襪子，襪子才
會穿到我的腳上？）及溝通技能等。持續進
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行觀察與記錄，然後再進行研究與解讀，可
讓照顧教育工作者瞭解兒童的脾性傾向和
發展程度，有助於照顧教育工作者在當下以
適合兒童的方式作出回應。

當嬰兒和學步兒開始使用語言時，照顧教育
工作者可能會難以理解兒童的表達。在這種
情況下，照顧教育工作者仍需要讓兒童知道
自己對他們所說的內容感興趣並且尚未理

解他們的意思。照顧教育工作者也可以表達
他們會繼續留意，看看是否能弄清楚兒童的
意思。若兒童能行動或會指東西，照顧教育
工作者可請兒童示意或做動作說明他在說
什麼。照顧教育工作者亦可將兒童說的話與
家庭分享，詢問家人是否知道這個新詞的意
思。細心關注與投入能向兒童展現他們的想
法是很重要的。

與學習方式的聯繫

• 回應兒童的語言與非語言溝通，能讓他們安心，明白自己的興趣、願望和需求會在何
時以及如何得到回應。透過提供這種安心感，照顧教育工作者支持兒童正在發展的適
應變化以及管理自身行為與衝動（抑制控制）的能力。

• 在兒童學習新技能時，肯認兒童的情感並為他們提供鷹架式引導支持，以支持兒童在
面對挑戰時堅持下去。

• 與嬰兒和學步兒進行有關其周遭環境的來回互動，可幫助照顧教育工作者瞭解和支
持兒童對周遭世界的好奇心，並為兒童提供與他們興趣相關的新想法。

• 當帶領嬰兒和學步兒進行互動時，例如搭配簡單手部動作的歌曲，照顧教育工作者可
支持兒童的工作記憶。兒童能記住歌曲的順序而且通常會興奮地參與這些手部動作。
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實踐做法

回應兒童的語言與非語言溝通。

雖然許多學步兒會說話，但任何年齡的幼兒經常會透過發聲、手勢、目光與臉部表情進行非語
言溝通。承認並回應兒童的溝通，認可和肯定了他們在互動中的參與。例如，一個 15 個月大的
兒童，在成人說該吃點心了之後，可能會朝向櫥櫃移動，然後回頭看向成人。對孩子的回應，例
如：「對，那是我們放麥片的地方！」，認可了兒童理解接下來是點心時間並且記得點心食物是放
在哪裡。回應兒童的語言與非語言溝通的努力，可以強化他們日益成長的對話、認知和人際關
係技能及他們的自主性。回應兒童的溝通時需要考慮的一些方面包括：

• 注意兒童對特定人物、物品或行動的好
奇心和主動性。例如，六個月大的兒童
可能會透過拍打和嘗試用嘴啃咬布料
來探索枕頭。照顧教育工作者在觀察兒
童時注意到這一點，就可以跟隨兒童的
引導，觸摸布料並評論：「你找到了一個
很好的大枕頭。那邊非常柔軟又光滑，
對不對？你摸的時候感覺怎麼樣呢？」在
這個當下的互動中，照顧教育工作者回
應了兒童的好奇心與主動性，邀請兒童
反思並透過標示物品和描述其大小和
質地提供了新詞彙。

• 回應兒童的溝通。例如，如果照顧教育
工作者觀察到一個三個月大的嬰兒在
雙方面對面互動幾分鐘後移開視線，照
顧教育工作者可能會意識到，嬰兒正在
溝通他們需要從刺激中休息一下。或是
在年齡稍大時，兒童可能會伸出雙手朝
香蕉伸去，同時發出聲音表示他們想要
香蕉。承認並回應兒童的請求，即使回
應是現在還不是吃香蕉的時間，有助於
兒童的參與和社交理解能力。例如，照
顧教育工作者可回應：「我知道你很喜
歡吃香蕉。我現在把一些香蕉放進碗
裡，你很快就可以吃了！」

• 根據觀察結果來判斷是否需要積極的
回應，或在當時的情境中僅需在情感上
與身體上保持陪伴即可。在某些情況
下，讓兒童自己或與其他兒童一起投入
一項任務，可以支持兒童的毅力和解決
問題的能力。即使兒童對任務感到沮
喪，他們也可能不會尋求或想要幫助。
保持陪伴在旁並平靜地承認兒童的感
受和他們的努力，能夠傳達出挫折與掙
扎可能是學習新事物的重要部分。照顧
教育工作者可能會說：「你已經試過了
那麼多方法想把那個娃娃放進籃子裡，
但他一直掉出來。試著解決那樣的問題
真的會讓人覺得沮喪。」

• 認識到兒童的行為，即使是照顧教育工
作者認為具有挑戰性的行為也是兒童
的一種溝通方式。兒童可能是在溝通一
個想法、一種情緒、一項需求或是一個
請求。努力理解兒童所要表達的內容，
有助於照顧教育工作者承認兒童的想
法並找出原因。如此一來，照顧教育工
作者是在回應兒童並幫助解決問題，而
非僅僅試圖制止該行為。當照顧教育工
作者像回應其他溝通方式一樣來認識
並細緻地回應孩子的行為時，他們便有
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助於促進兒童早期的社交互動與建立
關係的技能。例如，若照顧教育工作者
察覺到一個八個月大的兒童最近更常
哭泣且更想要被抱著，是因為早期學習
和照顧環境中有許多不熟悉的人進入，
讓這個兒童感到不安。這個兒童正在展

現他們區分熟悉和不熟悉的人的新能
力，並表達他們對一致性與安全感的需
求。作為對兒童行為的回應，照顧教育
工作者可以減少兒童接觸不熟悉的人
並在兒童感到不安時給予安撫與安慰。

關鍵概念 
嬰兒和學步兒如何溝通

嬰兒和學步兒以多種語言和非語言方式溝通。例如，他們透過口語、手語、AAC 設備、發聲（
如咕咕聲、咿呀學語、嗚咽聲）、手勢、注視和臉部表情來溝通。AAC 設備可涵蓋許多不同的
物件或設備，例如圖卡溝通系統、視覺選擇板，或平板電腦上的溝通系統。

當照顧教育工作者承認並回應兒童的溝通提示時，他們讓兒童知道自己在互動中是被重
視的參與者。他們也能增強兒童的對話技巧、認知發展以及與他人的關係。
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學習故事：「我們做朋友吧！」

學習故事是照顧教育工作者觀察、記錄，然後與兒童及其家庭分享他們反思的一種方
式。學習故事包括一則觀察記錄，並常包括照片，呈現照顧教育工作者或家庭成員看到
的兒童在早期學習和照顧環境或家中正在做的事情。在學習故事中，成人會加入他們對
兒童能力與學習傾向的解讀，如兒童的同伴互動、人際關係、以及溝通提示。以下的學習
故事展現一位照顧教育工作者 Janelle 如何觀察與記錄 12 個月大的 Jerrick 的學習與發
展。

親愛的 Jerrick，

今天早上你坐在戶外的墊子上，面前擺著一些球、幾條圍巾、一些樹葉和幾個碗。你小心
翼翼地把樹葉放進碗裡，然後開心地把它們倒出來，當葉子從碗裡傾瀉而出時，你發出「
咿---」的聲音。你重複了幾次這個動作後，躺在你旁邊的 Shawntika 也重複了類似的聲音。
你看向她，笑了，然後又發出一次「咿---」的聲音。Shawntika 再次用她的聲音回應你。接
著，你伸手拿起一條圍巾，蓋在自己頭上。Shawntika 看著你把圍巾拉下來，說：「啊 - 布！」
Shawntika 踢了踢腿，笑了，並用她自己的「嗚」聲回應你。你微笑著，反覆用圍巾蓋住頭又掀
開，Shawntika 看著你，也興奮地做出回應。

Jerrick，在過去的幾個月裡，隨著我逐漸認識你，我看見你對身邊人的興趣。有時你靜靜地
觀察。當有一群人在一起時，我注意到你會仔細看著團體中每一個孩子和成人。我有時候稱
這是「點名」。就好像你在觀察並認識你周圍的人。你也會透過你的表情和發聲邀請他人與
你互動。我認識你沒多久後，你就開始對我微笑，當我回以微笑時，你整張臉都會亮起來。
當有新的人進入房間時，你總是第一個注意到，會看向他們的方向，充滿好奇地看著。當我
把這個觀察結果分享給你的「meme」（祖母） 時，她笑著說她觀察到，當有人走進房間卻沒
有跟你打招呼時，你會朝他們的方向發聲，好像在說：「嘿，我在這裡！」今天，我觀察到你和 
Shawntika 的「對話」。我看見，當你注意到她有回應你的聲音時，你發明了一個遊戲並邀請
她一起玩，她也做出了回應。你運用了對藏臉遊戲（peek-a-boo）的記憶，我曾看過你和你的
阿姨一起玩這個有趣的遊戲。你邀請 Shawntika 一起玩，並用身邊的圍巾即興發揮。我看到
你做出了一個預測：如果你躲進圍巾裡再露出來，Shawntika 會有反應。當你的預測成真時，
我看見了你開心的神情！
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Jerrick，我很期待繼續看見你發展出自己與他人溝通、建立人際關係、進行遊戲互動以及認
識身邊的人的方式。我也很好奇你將如何持續運用觀察力，做出並驗證你的預測，來瞭解有
關你所處世界的一切。

你的照顧教育工作者，  
Janelle
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實踐做法

承認兒童的情緒。

向兒童溝通所有的情緒包括憤怒和受挫都是重要且合理的，能夠支持兒童萌發的情感理解與
自我調節能力。透過細緻且肯定的互動，兒童會學習到所有情緒都是生活中健康的一部分，並
且可以用安全且令人滿意的方式表達出來。

透過共同調節（指照顧教育工作者提供平靜、關愛和支持性的互動，幫助兒童調節自身的情緒
與行為的過程），兒童會學習自我安撫與情感調節的策略。照顧教育工作者透過保持冷靜與同
理心、提供安慰，以及為兒童的情緒提供簡單的詞彙來支持他們的情感調節。這種與照顧教育
工作者的共同調節，幫助幼兒開始理解、管理和表達自己的情緒，並在需要時尋求安慰。透過這
些互動，兒童會逐漸學會如何在較少的支持下調節自己的情緒與行為 (King 和 La Paro, 2018; 
Schoppmann et al., 2022)。 

一些承認與回應兒童的情感的一般指引包括：

• 提供等待時間，並跟隨兒童的引導。每
個兒童都會以自己的方式和步調體驗
情感。當照顧教育工作者根據兒童的行
為做出回應時，能讓兒童感到安心，知
道照顧教育工作者會幫助他們處理那
些可能讓人感到難以承受的情感。等待
並跟隨兒童的引導，也有助於培養兒童
管理自身行為與衝動（抑制控制）的能
力。

• 承認所有情緒都是關愛且具回應性的
互動的一部分。尊重地描述兒童的行為
並推測可能的情感，而不是直接為他們
的情緒貼上標籤，能幫助兒童開始識別
自己的情緒。例如，照顧教育工作者可
能會說：「我看到你在哭，還抱著你的毛
絨動物。看起來你覺得有點難過。」而不
是直接說「你很難過。」

• 肯定所有的情緒，並在需要時提醒可接
受的行為（同時考量兒童的年齡與發展）

。肯定兒童的情緒並引導他們的行為，
可能有助於兒童學習調節自己情緒的
方法並增進他們對情緒的理解。例如，
如果一個 15 個月大的兒童在從戶外
遊戲過渡時表現出憤怒，照顧教育工作
者可能會回應：「看起來你很不高興我
們要進去了。我知道離開沙坑很難受。
你要不要抱抱，好讓你感覺比較平靜一
點？」如果照顧教育工作者觀察到一個 
35 個月大的兒童把彩色筆丟在地上，照
顧教育工作者可能會說：「我看到你把
彩色筆丟在地上。看起來你現在有點不
高興。當你不高興的時候，可以對著枕
頭大聲叫喔。」當孩子感覺比較平靜之
後，再跟進孩子的情況，試著瞭解造成
他感到沮喪的原因，可能會有幫助。

• 為两歲以上的兒童示範並參與適合其
發展階段的情緒與行為調節方式，例如
緩慢呼吸、轉移注意力或依偎。大約在 
24 至 36 個月大之間，兒童通常會在較
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少成人幫助下學習調節自己的情緒與
行為，照顧教育工作者會示範並支持兒
童學習管理自己情緒的策略。

• 在兒童玩耍、探索和嘗試新事物時，將
關於情緒的溝通與支持兒童的情緒調

節作為全天自發性互動的一部分。除了
這些支持兒童情緒調節的自發性機會
之外，溝通情緒、閱讀關於情緒的書籍、
參與角色扮演、使用玩偶以及練習情緒
調節策略都會有所幫助。

在兒童經歷強烈情緒時，進行觀察和記錄有助於照顧教育工作者理解兒童的情感與行為。當觀
察內容包含有關情境、時間、參與的人、兒童所獲得的回應以及哪些類型的引導能有效支持他
們的資訊時，照顧教育工作者能更好地理解兒童及其情緒與行為。對這些記錄進行反思能幫助
照顧教育工作者規劃如何支持兒童的情感調節。

研究應用於實踐  
兒童導向言語 

細緻、具回應性的互動通常會包含一種稱為兒童導向言語的語言，可支持兒童的早期語言
學習。兒童導向言語一詞適用於口語與手語。照顧教育工作者使用兒童導向言語時，會比
與成人溝通時說話或打手語的速度更慢、語調非常富有表現力、詞彙更簡單和誇張的面部
表情。兒童導向言語還包含較短的句子，通常會重複數次 (Schick et al., 2022; Singh et al., 
2009; Song et al., 2010)。 

在全世界幾乎所有的文化中，照顧者與嬰兒和學步兒溝通時都會自然地使用兒童導向言
語 (Hilton et al., 2022)。當照顧教育工作者注意到兒童的提示，也就是兒童在互動過程中
如何參與和回應，他們會轉而使用兒童導向言語，這能幫助兒童專注和理解語言並支持兒
童參與互動。
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實踐做法

提供鼓勵。

正面且具鼓勵性的互動讓兒童確信他們在嘗試新技能和探索自己的世界時是安全且有保障
的。探索時的安全感有助於兒童嘗試新的動作技能、支持其認知發展，並鼓勵他們培養好奇心
和主動性、堅持力以及解決問題的能力。照顧教育工作者會在以下情況在互動中提供鼓勵，當
他們：

• 在兒童展現新技能時，以言語、觸碰或
行為正面地回應。例如，當一個五個月
大的嬰兒成功找到自己的腳時，照顧教
育工作者可能會鼓掌；或當一位年齡較
大的兒童小心翼翼地練習爬樓梯時，他
們可能會微笑並傳達鼓勵。當照顧教育
工作者對兒童的成就做出回應時，他們
傳達出兒童被看見，並且可以提供與兒
童成就相關的語言。例如，照顧教育工
作者可能會說：「你抓到你的腳了！你一
直在看、伸手去抓它，現在你抓到了！」

• 跟隨兒童的引導來回應他們的成就。照
顧教育工作者回應的時機很重要。等待
幾個片刻能讓剛剛完成某項成就的兒
童有時間享受與反思他們的成就。等待

並觀察兒童是否透過眼神或發聲邀請
照顧教育工作者回應可以確保兒童已
準備好參與互動。 

• 使用即時觀察結合以往的觀察及記錄
來判斷所需的支持程度。提供恰到好處
的支持（不過多、也不少）能促進兒童的
毅力，這是一種取決於兒童及其發展的
平衡。透過在提供適當支持的同時，為
兒童提供挑戰自我的新機會，照顧教育
工作者讓嬰兒和學步兒能自由且充滿
熱情地探索，進而發展新技能。照顧教
育工作者可以保持在足夠近的距離，對
兒童的努力與感受給予肯定與鼓勵，讓
兒童相信自己的能力和對自發性挑戰
的興趣。
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實踐範疇

在互動過程中進行溝通，促進思考與新學習

使用語言、手勢和臉部表情來敘事、描述和提供提示，能支持兒童在所有學習領域的發展，
並幫助他們理解自己的世界 (Daneri et al., 2019; Deák et al., 2018; Shablack & Lindquist, 
2019; Vouloumanos & Waxman, 2014)。照顧教育工作者與兒童一整天都會進行語言豐富的
互動。這類型的互動可能包括對話、觀察環境中的某些事物，或提供安慰。透過以語言豐富的
互動為基礎的關係，兒童學習認識自己、他人，以及周遭的世界。在早期學習和照顧環境中，當
照顧教育工作者與兒童有共同的語言時，豐富的互動可能會以兒童的家庭語言進行；或者，這
些互動可能會以兒童在早期教育和照顧環境中正在發展的語言進行。無論互動的語言為何，
嬰兒和學步兒都需要等待時間來處理他們所接觸的語言訊息並構思回應。

照顧教育工作者當下與兒童互動時會運用過去的觀察結果，包括兒童的發展程度、興趣和注
意力提示。例如，觀察並記錄過兒童注意力提示的照顧教育工作者可能會注意到兒童正在表
現出對環境中某個物品的關注，並與兒童談論該物品。相反，他們可能會注意到兒童已對某個
物品失去興趣，並調整他們的談話與行動來回應兒童的提示。

與語言發展的聯繫 

• 來回互動有助於兒童發展與他人對話的能力。即使是不會說話的嬰兒也會透過發聲、
面部表情或手勢學習與他人輪流互動。照顧教育工作者除了口語或手語外，也可以使
用發聲、面部表情和手勢。

• 在與嬰兒和學步兒互動時，使用清楚且適合其發展的語言，支持他們理解越來越多的
詞彙與句子。

• 對兒童的溝通具回應性，無論他們的溝通是是語言或非語言的，都能支持他們表達自
我以及與他人溝通的能力。
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實踐做法

將語言與兒童環境中的人物、事物與動作聯繫起來。

描述環境中的人物、動物、事件與物品可以引介新詞彙和幫助兒童理解這些新詞的意義。例如，
照顧教育工作者在以下情況中，會將語言與兒童環境中的具體事物連結：

• 用簡單的詞彙描述兒童正在經歷或探索的事物。例如，照顧教育工作者可能會對兒童說： 
「我要把有花的盤子收起來了，」同時舉起盤子然後將它們放進櫥櫃中。照顧教育工作者

也可以描述兒童的動作，例如：「你正在撿葉子！我看到你有一片紅色的、一片棕色的，還有
一片黃色。」

• 一起使用非語言與語言的溝通。在幫一個六個月大的嬰兒穿衣時，照顧教育工作者可以一
邊舉起上衣，一邊說：「現在讓我們穿上你的上衣吧。」  與兩歲幼兒互動時，照顧教育工作
者可能一邊張開雙臂做出詢問的手勢並環顧四周，一邊問：「水桶在哪裡呀？」以幫助幼兒
理解他們正在被請求一起找尋某個物品。

• 指出嬰兒和學步兒正在探索或操作的物品的大小、數量、位置或其他特徵並引介相關詞
彙。例如，照顧教育工作者可能會說：「你正在抱著一隻大泰迪熊，還把它放進被子下面
了。」
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實踐做法

啟發兒童思考，並擴展想法。

照顧教育工作者可以主動發起與嬰兒和學步兒的互動，以引導他們探索與觀察。透過與兒童談
論他們的環境，照顧教育工作者能激發好奇心，並鼓勵他們注意周遭世界中的各個方面，例如
空間、顏色、大小，或因果關係。這些互動也能提供自然的機會，以擴展兒童的來回對話能力，並
提升他們對新詞彙和句子的理解與使用。觀察和記錄哪些環境中特別引起兒童興趣的事物，能
引導照顧者反思性地規劃建立在兒童興趣之上的互動。以下是一些啟發兒童思考並擴展想法
的建議：

• 向兒童提出簡單的問題。例如，當一個十個月大的嬰兒看見一隻貓走到沙發後方時，照顧
教育工作者可能會問：「貓咪去哪裡了呢？」當一個 26 個月大的幼兒正在用積木搭建時，照
顧教育工作者可能會問：「你覺得如果再加一塊積木會發生什麼事呢？」，以擴展他們的好
奇心並支持他們靈活思考的能力。為了鼓勵兒童注意物品的特性或進行數學思考，照顧教
育工作者可能會評論說：「你收集了這麼多大松果！我想知道它們是不是都裝得進你正在
裝的那個籃子裡呢？」

• 詢問兒童有關同伴或其他人正在做什麼以及他們可能有什麼感受的問題。例如：「Karlynn 
正在滑向午餐桌。你覺得她為什麼這麼興奮呢？」 以鼓勵社交關係的發展及對情感的認識。

• 重複並擴展兒童所溝通的內容。例如，當一個 20 個月大的幼兒舉起幾朵蒲公英並溝通說「
哇哇」（接近「花」的發音）時，照顧教育工作者可以回應：「你有三朵花喔！一、二、三！」
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研究應用於實踐 
科技對嬰兒和學步兒互動的影響

具回應性、關愛且個別化的互動，能最佳地支持嬰兒和學步兒的學習與發展。電子媒體、玩
具和應用程式在日常生活中很常見。在考慮是否使用螢幕或科技產品時，重要的是要思考
科技取代了什麼。例如，它是否取代了原本用來與同伴或照顧教育工作者互動的時間。由
於嬰兒和學步兒的大腦尚在發展中，他們從媒體中學習的方式並不等同於從與人互動中
學習，而且尚無法完全將媒體經驗應用到自己的生活中 (Kirkorian et al., 2025; Strouse & 
Samson, 2021)。鼓勵照顧教育工作者為兒童提供以人際關係為核心的支持性互動，這些
互動能回應兒童的情緒，包含多樣的語言與溝通，並鼓勵兒童探索周遭的物理世界。

在某些情況下，科技是一項必要的工具。例如，有殘疾的兒童可能會使用平板電腦上的程式
進行溝通。然而，無論兒童是否透過科技進行溝通，當溝通發生在與具回應性的照顧教育工
作者的互動中時，他們的發展才能得到最好的支持。

美國兒科學會（2002）根據近期研究提供了關於嬰兒和學步兒的螢幕使用時間指引。本資
源中「環境與材料」一章概述了這些指引。
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實踐做法

進行來回互動。

即使在嬰兒還不會用語言溝通之前，他們也可以透過與照顧教育工作者來回地發出咕咕聲、咯
咯笑或咿咿呀呀來參與「對話」(Bornstein et al., 2015)。學習如何來回地與他人對話，為兒童正
在發展中的與成人及其他兒童互動的能力奠定基礎。發展中的嬰兒最終會分享興趣、情緒和慾
望，這有助於他們與他人建立聯繫。 

• 與照顧教育工作者一致且可預期的互
動能提供安心感，並有助於建立安穩的
關係。這些互動也幫助嬰兒發展參與來
回溝通的能力。透過細緻、具回應性的
互動，嬰兒學會信任這種關係。例如，當
嬰兒爬離照顧教育工作者去探索時，重
要的是讓嬰兒知道，當他們回頭看時，
照顧教育工作者會在場，並會以熟悉的
方式回應，例如透過眼神接觸或微笑。
進行來回互動時的一些考量包括：

• 在對話中承認和回應兒童的溝通，即使
在兒童開始使用語言之前。例如，當一
個八個月大的嬰兒拍著書頁並咿咿呀
呀地說著「啊-嘎」時，照顧教育工作者可
能會回應：「我明白了，這本書裡有一隻
北極熊！」接著雙方可以繼續這樣的對
話，嬰兒咿咿呀呀地發出聲音，照顧教
育工作者則等待輪到自己回應。

• 鼓勵兒童使用自己的家庭語言進行來
回互動，即使照顧教育工作者不會說兒

童的語言。例如，當照顧教育工作者用
英語建議：「讓我們去外面吧」時，兒童
可能會用西班牙語回答「Pa」（pájaro 的
近似音，意為鳥），同時指向窗外。即使
照顧教育工作者與兒童沒有相同的語
言，他們也可能會用英語回應：「我可以
看出你對外面的東西很興奮。 你可以帶
我去看看嗎?」

• 提供等待時間。幼兒處理資訊的速度比
成人慢。因此，當與嬰兒和學步兒溝通
時，照顧教育工作者給予兒童時間來處
理照顧教育工作者所說的內容，以及額
外的時間來處理他們準備進行溝通的
回應內容，是很重要的。

與照顧教育工作者一致且
可預期的互動能提供安心
感，並有助於建立安穩的關
係。 
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實踐範例  
與 Darius 的日常互動時刻

Imara 白天照顧她五個月大的外甥孫 Darius。 Darius 小睡醒來後，Imara 把他抱在懷
裡。由於 Imara 先前觀察到 Darius 在午睡過後通常很平靜且專注，她就利用這些時刻與 
Darius 進行來回互動。Imara 坐在沙發上，將雙腿抬起，把 Darius 放在她的腿上，讓兩人
面對面。Darius 伸手去抓 Imara 的手，Imara 就把手伸給他。「這是我的手指。」她對 Darius 
說，一邊晃動著手指。她讓 Darius 拉著她的手指，還把手指拉到嘴邊。過了一會兒，Darius 
抬頭看著 Imara 的臉，Imara 輕輕地搖晃 Darius 的手。「我們來看看你的手指，」她說。「
哦！我找到了！看看這些小小的手指！」她把 Darius 的手舉到他眼前，Darius 笑了。她評論
道：「你也可以晃動你的手指喔。」 這時 Darius 興奮地揮舞著雙手。Imara 給 Darius 時間
來回看著自己的手和她的手。「你想讓我數數看你有幾根手指嗎？」她停頓了一下，Darius
輕輕點了點頭，咿咿呀呀地說：「嘎」。「你想數數它們嗎？」Imara 問，Darius 回答「啊-嘎」。

「好啊，我們來看看。我看到一根小手指…兩根小手指…」Imara 慢慢地數著 Darius 的手
指，一邊數一邊輕輕觸碰每一根手指。

反思問題 請自己或與同事思考下列問題：

1. 在 Imara 與 Darius 的雙向互動中，你覺得哪些地方具有意義？
2. 關於 Darius 正在發展的專注力與好奇心，你對哪些部分感到特

別有興趣？
3. 在你與嬰兒和學步兒的互動中，此範例中的哪些部分可能對你

有幫助？
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實踐做法

就期望與過渡進行溝通。

作為與兒童互動的一部分，就期望和過渡進行溝通，能為兒童帶來可預期性和穩定感。這種安
全感進而營造出一個環境，讓兒童感到安全，並能安心地運用身心去探索、學習，並嘗試新事
物。知道接下來會發生什麼事，也有助於兒童管理自己的行為與衝動，並能在不同的學習經驗
之間轉換注意力。照顧教育工作者就期望和過渡進行溝通的一些範例包括：

• 與兒童溝通即將發生的事情，以表示尊
重並讓他們為互動和過渡做好準備。例
如，照顧教育工作者觀察到兒童需要換
尿布時，可能會蹲下來，確保自己在兒
童的視線範圍內，然後溝通說：「快到換
尿布的時間了。等你把下一塊積木放到
塔上後，我會抱你起來。」同時伸出雙臂
來幫助傳達訊息。有些有處理差異的兒
童可能會使用觸覺溝通提示。照顧教育
工作者可能會輕柔地拂過兒童的手，然
後引導他們看溝通板上的圖片，幫助兒
童過渡到互動中。

• 規劃學習體驗，提供兒童關於社交與行
為期望的資訊。例如，照顧教育工作者
觀察到一個 30 個月大的兒童因為感到
挫折而試圖拉扯同伴的頭髮，他可能會
邀請兒童一起探索如何在不傷害他人
的情況下說「停」。兒童展現出適當行為
時，給予肯定也是很有影響力的。例如，
照顧教育工作者可以說：「你和 Nathan 
玩的時候，好溫柔的摸他喔。」

每個兒童會以自己的方式回應期望與過渡。觀察並記錄個別兒童在過渡期間的行為有助於針
對每個兒童的需要提供個別化支持。
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實踐範疇

以遊戲和社交互動為中心

在日常例行活動之外，幼兒的互動主要圍繞
遊戲展開。嬰兒和學步兒強烈傾向於透過
遊戲來學習與發展（Shin, 2024）。幼兒的遊
戲源自於與他人的關係和社交互動，同時
也受到家庭與文化的影響（Hännikäinen & 
Munter, 2018）。

兒童喜歡有機會與照顧教育工作者或同伴
一對一互動、與照顧教育工作者和其他兒童
一起在小組中互動，以及與其他兒童在小組
中互動。每種互動方式都能提供嬰兒和學步
兒不同的機會，讓他們學習認識自我與他人
以及合作與解決問題的方法。嬰兒和學步兒
受益於在室內和戶外環境中進行遊戲的機
會，並參與學習體驗，包括大肌肉動作遊戲、

小肌肉動作遊戲、感官遊戲、戲劇性遊戲與
社交遊戲。這些經驗讓嬰兒和學步兒有機會
練習和發展廣泛的技能，並支持兒童各方面
的發展（NAEYC, 2020）。  

幼兒受到好奇心、新奇的互動與經驗的激發
而學習。他們也會在熟悉的互動與經驗中找
到安全感並感到舒適。研究與解讀過去觀察
到的兒童對不同類型互動的興趣，並在規劃
和實施未來互動時以他們的好奇心為基礎
是提供具吸引力的學習體驗的關鍵。在為兒
童提供規劃好的學習機會時，保持彈性並回
應他們的提示非常重要。兒童可能會將互動
帶向一個令他們更感興趣而且學習體驗豐
富的出人意料的方向。
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與認知發展的聯繫

• 透過一致且持續的互動，並融入豐富的語言輸入，照顧教育工作者能支持兒童注意到
環境中的特徵，例如空間特性、顏色、大小或數量。當照顧教育工作者在觀察的過程中，
會留意每個兒童正在探索什麼，並提供適切的描述性詞彙，例如數字、形容大小的詞語

（如「大」或「小」），或描述空間位置的詞語（如「在。。。裡面」或「在。。。下面」）。有關物體
的顏色、質地或形狀所提供的描述性詞彙，也能支持兒童逐漸發展察覺異同與將物體
分類的能力。

• 透過提問，照顧教育工作者能啟發兒童思考與探索，即便他們並不期待兒童一定會作
答。例如，照顧教育工作者可能會問：「如果我們很輕地敲這個鼓，你覺得會發生什麼？」

，來引導兒童思考因果關係。
• 給予鼓勵和進行愉快、有趣的互動，能讓兒童在測試與探索環境時感到安心。
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與兒童進行愉快、有趣的互動。

嬰兒和學步兒主要透過探索與遊戲來學習。透過愉快、有趣的互動，幼兒能運用他們的好奇心、
解決問題、靈活思考、與他人合作和互動，並探索他們的環境等許多技能。嬰兒和學步兒通常會
樂在其中一遍又一遍地唱歌或重複玩同一個遊戲。以下是在進行歡快、有趣的互動時可參考的
做法：

• 玩藏臉遊戲或藏東西遊戲（例如將玩具
藏在布或杯子下面），是一種幫助兒童
運用他們正在發展的記憶力、模式的理
解能力與持續注意力的方法。例如，在
玩藏東西遊戲時，嬰兒會學習理解遊戲
中的一系列步驟，並在記住物件藏在哪
裡時練習運用他們的工作記憶。 

• 包括唱歌、說故事、背誦押韻童謠，讓兒
童在一對一的情境中或作為小團體的
一員， 參與語言和閱讀與識字活動。兒
童學習詞語與聲音，並運用他們的工作
記憶與注意力技能來預測歌曲中的某
些段落，或與聲音搭配的動作。兒童也
有機會透過唱歌或吟唱，搭配手指遊

戲、跳舞或隨著韻律律動，參與有趣的
身體活動。照顧教育工作者也會在描述
兒童的經歷或遊戲時自創歌曲或押韻
童謠。例如，照顧教育工作者在抱著嬰
兒尋找孩子的毛絨玩具時，可能會一邊
隨著自創歌曲的節奏移動，一邊唱道：「
小熊藏起來了，她藏在哪裡？她在枕頭
底下嗎？她在椅子上嗎？她在那邊嗎？
小熊藏起來了，她藏在哪裡？」

• 為兒童提供數量適中的、符合其發展的
選擇，以支持他們的主動性、自我導向
學習與決策能力。例如，照顧教育工作
者可能會提供機會讓兒童在兩到三件
玩具或物品中做選擇。

透過研究和解讀兒童在互動過程中的選擇，照顧教育工作者可以瞭解兒童的興趣，並依此規劃
未來的互動。例如，如果某個兒童經常主動要求唱某首歌，照顧教育工作者就可以規劃在遊戲
或日常例行活動中納入這首歌曲。
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創造同伴互動的機會。

幼兒通常會被其他兒童吸引，可能會對同伴微笑或主動與他們互動。照顧教育工作者會以這種
自然的興趣為基礎，提供機會讓兒童享受彼此玩耍的樂趣，同時也作為他們與自己的世界互動
並加以理解的一種方式。當嬰兒和學步兒彼此互動時，他們有機會發展語言、合作、解決問題，
以及與同伴建立社交理解和關係。隨著時間的推移，他們發展出發起互動、輪流、幫助他人、協
商與合作的能力 (Hay et al., 2019; Williams et al., 2010)。創造同伴互動機會的一些想法包
括：

• 將尚未能自主移動的嬰兒放在彼此附
近，讓他們能夠看到和聽到對方。嬰兒
從出生後的第一週開始就會對同伴表
現出興趣。隨著嬰兒成長，他們會注意
並回應其他兒童的情緒與行為，這是發
展同理心的基礎。他們也正逐漸學習社
交互動並發展同伴關係。

• 提供材料與環境，讓嬰兒和學步兒能探
索他們對同伴的興趣，並開始與彼此進
行有意義的社交互動。嬰兒和學步兒可
能會進行平行遊戲，即他們在做相同的
事情但彼此不直接互動。他們可能會觀
察、跟隨或模仿另一個兒童。

• 從兩歲左右開始，為兒童提供更有組織
的學習機會，包括需要輪流的學習機
會。三至四個兩歲兒童組成的小組可以
在戲劇遊戲、建構活動或美術活動中進

行合作。到了兩歲，兒童通常已具備進
行簡單合作的能力，即參與共同的行動
以達成共同的目標。例如，他們可能會
一起合作將沙子裝滿小推車，或假裝用
花瓣餵娃娃吃東西。

• 透過讓兩個兒童安全地以同一個物品
進行互動與協商（語言或非語言），來支
持早期社交理解與關係技能。例如，幼
兒在尋求與同伴圍繞某個物品互動時，
當他們將物品遞給同伴、用正向方式與
同伴溝通，或輕輕碰觸一個他們感興
趣、同伴正在玩的物品時，最容易成功。 

• 在提供幫助兒童解決問題的建議之前，
先觀察兒童是否能自己解決社交衝突。
給予兒童自行解決衝突的機會，有助於
發展他們的社交、同伴關係和解決問題
的技能。
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實踐範例  
Jun 與Lucas 一起畫畫

Helene 老師一直在觀察並記錄她所照顧的孩子之間的社交互動。她觀察到 32 個月大
的 Jun 會接近其他正在遊戲中的孩子，拿走材料或打斷他們的假裝遊戲。在反思她的筆
記時，Helene 老師想知道Jun 是否能從更多與其他孩子一對一遊戲的機會中受益。因
此，Helene 老師規劃在週一早上設置並介紹一個繪畫中心，裡面有一個畫架和一卷畫紙、
多種尺寸的畫筆，以及小杯裝的顏料。就像環境裡的其他部分一樣，她也會張貼一張視覺指
南，說明這個空間同一時間僅限兩個孩子使用。

週二下午的自由遊戲時間，Helene 老師觀察到 Jun 在畫架附近，當時 Lucas另一位年齡相
仿的孩子正在那裡忙著畫畫。Helene 老師知道 Jun 和 Lucas 有共同的家庭語言，粵語，她
也意識到這是一個讓兩人用他們的家庭語言互動的機會。她說道：「Jun，我看到 Lucas 在畫
畫。你想加入他嗎？」她走近一點，以防需要她幫忙，但也提醒自己，Jun 和 Lucas 看上去相
處融洽，Jun 有時會模仿 Lucas 的話語和行為。

Lucas 注意到Jun，便用粵語問道：「畫畫? 一齊畫?」當 Jun 拿起一支畫筆並伸手去拿 Lucas 
的顏料杯時，Lucas 提醒他要先穿上罩衫，並幫助他把罩衫套過頭。 

Helene 老師寫下筆記，記錄 Jun 接受了 Lucas 的幫助，並繼續觀察兩人的互動。Lucas 拿起
一杯紅色顏料和一支細畫筆，繼續畫畫。Jun 說：「要畫畫。」 

「Okay，邊個？」Lucas 用粵語和英語回答，並指著那些顏料杯。「呢個 red。」，他一邊說，一
邊指著在紅色顏料。Jun 選擇了一杯藍色顏料後，Lucas 又說：「還有一枝畫筆」，同時舉起自
己的畫筆，藉此作為與Jun溝通他也該選一支畫筆的方式。

當 Jun 和 Lucas 一起在畫架前畫畫時，Helene 老師反思她還可以創造什麼樣的機會，讓孩
子們在嘗試新體驗和學習彼此相處的過程中互相支持。她想知道，讓兒童配對進行小任務
是否可行，或是否會引發更多的衝突。
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反思問題 請自己或與同事一起思考下列問題：

1. 在 Helene 老師支持 Jun 的社交情感發展的方法中，你覺得有哪
些地方對你有啟發？

2. 在 Helene 老師的支持下，Jun 與 Lucas 的同伴互動有哪些地方
讓你印象深刻？

3. 想想您的做法，你可能會採取哪些行動來支持兒童的社交情感發
展及同伴互動技能？

實踐範疇

鷹架式引導支持與示範新技能和行為

透過互動，照顧教育工作者通常會進行鷹架
式引導支持，即有意圖的支持，引導兒童學
習與發展邁向下一步。這種支持的目的是讓
兒童盡可能自己完成任務。這讓兒童有機會
體驗自己的成就感。

鷹架式引導支持包括瞭解兒童正在嘗試學
習的新技能，並創造情境讓他們自己完成或
嘗試完成。鷹架式引導支持可以有多種形
式，包括：以開放式問題提示兒童、邀請兒童
探索材料、以及示範。例如，提醒兒童洗手的
每個步驟，當兒童試著自己穿衣服時，指出
領口的孔在哪裡，或在要求兒童在換尿布台
上抬起腿時，輕拍他們的腿。 

示範是鷹架式引導支持中的重要部分，因
為幼兒會透過觀察、研究和模仿他人來學
習並實踐周遭社會的行為規範（Hardecker 
& Tomasello, 2017；Over & Carpenter, 
2013）。示範可以為兒童提供一個想法或做

某件事的方法，但並不期望兒童完全模仿成
人的示範行為。

照顧教育工作者需要留意自己的言語和行
為，並有意圖地讓兒童從中學習。例如，當一
個兩歲大的幼兒把水灑在地上時，照顧教育
工作者可以指出問題（「哎呀，地上有水了」
），和自己的關切（「我不希望有任何人在濕
滑的地板上滑倒」）。在給兒童一些時間處理
這些訊息之後，照顧教育工作者可以建議：「
我去拿幾條毛巾來清理。你想幫忙嗎？」並
伸出手邀請兒童跟隨。透過冷靜且尊重的互
動，照顧教育工作者為兒童示範如何管理自
己的情緒與解決問題。

持續、仔細地研究和解讀觀察與記錄，能讓
照顧教育工作者識別出幾乎在兒童掌握之
內的學習與發展領域，並規劃適當的互動來
為兒童的發展提供鷹架式引導支持。例如，
當照顧教育工作者觀察到兒童對分類表現
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出興趣時，可以在他們收拾圍兜和毛巾時示
範和敘述分類的過程：「這是圍兜。我要把它
和其他圍兜放在一起。這條是毛巾。我們應
該把毛巾放在哪裡呢？」兒童可能會注意照

顧教育工作者所使用的語言或他們所做的
動作，或嘗試自己模仿照顧教育工作者的動
作。

與感知與運動發展的聯繫

• 在日常互動中透過鷹架式引導支持與示範不同的動作技能，能讓兒童觀察並練習小
肌肉和大肌肉動作技能，例如使用餐具、打開水龍頭，或外出前戴上帽子。 

• 當照顧教育工作者在兒童移動身體時使用語言，例如「喔，看看你是怎麼疊起來的！」，
能傳達對兒童行動的關注，並引導他們持續探索。

• 嬰兒和學步兒的身體正在快速變化和成長。有意識地留意嬰兒實際能夠感知到的事物
（例如確保他們能看到與自己說話者的臉，或確保物品在他們可觸及的範圍內），能支

持他們的感知與動作發展。
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實踐做法

接納兒童模仿的傾向。

從出生的最初幾天和幾週起，嬰兒就會觀察和模仿他人。模仿有助於嬰兒和學步兒在象徵性思
維、記憶與辨識、溝通、社會理解及同理心等方面基礎的發展。以下是一些如何支持兒童的發展
模仿能力的做法： 

• 瞭解兒童模仿他人的傾向。六個月以下的嬰兒可能會模仿照顧教育工作者的臉部表情，並
用咕咕聲回應他人的發聲。吸引六個月以下的嬰兒參與面對面的互動，能讓他們有機會模
仿他人，並支持他們辨識熟悉的人的能力。 

• 觀察並記錄兒童透過模仿所展現出的興趣。嬰兒和學步兒樂於模仿照顧教育工作者與同
伴在互動中經歷過的手勢、詞語和臉部表情。例如，兒童可能會一邊翻書一邊咿咿呀呀地「
讀」書，或在觀察到照顧教育工作者用海綿擦桌子後，用附近的碎布學著擦桌子。反思這些
觀察與記錄能讓照顧教育工作者規劃新的體驗，以支持進一步的創造力與探索行為。

• 辨識到兒童在互動中逐漸增加的參與度。兒童在與照顧教育工作者和同伴的互動時，會使
用他們在之前的互動中所學到的資訊。照顧教育工作者若能辨識兒童日益增長的互動興
趣，就能記錄並研究這個進展，規劃和實施越來越複雜的互動，並反思兒童如何回應。
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實踐做法

透過與他人互動來學習。

與周遭人的互動可以支持嬰兒和學步兒學習和發展語言與社交行為，包括如何發起互動、合作，
以及協商衝突 (Phillips et al., 2022)。幼兒透過在與他人的互動中從被友善且尊重地對待，來學
習善意與同理心。嬰兒和學步兒也透過經歷來自家庭和社區中他人的語言而學習語言。以下是照
顧教育工作者有意圖地與嬰兒和學步兒互動，促進學習與發展的一些方法：

• 透過建議適當的言語和動作，協助兒童
加入同伴的遊戲。例如，如果一個 16 個
月大的幼兒正在接近一個在玩拼圖的
同伴，照顧教育工作者可能會坐在兒童
旁邊，拿起一塊拼圖開始玩。接著，照顧
教育工作者可以遞給這個 16 個月大的
幼兒一塊拼圖，並說：「我們倆都在玩拼
圖。」這類互動為兒童提供了如何加入
遊戲或邀請他人一起玩的示範與指導。 

• 在進行溫暖、關愛的互動時，描述自己
的情緒與想法。這種互動方式可以幫助
兒童與照顧教育工作者建立聯繫，並學
習社交情感技能及相關詞彙。例如，照

顧教育工作者可能會在哄嬰兒入睡時，
輕輕地撫摸他們的手，並說：「你看起來
快要睡著了。看到你這麼放鬆和平靜，
我感到很開心。」

• 在不糾正兒童的情況下示範語言。當學
步兒學習將詞語組合成句子時，他們可
能會說出像是「他倒倒了。 」這樣的話。
照顧教育工作者無需評論兒童的語言，
只需以回應的方式示範，例如說：「他跌
倒了嗎？他需要幫忙嗎 ？」用這種方式
回應，可以為兒童提供支持其語言發展
的語言輸入，同時讓他們在互動中仍被
視為是有價值的對話夥伴。
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實踐做法

鷹架式引導支持兒童習得新技能。

兒童透過探索以及與成人互動，學習體驗和操作物品與材料的新方法，例如使用湯匙、關門、穿
衣服或打開蓋子。照顧教育工作者在互動中支持兒童學習的一種方式是提供鷹架式引導支持。
提供鷹架式引導支持的照顧教育工作者會在一開始提供剛剛足夠的支持，以協助兒童習得新
技能，並提供充分的機會讓兒童練習並掌握這些技能。以下是在互動中提供鷹架式引導支持，
幫助兒童習得新技能的一些建議：

• 描述如何將一個動作分解為較小的部
分，或是提出問題來啟發兒童思考，例
如說：「這些貼紙不好從紙上撕下來哦。
你覺得如果試著抓住貼紙的一個小角
會怎麼樣呢？」兒童也需要許多機會反
覆練習新技能。

• 藉由敘述兒童的行動，提供鷹架式支
持，逐步引導兒童的思考歷程與堅持
力。例如，兒童可能會嘗試將一個物品
放進太小的容器裡，然後停下來又再試
一次。如果照顧教育工作者觀察片刻後
察覺兒童不確定接下來該怎麼做，就可
能會藉由敘述來提供鷹架式引導支持，
說：「鏟子好像放不進水桶裡呢。」然後
照顧教育工作者可以暫停一下，讓兒童
思考物品的空間屬性並思考解決方案。

• 透過提供邁向兒童正在努力掌握的技
能的下一步，來支持其發展。照顧教育
工作者可以透過研究與解讀之前對兒
童發展的觀察及記錄來預期並辨識這
些下一步。例如，照顧教育工作者可能
會觀察到某名兒童對於在點心時間學
習使用水壺感興趣，照顧教育工作者可
以在兒童從水壺倒水時，藉由扶著杯子
來提供鷹架式引導支持。 這樣可以讓兒
童專注於握住水壺和倒水，而不必擔心
杯子會移動。



關係與互動 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

129

實踐範例  
Gwen 的大小和形狀實驗

Adrian 每週有幾天在自己家中照顧他們 22 個月大的鄰居 Gwen。Gwen 還不會說話，主
要用手勢、目光和臉部表情與 Adrian 溝通。午餐後，Adrian 請 Gwen 幫忙收拾一些吃剩的
食物。Adrian 把手伸進一個矮櫃，拿出兩個小食物儲存盒，把它們放到桌子上。Adrian 和 
Gwen 把吃剩的蔬菜裝進一個盒子裡。當 Adrian 把剩下的米飯舀到另一個盒子時，他們觀
察到 Gwen 正從櫃子裡拿出不同形狀和大小的盒蓋。Adrian 和 Gwen 把幾個盒蓋拿到桌
上，Adrian 把 Gwen 抱到椅子上，讓她能伸手夠到這些盒子。他們讓 Gwen 檢查幾個盒蓋，
把盒蓋蓋在保鮮盒上，就像她多次觀察到 Adrian 那樣做。

Gwen 反覆按下一個蓋子，然後把它放在桌上，皺起眉頭。「嗯，」Adrian 說，拿起蓋子，舉
到他們面前，說：「這個蓋子好大哦，對不對？如果我們試著找個小的呢？」Adrian 觀察到 
Gwen 有點不確定該做什麽，於是選了兩個蓋子來簡化任務。「這裡有一個大蓋子，這裡有
一個小蓋子。」Adrian 指著每一個蓋子說。Adrian 強調大和小這兩個詞，以支持 Gwen 正在
發展中的使用詞語的能力。「哪一個會比較適合試試呢？」Adrian 問。Gwen 拿起一個蓋子
放在盒子上。看到大小很合適，她高興地朝 Adrian 微笑，然後比了個手勢，指向盒子。「剛剛
好！」Adrian 回答。Gwen 比了個手勢，指向 Adrian 的手。「你想要我幫你按下去嗎？」Adrian 
問道。Gwen 點點頭，然後兩人一起把蓋子按緊。

反思問題 請自己或與同事一起思考下列問題：

1. 對於 Adrian 使用日常物品和動作來支持 Gwen 理解大小和
形狀的方式，你有什麼想法？

2. 你可能會使用哪些日常物品和動作來支持兒童理解大小和
形狀？

3. 當你想到你照顧的兒童時，你可能會如何運用這個範例中
的想法，在他們努力解決問題時，為他們的學習提供鷹架式
支持？
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結語
在關愛的關係中，一致且具回應性的互動可支持嬰兒和學步兒在所有領域的學習與發展。這些
支持性的互動強化了與兒童之間安全且有意義的關係。互動是以與家庭的對話，以及細心的觀
察、記錄與規劃為依據的。本章介紹的實踐強調規劃循環的重要性。這些實踐提供指引，說明如
何以符合家庭的偏好和優先事項的方式進行互動，並根據兒童的能力、需求和興趣，進行個別
化互動以支持他們的充分參與。此外，這些實踐也鼓勵所有照顧教育工作者進行細緻、有趣和
愉悅的互動。照顧教育工作者透過互動來支持嬰兒和學步兒的學習與發展：他們鼓勵兒童探索
周遭的世界、注意環境中新事物，並與他人分享資訊。互動也能支持兒童正在發展中的與成人
和同伴之間的關係，並肯定兒童是這些關係中的重要成員。與兒童的互動必須回應他們的溝
通、興趣、優勢與需求，這一點至關重要。 

反思問題 以下是一些問題，可幫助你作為照顧教育工作者反思自己與嬰兒及
學步兒的互動：

• 當你思考本章所介紹的實踐時，哪些與你和嬰兒和學步兒互動
的方式相似？哪些又有所不同？ 

• 在有關與兒童互動和與家庭合作的描述中，你覺得哪些內容讓
你受到啟發？

• 你可能會如何將對你來說是新的實踐融入你的反思性規劃中，
以支持兒童的學習？
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關係與互動
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第四章: 例行活動
前言
嬰兒和學步兒在多種背境中學習與發展。本章將討論在早期學習和照顧環境的例行活動
中，支持學習與發展的關鍵考慮因素和實踐做法。

例行活動作為學習與發展的背景
例行活動為嬰兒和學步兒的成長與學習奠定了重要的基礎。例行活動是指一天當中在可
預測時間內發生的可預測事件的順序（Gillespie & Petersen, 2012）。例行活動包括滿足
兒童基本需求的例行照顧活動，如換尿布、睡眠與餵食。此外，例行活動還包括一些重要
的過渡，例如每日照顧者交接時的迎接與道別以及進入與結束例行照顧活動的過渡。例行
活動提供了可預測的聯繫時刻，支持建立關係中的安全感。表面上，例行活動看似只是為
了完成一天所需的任務。然而，例行活動提供了獨特的機會讓嬰兒和學步兒學習與發展，
包括建立關係、溝通技能、身體意識、身體技能，以及健康與安全概念。例行活動提供寶貴
時刻，可對兒童的整體發展與學習產生有意義的影響。可預測且一致的日常時刻能為嬰兒
和學步兒帶來安全感與舒適感 (La Paro & Gloeckler, 2016; 
Laurin et al., 2021)。例行活動可滿足兒童的基本照顧需求
並幫助他們養成健康的生活習慣。例行活動還能幫助嬰兒和
學步兒預期一天的結構，例如到達、送托和活動之間的過渡。
當嬰兒和學步兒能預期每天將會發生什麼事情時，他們便能
專注於學習，過渡也會更加順利。當嬰兒-學步兒照顧教育工
作者（照顧教育工作者）設計的例行活動具有良好的規劃性
和目的性時，他們就能對個別嬰兒和學步兒的興趣、優勢與
需求做出回應，從而創造豐富的學習體驗。 

例行活動提供
寶貴時刻，可
對兒童的整體
發展與學習產
生有意義的影
響。

照顧教育工作者在提供可預測、一致且具回應性的日常例行活動中扮演重要角色，這些
活動可為嬰兒和學步兒提供安全感和舒適感 (La Paro & Gloeckler, 2016; Laurin et al., 
2021)。當兒童的主要照顧教育工作者能持續細心回應兒童的提示時，兒童就會與他們的
照顧教育工作者建立起安全的依戀關係。當嬰兒和學步兒的主要照顧教育工作者與兒童
一起做大部分的例行活動時，例如換尿布、餵食及午睡，是非常有益的。在早期學習和照顧
環境中，由主要照顧教育工作者負責大部分的例行照顧活動，有助於建立兒童與照顧教育
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工作者之間的信任關係。當兒童與照顧教育工作者建立安全的依戀關係時，就能為遊戲、探索
與學習提供安全的基礎。

支持學習與發展的例行活動的關鍵考慮因素
例行活動為照顧教育工作者提供了支持早期發展和兒童跨領域學習的機會 (Degotardi et al., 
2016; Konishi et al., 2018, Palmér et al., 2016)。透過例行活動中重複的一對一互動，照顧教
育工作者能更深入瞭解兒童，例如兒童的感覺如何、他們的優勢、興趣、需求是什麼，以及他們
通常如何回應某些情況。然後，照顧教育工作者會根據嬰兒和學步兒的感受和反應來調整互
動。他們也可開始讓兒童參與例行活動的準備過程並邀請他們幫忙。當兒童是例行活動準備過
程的一份子時，他們可能會更熱衷於參與。為了支持例行活動中的學習與發展，照顧教育工作
者應考慮以下幾點：  

• 讓例行活動與家庭偏好和價值觀保持
一致。與家庭合作，能支持照顧教育工
作者建立兒童熟悉的例行活動，並在家
庭例行活動方式與早期學習與照顧環
境的例行活動方式之間建立聯繫 (Lang 
et al., 2016)。例行活動應與家庭合作建
立以反映家庭的文化實踐、偏好以及兒
童的個別化需求。當例行活動是熟悉的
時候，兒童能發展出安全的自我認同感
與歸屬感，並與照顧教育工作者發展有
意義的關係。 

• 個別化的例行活動。個別化的例行活
動是支持嬰兒和學步兒個人優勢和
需求以及家庭偏好與價值觀的關鍵 
(Gillespie & Petersen, 2012)。例行活動
是要全神貫注的時刻，從而理解並重視
每個兒童的獨特性。嬰兒和學步兒在進
食、換尿布或如廁以及睡眠方面各有自
己的節奏，需要在個別化的時間表中得
到滿足。瞭解這些例行活動在家庭是如
何發生的，對於在早期學習和照顧環境
中提供個別化照顧是非常重要的。舉例

來說，照顧教育工作者可以學習家庭在
例行照顧活動中使用的單詞或短語，以
兒童熟悉的方式向他們提示例行活動
即將開始。

• 創造具包容性的例行活動。將通用學習
設計 (UDL) 應用到例行活動中，能讓例
行活動對每個兒童而言更具包容性、可
及性，學習內容更豐富。照顧教育工作
者使用 UDL 框架來支持每個兒童充分
參與互動。在例行活動中應用 UDL 的一
種方法是保持例行活動的可預測性與
一致性，因為可預測且一致的例行活動
能幫助所有嬰兒和學步兒認識自己的
身體，理解身體所需的照顧。學會預期
他們的照顧需求會得到滿足能為兒童
帶來安全感。照顧教育工作者可透過為
個別兒童與團體的需求進行規劃，為所
有兒童建立可預測且一致的例行活動。
同樣重要的是建立靈活的例行活動，為
兒童提供明確的選擇與多種表達方式，
支持他們以最適合自己的方式參與例
行活動（CAST, 2024）。
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• 在例行活動中具回應性。隨著嬰兒和學
步兒的發展與成長，他們的需求會發生
變化，因此例行活動也常常會因日而
異，隨時間的推移而改變。例行活動的
改變有時會對兒童造成挑戰。在例行
活動中，尤其是在改變時，具回應性有
助於順利的過渡（Selman & Dilworth-
Bart, 2024）。在當下展現回應性包括順
應嬰兒和學步兒的提示，並根據他們的
需求與偏好調整互動。在例行活動中展
現回應性也創造了建立溝通的機會，既
支持了嬰兒和學步兒對日常生活的理
解，也建立了他們對表達自身經歷的能
力。 

• 在例行活動中將歡樂與遊戲列為優先
事項。遊戲支持學習與發展 (Pellegrini 
et al., 2007)。例行活動可以成為嬰兒
和學步兒一天中的歡樂時刻，例如在開
始換尿布前玩躲貓貓遊戲或唱歌來為
戶外的過渡做準備。例行活動提供了支
持嬰兒和學步兒以歡樂和遊戲的方式
發展各種技能的機會。當照顧教育工作
者熱情地支持兒童自行完成例行活動
的一部分時，他們會幫助兒童建立自信
心，享受樂趣，並覺得自己有能力應付
挑戰。 
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規劃例行活動
使用反思性規劃循環（觀察與記錄、研析與
解讀，以及制定與實施計劃）來安排例行活
動，可支持照顧教育工作者根據兒童的發展
優勢與不斷變化的需求來量身打造例行活
動。透過規劃循環能讓照顧教育工作者根據
需要調整例行活動，並尋求改善例行活動的
方法，使其符合個別兒童的發展、優勢與需
求。照顧教育工作者透過觀察個別兒童及團
體如何參與例行活動，觀察並進行記錄，並
對自身實踐進行反思，調整例行活動使其能
更具回應性。例如，照顧教育工作者可能會
觀察一個星期的午睡時間，記錄睡床的擺放
方式及兒童入睡的時間。透過反思記錄，照
顧教育工作者可能會決定重新安排睡床的
位置，在午睡時間將淺眠的兒童與較愛說話
的兒童分開。這樣的改變可以同時滿足淺眠
的兒童與較愛說話的兒童的需求。透過對觀
察與記錄進行反思，照顧教育工作者能識別
出在例行活動中維持、延展和支持每個兒童
體驗的機會。 

觀察與反思有助於照顧教育工作者規劃出
最適合個別兒童及整個團體的例行活動。此
外，觀察與記錄也能用來與家庭分享與反
思，促進家庭參與。照顧教育工作者可以與
家庭討論他們對兒童的觀察並詢問家庭觀
察到了什麼。例如，照顧教育工作者可能與
家庭分享一個 20 個月大的兒童在早期學習
和照顧環境中不太會說話。然後，他們可能

會邀請家庭分享他們在與兒童互動時觀察
到的情況。一位家庭成員可能會分享說，兒
童通常是在與家人進行一對一的例行活動
時較常開口說話。反思家庭的經驗，照顧教
育工作者可能會將重點放在一天中一對一
互動的時刻，例如在換尿布或午睡前讓兒童
參與對話。

當照顧教育工作者觀察兒童的行為時，反思
也可能在當下發生。例如，照顧教育工作者
可能會觀察到，在過渡到戶外活動時，兒童
非常渴望參與活躍的遊戲。照顧教育工作者
在此時展現回應性，決定兒童都在門邊等待
外出時與他們一起舉行跳舞派對。觀察兒童
在例行活動中如何互動也能幫助照顧教育
工作者思考如何讓例行活動更具回應性。舉
例來說，一名照顧教育工作者觀察到一個 
28 個月大的兒童在家人來接他時不願意中
斷遊戲，為了提供更多的過渡時間，照顧教
育工作者回應的方式是在看到家長的車子
停在窗外時，事先告知該兒童。 

在團體照顧環境中，照顧教育工作者要平衡
團體內個別嬰兒和學步兒的需求。照顧教育
工作者透過觀察、記錄與反思，規劃出能回
應團體中每個兒童的個別優勢與需求的例
行活動。規劃能滿足個別需求的例行活動，
可提供一致性與可預測性，讓兒童能夠參與
例行活動並獲得豐富的學習體驗。
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實踐範疇 
有關支持例行活動的資訊，分為六個實踐範疇。每個範疇進一步組織成具體的實踐做法，並附
帶說明與範例。表二概述了本章節所涵蓋的實踐做法。  

表二。例行活動的實踐範疇

實踐範疇 實踐做法
與家庭建立夥伴關係 促進與家庭的夥伴關係 

將兒童在家庭中使用的文化與語言融入例行活
動中

建立可預測且一致的例行活動 建立並遵循簡單的事件順序 

具回應性，並根據觀察和兒童需
求的變化修改例行活動

在例行活動中的具回應性時刻 

慢慢轉換例行活動以支持兒童學習 

個別化的例行活動以滿足每個
兒童的需求

回應兒童發展中的能力、不斷轉變的興趣和需
求 

通過例行活動支持有殘疾或有發展遲緩的兒童 

鼓勵嬰兒和學步兒積極參與例
行活動

提供機會讓兒童參與並投入例行活動 

注意兒童何時可能已準備好練習新技能，何時
可能需要更多時間來嘗試新技能 
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在例行活動中與嬰兒和學步兒
進行溝通 

描述你正在做什麼以及兒童正在經歷什麼

在例行活動中擴展兒童的思維與溝通 

鼓勵在例行活動中的來回對話

實踐範疇

與家庭建立夥伴關係 

家庭是支持兒童例行活動的重要夥伴，因為他們是最瞭解自己孩子的專家。從家庭那裡瞭解兒
童能幫助照顧教育工作者就例行活動做出明智的決定。家庭參與例行活動的方式為兒童提供
了可預測性，從而支持他們的發展（Spagnola & Fiese, 2007）。因此，保持早期學習和照顧環境
中的例行活動與家庭中的例行活動之間的連續性非常重要。例行活動也提供了一個機會，將家
庭的語言、實踐與偏好融入兒童的日常體驗中。將家庭的家庭語言與實踐融入例行活動中，能
支持嬰兒和學步兒的自我認同感、被接納感以及歸屬感。照顧教育工作者可能會請家庭協助
他們學習家庭在家中常用的童謠、關鍵詞或短語，以幫
助兒童在適應新環境的同時，仍能感受到與家庭的連
結。例如，一個家庭可能會分享他們的孩子會說「呐呐」
(nana) 來表示想要香蕉 (banana)。這對於家庭語言與
早期學習和照顧環境語言不一樣的兒童來說尤其重要，
這樣照顧教育工作者才能理解兒童早期的語言。

家庭是支持兒童例行
活動的重要夥伴，因
為他們是最瞭解自己
孩子的專家。
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實踐做法

促進與家庭的夥伴關係

家庭與照顧教育工作者之間建立的積極關係有助於嬰兒和學步兒的發展與學習 (Lang et al., 
2016)。建立並維持雙向溝通，支持照顧教育工作者與家庭討論家庭環境與早期學習和照顧環
境中例行活動的變化。例如，照顧教育工作者必須瞭解早期學習和照顧環境以外發生的事件，
包括重大的生活變化或家庭例行活動的變化，這些事件可能會影響兒童的行為。例如，家庭可
能會分享家長失業或兒童從睡嬰兒床過渡到其他睡眠方式的情況。也應鼓勵家庭分享他們與
孩子一起參與例行活動和實踐的偏好。照顧教育工作者與家庭合作，以具回應性的方式調整例
行活動。例如，照顧教育工作者通過以下方式與家庭共同創建例行活動：

• 在根據兒童萌發的發展技能與興趣規
劃例行活動或時間表變更時，記錄並與
家庭分享觀察。照顧教育工作者與家庭
一起反思兒童如何適應變化並持續共
同制定規劃。例如，照顧教育工作者與
家庭分享他們對兒童在早期學習和照
顧環境中第一次午睡的觀察，並討論如
何支持兒童在家和在早期學習和照顧
環境中午睡的連續性。

• 與家庭合作尋找幫助嬰兒和學步兒適
應午睡例行活動的安撫方法。例如，在
一個早期學習和照顧環境中，每個兒童
的睡眠區上方會張貼一張家人抱著兒
童的照片。在另一個環境中，照顧教育
工作者準備了祖母唱孩子最喜歡的搖
籃曲的錄音，可以在孩子進入睡眠狀態
時播放。

• 與家庭就兒童的習慣進行對話，如他們
的睡眠暗示、他們如何入睡、他們在哪
裡入睡，以及他們的自然睡眠週期（例
如，他們通常在何時較為活躍或較為平
靜而準備入睡）。瞭解兒童的自然睡眠
和醒來週期，能幫助照顧教育工作者規
劃並個別化安排午睡時間及其他活動。
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• 邀請家庭參與早期學習和照顧環境中
的照顧活動。觀察家庭成員照顧兒童時
的互動方式與細節能為照顧教育工作
者提供參考，包括如何為孩子提供照顧
以及如何與孩子溝通他們家庭提供照
顧的方式。例如，在觀察了祖父在接孩
子時如何在換尿布例行活動中與孩子
互動後，照顧教育工作者可能會用類似
的方式與該兒童互動並說：「當外公幫
你換尿布時，會唱那首有關鴨子的歌，
還會像這樣用手指在你肚子上走動。」

• 分享兒童在家庭與早期學習和照顧環
境中的重要最新經驗，以支持家庭和照
顧教育工作者之間持續的夥伴關係。如
果一個家庭正在考慮幫助兒童過渡到
使用廁所，討論在早期學習和照顧環境
中以及在家中支持這一做法的方法，可
以支持孩子在兩個環境中的一致性。 

• 與家庭溝通，瞭解他們希望從早期學習
和照顧環境中獲得哪些發展進展的資
訊，以支持家庭決定是否希望得知兒
童在早期學習和照顧環境中首次達成

里程碑的資訊。例如，有些家庭可能會
表示不希望得知兒童在早期學習和照
顧環境中第一次走路或說單詞等主要
里程碑，但希望知道兒童學會了哪些其
他單詞的最新情況。

• 分享兒童在早期學習和照顧環境與家
庭中的成就，以增進家庭與教育工作者
之間的合作。一個家庭可能會分享兒童
開始自己拿湯匙，或者照顧教育工作者
可能會分享兒童主動將所有椅子搬到
桌邊準備吃點心。這種關於兒童技能發
展的溝通能幫助家庭與照顧教育工作
者瞭解他們如何能同時支持兒童的學
習與發展。 

• 與家庭建立溝通系統。對於家庭與照顧
教育工作者之間的合作以提供個別化
照顧而言，一個適用於每個人的溝通系
統也同樣重要。例如，使用類似「照顧記
錄表」的工具，讓家庭與照顧教育工作
者共同記錄兒童上一次睡覺、換尿布、
喝奶或進食的時間，讓每個人都知道兒
童下一次需要照顧的時間。
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實踐範例  
Amara 不太捨得跟阿姨說再見

Antwon 老師每天都會花時間記錄他對每個孩子的觀察，並且每週與同事 Cynthia 老師會
面，討論他們的觀察結果，並為下一週做規劃。Antwon 老師注意到，新來兩歲的 Amara，在
阿姨送來的時候會哭泣，但爸爸送來的時候不會。Cynthia 老師詢問 Amara 的爸爸與阿姨
在送托時的例行活動。 

Antwon 老師看著他的筆記，反思 Amara 的爸爸總會先和 Amara 在積木區玩幾分鐘，然後
給她一個擁抱，告訴她午睡後爸爸會回來接她。而 Amara 的阿姨通常很匆忙，送 Amara來
的時候沒有陪她玩。 

Cynthia 老師建議和 Amara 的阿姨商量一下，他們可以一起制定一個既快捷又一致的送托
時的例行活動。Antwon 老師規劃在 Amara 阿姨星期二接 Amara 時與她談談，因為這天阿
姨接 Amara 時不會那麼匆忙。

在他們的談話中，Amara 的阿姨坦言，她大多數天都是在上班途中送 Amara，沒有時間像
她兒子那樣玩五或十分鐘。Antwon 老師建議 Amara 的阿姨借閱《再見時間》這本書回家讀
給 Amara 聽。Antwon 老師告訴 Amara 的阿姨，這本書可能會幫助 Amara 知道將會發生
什麼，並建立一個道別習慣。 

在接下來的一次接送時，Amara 的阿姨告訴 Amara：「記得《再見時間》中的擁抱和揮手。讓
我們試著像故事裡的小女孩那樣說再見。」 Amara 哭著問：「再來一次？」阿姨說：「妳好像有
點難過。說再見真的很難。一個擁抱和一個吻，然後我們就揮手說再見。」

經過一個星期新的送托例行活動後，Amara 一進門就跑去拿《再見時間》。阿姨離開
後，Amara 望著門口，然後和同伴一起去畫畫。

Antwon 老師想肯定這個家庭的合作以及 Amara 通過這次經歷所學到的知識。他在週末發
電子郵件給 Amara 的爸爸與阿姨：  

「親愛的 Chris 和 Adele：感謝您們的合作，幫助 Amara 學習道別。我很感謝爸爸您在
Amara 放學時陪伴她。我也要感謝您，阿姨，和她一起分享《再見時光》這本書並在道別時
候肯定她的感受。在送托過渡期中，我觀察到 Amara 發展了很多技能。她透過對爸爸與阿
姨的信任，以及與照顧教育工作者之間建立的信任，向我們展示了她的社交情感技能。她透
過閱讀並記住書中內容，正在進行前識字技能的學習。當她學會一種新的說再見的方式時，
她的思維和記憶能力得到了鍛煉。當她在早期學習和照顧環境中主動加入活動時，她展示
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了正在發展的自我調節能力。再次感謝您與我們合作，幫助 Amara 學習這項新技能。我們
期待看到她繼續學習與探索！」 

反思問題 請你自己或與同事一起思考下列問題：

1. 對於 Antwon 老師與 Amara 的阿姨支持 Amara 在送托時調
節情感的方式，你有什麼看法？

2. 根據你的經驗，Antwon 老師的做法還可以如何支持 Amara
在送托例行活動中獲得安全感，並管理她的情感？

3. 考慮到你自己的實踐，當規劃送托例行活動時，你可能會向家
庭成員提出哪些問題？

實踐做法

將家庭文化實踐融入例行活動中

照顧教育工作者可與家庭持續進行討論，尋找將兒童的文化（如家庭實踐與家庭語言）融入例
行活動的方法。維持家庭與早期學習和照顧環境之間文化與語言上的一致性，在兒童形成自
我認同感與歸屬感的早期發展階段尤為重要。例行活動每天都能提供機會，有意向地聯繫家
庭文化實踐如價值觀、信念與家庭語言。以下是一些將兒童的文化和與家人一起使用的語言
融入例行活動的一些建議： 

• 與家庭溝通，整理出兒童家庭語言的單
詞與短語清單，以便在例行活動中使
用。使用兒童家庭語言中的一些關鍵
詞能幫助兒童識別在照顧環境中使用
的語言中的新詞彙。例如，照顧教育工
作者在為 14 個月大的 Julian 換尿布
時，可能會使用西班牙語中的「pañal」

（尿布）一詞：「Julian，該換尿布了，你
的 pañal。」透過使用他家庭語言中的單
詞，Julian 能理解例行活動的來臨並支
持他辨認中文裡尿布這個單詞。

• 與兒童家庭就他們在家中對孩子的做
法進行對話。瞭解兒童家庭的實踐方式
與價值觀，有助於建立家庭與早期學習
和照顧環境之間的聯繫。這些對話有助
於確定什麼對家庭最重要。有些家庭可
能有強烈的信念或實踐，希望將其融入
兒童的日常例行活動中。例如，有些家
庭可能會重視照顧教育工作者餵食兒
童，藉此培養相互依賴的關係。其他家
庭可能會重視照顧教育工作者支持兒
童儘早自主進食。家庭也可能有特定的
飲食信念。瞭解家庭對於照顧實踐的價
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值觀，對於為兒童規劃符合家庭實踐的
餵食計劃非常重要。 

• 提供到家庭環境中探訪家庭與兒童。 1
照顧教育工作者在家庭的環境中探訪
家庭，能讓家庭選擇在更舒適的環境中
與教育工作者交談。家庭可能會分享對
他們來說重要的事情，照顧教育工作者
可以觀察家庭互動及兒童的活動空間。
對兒童而言，在家庭環境中看到照顧教
育工作者與家庭在一起，可能是一件很
重要的事。照顧教育工作者可徵得家庭

同意，拍攝一些照片在早期學習和照顧
環境中與兒童分享。 

• 利用從家庭談話或家庭探訪中對兒童
家庭的瞭解，支持家庭與早期學習和
照顧環境之間的聯繫。例如，照顧教育
工作者可能會問一個 34 個月大的兒
童：「你今天早上帶小狗 Enzo 出去散步
了嗎？」或說：「我們今天早餐吃地瓜。妳
奶奶用她菜園裡的南瓜做特別的南瓜
泥。」 

1 在某些環境中，如啓蒙計劃 (Head Start)，家庭探訪是必須安排的。在其他環境（如家庭、朋友和鄰居照顧），照顧本身就在
家庭環境內進行。若在某些環境中家庭探訪並非慣例，照顧教育工作者可與家庭（及其計劃，如適用）合作，共同規劃家庭
探訪。
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實踐範例  
Camila 和 Mateo 的接回時間

10 個星期大的 Camila 和 22 個月大的 Mateo 是 Elsa 老師家庭托兒環境中的一對兄妹。
他們的家人告訴 Elsa 老師，選擇她來照顧孩子，是因為她在照顧兒童時使用西班牙語和他
們在家中的語言相同。 Mateo 自八個月大起就由 Elsa 老師照顧， Camila 則是剛開始幾星
期。Elsa 老師觀察到，自從妹妹開始來托兒照顧環境後， Mateo 在接回時出現了苦惱的情
況，哭泣，有時還會丟玩具。

Elsa 老師知道媽媽 Carla 接 Mateo 和 Camila 時，趕著回家準備晚餐，因此她詢問 Carla
是否有適合的時間討論如何幫助 Mateo 適應接回的例行活動。該星期稍後在電話通話
時，Elsa 老師分享了對兒童的一些觀察與兒童正在發展的技能。她分享到 Mateo 很喜歡在
戶外活動時推玩具卡車， Camila 則會觀看年紀較大的兒童玩耍。她也詢問 Carla 在家中觀
察到孩子們的互動情況。 Carla 分享在家裡，Mateo 很喜歡幫忙照顧妹妹 Camila（他叫妹妹

「Mimi」）。當 Carla 洗衣服時，Mateo 會幫忙拿洗衣籃裏妹妹的衣服。妹妹哭時， Mateo 會
說：「Mamá, Mimi leche」（媽媽， Mimi 牛奶）。 Carla 也觀察到，最近家中有位年紀較大的
堂兄來訪時，堂兄只想和妹妹玩，沒有和 Mateo 一起玩， Mateo 便哭了。 Carla 與 Elsa 老
師決定嘗試一種新方法，在 Carla 接孩子時一到達就先迎接 Mateo，她與 Elsa 老師一起讓 
Mateo 參與接回的例行活動，讓他有機會幫忙。 

在接下來的一次接回中， Carla 先向 Mateo 打招呼，蹲下來與他平視，說道：「Mijo, ¿cómo 
te fue hoy?」（寶貝，今天過得怎麼樣？）。 Carla 擁抱 Mateo 後， Elsa 老師把 Camila 交給
她。 Carla 繼續與 Mateo 說話並問他：「¿Me puedes ayudar con tus cosas?」（你可以幫媽
媽拿你的東西嗎？）。Mateo 點頭回應：「Mateo ayuda」（Mateo 幫忙）。 Mateo 在收拾他們
的物品時緊抓著媽媽的腿，但情緒似乎比最近幾次接送時沒有那麼痛苦。Elsa 老師與 Carla 
決定幾星期後再進行後續通話，討論這個接回的例行活動是否仍然有效並考慮是否需要進
一步調整。

反思問題 請你自己或與同事一起思考下列問題：

1. 你對於 Elsa 老師如何運用觀察來與 Camila 和 Mateo 的媽媽溝
通，有何想法？

2. 在此範例中，家庭與照顧教育工作者都說西班牙語。若雙方語言
不同，照顧教育工作者可以如何邀請家庭一起規劃例行活動？

3. 考慮到你自己的實踐，若要在早期學習和照顧環境中支持 Mateo 
和 Camila ，你還會向家庭詢問哪些有關家庭例行活動的問題？
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實踐範疇

建立可預測且一致的例行活動 

規劃良好的例行活動為嬰兒和學步兒的日常經驗提供可預測性與一致性。當兒童可以預期
到可預測且一致的例行活動時，就能學習瞭解一天的生活結構（Selman & Dilworth-Bart, 
2024）。由同一位具回應性的主要照顧教育工作者一貫地與兒童一起完成例行照顧活動，支持
兒童與照顧教育工作者之間建立安全的依戀關係。安全且可預測的依戀關係為學習與探索提
供了一個安全的基礎。 

與社交情感發展的聯繫

• 例行活動能提供安全感，支持嬰兒和學步兒的社交情感發展。當兒童能預期每日將會
發生的事情時，例如知道照顧教育工作者總是在同一張舒適的椅子上餵奶，或知道每
天午睡開始時會聽到同一首歌，便能更容易管理他們的情感與預期。

• 兒童學習如何照顧自己的過程中，例行活動支持他們自主性的發展。隨著他們的成長
與發展，兒童可能會嘗試自己拿奶瓶或在用餐時自己拿碗與杯子到餐桌上。

• 在例行活動中融入家庭照顧實踐，通過培養家庭與早期學習和照顧環境之間的一致
性，支持人際關係與自我認同感。例如，在以英語為主的早期學習和照顧環境中，為了
支持說英語以外的家庭語言的家庭，照顧教育工作者可以用孩子的家庭語言分享他們
知道的詞彙，或請家庭用家庭語言分享一些常見的食物詞彙，在談論兒童在家中也會
吃的食物時使用。  

• 例行活動提供兒童與同伴及照顧教育工作者進行社交互動的持續機會。例如，在點心
時間發杯子時，照顧教育工作者會給一個兒童兩個杯子並請他將其中一個杯子遞給旁
邊的朋友。當他們繞著餐桌分發餐具時，每個兒童都有機會將杯子遞給朋友或從朋友
手中接過杯子。
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實踐做法

建立並遵循簡單的事件順序

將嬰兒和學步兒的例行活動分解成簡單的步驟，能幫助兒童學會預測例行活動並理解例行活
動中的步驟。以下是建立可預測且一致的例行活動的一些具體範例與考量因素：

• 觀察是否有特定的例行活動較具挑戰
性，或是某些兒童可能需要額外支持的
例行活動。例如，若一個 26 個月大的兒
童在過渡時經常感到沮喪，肯定他們的
感受並使用視覺輔助工具來顯示接下
來會發生什麼活動，可能會幫助兒童更
容易處理過渡。 

• 為兒童建立一致的提示。照顧教育工作
者可能會在入睡或午睡例行活動開始
時，播放柔和的音樂或調暗燈光。照顧
教育工作者可能會在用餐時間準備洗
手時，唱一首歌或念一首童謠。照顧教
育工作者會反思哪些提示對他們所照
顧的兒童最有效，並與家庭溝通在家中
與早期學習和照顧環境都有效的提示。
這些提示能幫助兒童瞭解接下來會發
生什麼。觀察不同兒童對提示的反應是
很有幫助的。反思這些觀察可以讓照顧
教育工作者瞭解如何幫助不同的兒童
適應提示及接下來會發生什麼。有些兒
童可能會對視覺提示做出反應，而有些
兒童則會對口頭提醒做出反應。

• 使用視覺提示來呈現一天的流程或特
定的例行活動以支持兒童的理解。例
如，照顧教育工作者與一群 18 至 36 個
月大的兒童一起時，可能會製作一個可
視化的時間表，顯示所發生的主要例行

活動，如接回、用餐、洗手、午睡與遊戲。
使用視覺提示可以幫助兒童追蹤下一
步要發生的事情或提示例行活動的變
化，例如在室外活動需要穿雨靴的日
子，可以用標誌來提醒兒童。照顧教育
工作者在照顧六個月大的嬰兒時，可能
會給孩子看一些提示例行活動的物件，
如奶瓶提示餵奶，或睡袋提示午睡。

• 使用「首先…，然後…」的概念來描述例
行活動中的過渡或步驟，幫助兒童預測
例行活動。例如，照顧教育工作者可對 
21 個月大的兒童說：「首先我們要洗手，
然後我們吃點心。」

• 用兒童的家庭語言提示例行活動的部
分內容以支持兒童的理解。若兒童轉換
到一個新的早期學習和照顧環境，可能
對例行活動和語言都不熟悉，這一點尤
其重要。

• 使用反思規劃來決定何時為個別兒童
或一小組兒童增加例行活動的複雜性。
當照顧教育工作者把燈光調暗時，兒童
可能學會是時候該睡覺了。兩歲和三歲
的孩子知道這個提示的意思，他們會去
拿睡墊或睡床。最後，照顧教育工作者
會播放柔和的音樂或白噪音，提示兒童
可以放鬆入睡。 
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與認知發展的聯繫

• 例行活動中的可預測性與重複性（例如每次吃完點心後總會到室外），能幫助兒童理解
自己的世界並注意到順序。

• 照顧教育工作者在例行活動中使用數學語言，可支持兒童對數字、大小與位置等概念
的理解。例如，在用餐時間，照顧教育工作者可能會問一個 30 個月大的兒童想要幾塊
雞肉，或問一個四個月大的嬰兒是否還想要牛奶。即使兒童還沒有回應所需的語言能
力，類似的問題可以支持他們發展數感。 

• 學習並回想起例行活動中的步驟的機會，可支持兒童記憶力的發展，例如在準備外出
玩耍時記得外套放在自己的儲物櫃裡。

• 照顧教育工作者可以設計用餐時間，為兩至三歲的兒童提供建立因果關係與空間思維
概念的機會。例如，在家庭式用餐時，照顧教育工作者可邀請兒童自己倒飲料，或將不
同類型的餐具進行分類，如「盛菜勺」與「餐用湯匙」。對於仍使用奶瓶的兒童，照顧教育
工作者可能會使用「滿的」、「空的」單詞，並讓兒童有機會學習自己拿奶瓶。
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實踐範疇

具回應性並根據觀察和兒童需求的變化修改例行活動

例行活動為兒童與照顧教育工作者提供一
天的結構。擁有可預測的例行活動與可預測
的時間表，有助於兒童瞭解他們的世界並應
對挑戰，但照顧教育工作者也會根據兒童不
斷變化的需求、當下的反應或情境的變化來
調整與改變例行活動 (Costa et al., 2023)。
可預測的例行活動與時間表因兒童的年齡
與環境而異。例如，三個月大的嬰兒的作息
表可能包括每次小睡後換尿布，若家人在半
小時內來接則延後餵食時間；而照顧一組
24 至 36 個月大兒童的照顧教育工作者，可
能有點心、用餐、午睡與過渡等主要例行活

動，每天都會按照規劃好的相同順序進行。
調整例行活動可能意味著某個例行活動發
生的時間與平常不同，引入新的材料或活動
或甚至對例行活動做持久的改變。透過在既
定的例行活動中引入變化，兒童在學習和探
索對他們來說新的事物時會有熟悉的安全
感。在例行活動之前給予兒童有關改變的資
訊，能幫助他們預期改變並做好準備。透過
觀察兒童對日常例行活動的理解並記錄例
行活動中如何發生變化，照顧教育工作者可
以規劃例行活動的轉變，同時考量兒童的個
別需求。 

與學習方式的聯繫 

• 例行活動為跨發展領域的學習提供了穩定的結構。當兒童開始參與例行活動時，他們
會遇到堅持去克服挑戰的機會，例如在用餐時反覆嘗試使用夾子自行夾取食物，或在
學習使用廁所時嘗試自己拉上褲子。

• 將例行活動拆解成不同的步驟，尤其是透過視覺提示或重複的語言來審視這些步驟
時，兒童可以學習在他們的工作記憶中保存資訊，例如示範如何在用餐後將餐具分類
放入盆中或是自己穿鞋。

• 例行活動中充滿了讓兒童練習等待的時刻。重要的是，透過確認兒童的願望和需求來
支持兒童對等待的意識。例如，照顧教育工作者可能會告訴兒童，在更換尿布時，他們
需要等待幾秒鐘，因為照顧教育工作者要去拿濕紙巾，或在家庭式用餐時告訴兒童他
們需要等待食物遞到他們面前。在照顧教育工作者的支持下，嬰兒和學步兒學會管理
自己的行為與衝動，因為他們會意識到只要照顧教育工作者能夠幫助他們的時候，自
己的需求和願望就會得到滿足。
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實踐做法

在例行活動中的具回應性時刻

當照顧教育工作者觀察到兒童的行為和情感轉變時，例行活動也應能靈活回應孩子當下的需
求。例行活動提供了一對一回應性互動的機會，可支持建立安全感。例如，注意兒童的動作與發
聲並以與兒童同步的方式回應他們。以下是平衡一致性與回應性時的具體範例與考慮因素：

• 在例行活動中留意嬰兒和學步兒當下
的肢體語言、表情與發聲，以建立聯繫
和關係。例如，一個 14 個月大的幼兒在
早上送來的時候可能會哭泣表達苦惱
的情緒，然後會得到擁抱或坐在教育工
作者腿上得到安慰。另一個幼兒可能會
在苦惱時變得安靜不動，然後會因為照
顧教育工作者坐在旁邊一起看他們的
家庭相簿而得到安慰。照顧教育工作者
透過確認和回應兒童當下的需求，為每
個兒童提供參與例行活動所需的支持。 

• 與兒童溝通，讓他們知道照顧教育工作
者理解並重視他們的興趣、優勢與需
求。有時，兒童可能會有當下無法立即
被滿足的需求，或兒童可能會要求照顧

教育工作者無法提供的事物。即使照顧
教育工作者無法立刻幫助他們，若照顧
教育工作者透過語言或非語言表達他
們認同兒童的需求時，兒童也會在當下
感到受肯定。例如，一個 35 個月大的
兒童可能會在午餐開始時要求到外面
去。對兒童的回應可以是：「我知道你現
在想到外面去。我們現在要留在室內
吃午餐，但午餐後，我們可以在午睡前
到外面玩一會。你到外面時想要做些
什麼？」當兒童瞭解到照顧教育工作者
正在關注他們的需求，即使他們必須
稍為等待一下，他們就有機會建立管
理自己的行為和衝動的技能（也稱為
抑制控制基礎）。
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研究應用於實踐 
如何將遊戲融入到例行活動中？

嬰兒和學步兒的遊戲活動提供了豐富的機會來支持他們的學習與發展 (Zosh et al., 
2017)。遊戲時刻發生在例行活動中，如換尿布前後的躲貓貓遊戲或洗手時唱歌。然而，照
顧教育工作者為兒童在例行活動之間安排一些時間段，讓兒童進行各種自主發起和自我
引導的遊戲是非常重要的。當嬰兒和學步兒有充足的時間在不同的環境中（如室內與室
外）使用各種材料進行遊戲時，他們便能茁壯成長。有關遊戲如何支持嬰兒和學步兒學習
與發展的更多資訊，請參閱本資源中的其他章節。
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實踐做法

慢慢轉換例行活動以支持兒童學習

有些時候必須調整或改變既定的例行活動。例行活動的改變有許多原因。例如，當兒童開始進
食固體食物時，他的餵食例行活動可能會改變；兩歲的兒童可能會從穿尿布過渡到學習如何使
用廁所。在中心式照顧環境中，當兒童升到較大的年齡組時，可能會有新的例行活動。無論兒童
正在經歷哪一種過渡，慢慢地在既有的例行活動中引入變化都能支持更輕鬆的過渡。在照顧教
育工作者的支持下，兒童會發展出更大的靈活性，以適應熟悉模式的變化。以下是轉換例行活
動時可以考慮的一些策略： 

• 認識各領域的發展變化，為例行活動和
發展的轉變提供資訊。例如，在從使用
尿布過渡到使用廁所的過程中，照顧教
育工作者可能會先支持兒童運用動作
技能將衣服拉下和拉上時學習因果關
係：先學習自己脫下與拉起衣物，然後
才介紹如何使用廁所。與家庭合作，瞭
解他們如何在家中幫助兒童學習使用
廁所，可能學到一些方法讓兒童在早期
學習與照顧環境中獲得更一致的體驗。
舉例來說，一個 30 個月大兒童的家庭
可能會在一天中預留一些上廁所的時
間。同樣地，在學習與照顧環境中，照顧
教育工作者也能持續提供使用廁所的
機會。

• 觀察並反思現有的例行活動，可支持照
顧教育工作者決定何時轉換例行活動，
並決定在過渡到新的例行活動之前，是
否需要介紹新的例行活動中的任何技
能。例如，在中心式環境中的照顧教育
工作者，可能會在團體環境中與一個23 
個月大兒童練習洗手，因為該兒童即將

轉換到通常由兒童自己洗手的教室。此
外，在照顧教育工作者陪同下參觀新的
教室讓兒童能在熟悉的照顧教育工作
者的安撫下，嘗試新的材料和環境。

• 當例行活動必須突然轉變時盡可能維
持其可預測性，有助於讓兒童感到安全
與安心。舉例來說，如果兒童因為天氣
原因有幾天無法外出，盡可能保持大部
分原本日程安排，將有助於兒童感到安
全並維持可預測性。 

• 與家庭溝通例行活動的轉變並在可能
的情況下協調過渡。在支持兒童轉變例
行活動時，考慮家庭環境的變化也很重
要。例如，對於家中有新兄弟姐妹或最
近搬到新家的兒童，延遲過渡可能會有
所幫助。
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學習故事：「獻給 Ashan - 來自他的家庭托兒照顧者 」

學習故事是照顧教育工作者觀察、記錄，然後與兒童及其家庭分享反思的一種方式。學
習故事包括觀察記錄，通常也包括照顧教育工作者或家庭成員看到兒童在早期學習與
照顧環境或家中所做的事情的照片。在學習故事中，成人會加入他們對兒童的能力和學
習傾向的詮釋，例如兒童如何適應例行活動的轉變。以下的學習故事說明了六個月大的
Ashan 如何在照顧教育工作者的支持下過渡到食用固體食物的過程。

親愛的 Ashan：

今天是我們第一次開始一起探索固體食物。我看見你越來越積極地參與喝奶的過程，會伸
手拿奶瓶、自己握著，喝完後把奶瓶遞給我。我一直在和你媽媽討論，你什麼時候可以開始
吃固體食物。她說你在家人吃飯的時候都專注地看著他們，而且她已經開始讓你吃一點點
軟的馬鈴薯和煮熟的扁豆了。我們認為這些食物也適合你在這裡開始進食，所以你媽媽帶
了一些過來，讓你可以在我這裡試吃。我們決定在你午睡醒後、年紀較大的孩子放學回來時
給你吃，因為他們都很期待看看你第一次吃固體食物的反應。 

喜歡幫你拿奶瓶的 Amani 問他可不可以幫你餵食物。由於我們觀察到你會拿起很多東西
放入口中，所以我們決定在你的托盤上放幾小塊軟的馬鈴薯，讓你可以自己拿起。我們也把
一些扁豆放進小碗裡並準備了兩把湯匙，讓你可以自己握著一把。 Amani 洗完手後，我們
也幫你洗手，然後讓你坐到桌邊的小椅子上。 Amani 幫你戴上圍兜，並告訴你媽媽在 Erma
家做了一些馬鈴薯和扁豆給你吃。你一坐下就開始伸手去拿馬鈴薯。你用一根手指觸摸它
們，然後用整個拳頭抓起一塊送到嘴邊。當你吃到一點時，你發出「嗯」的聲音，微笑著拍拍
桌子。你把另一塊送到嘴邊，但掉了。你再試一次，更多的馬鈴薯進了你的嘴巴。 Amani 很
想餵你吃扁豆，所以他把載有扁豆的小湯匙遞給你。你很興奮，用手拍了拍湯匙。扁豆灑了
出來， Amani 笑著再餵你一口。他給你看湯匙上的扁豆，然後你張開嘴巴，把扁豆吃掉了！
沒多久，你開始伸手去拿 Amani 餵你的湯匙，我給你遞一把湯匙讓你自己拿著。你把湯匙
沾了一點扁豆，在 Amani 餵你吃的空檔，也把湯匙送進自己的嘴巴裡。

你所有的朋友都為你感到興奮， Jalliyah 跑去拿相機，好拍一些照片給你的家人看。

Ashan，你在我家第一次吃固體食物的方式，就像你參與其他的新活動一樣。你很好奇、感
興趣，並且渴望自己動手做。就像你在幾個月大時便開始自己拿奶瓶一樣，你也馬上拿起自
己的湯匙。你對探索世界充滿好奇心，即使遇到困難也會堅持到底，這讓你發展了很多技
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能，像是自己拿起湯匙和奶瓶、拿起東西放進口中，以及用笑容和聲音來表達你的喜悅。你
對周圍的人非常感興趣，也非常投入，因此你和我們小組的每個孩子都建立了特別的關係，
他們都對你的每個新發展感到興奮。 

我們很高興你與我們在一起。

你的照顧教育工作者， 

Erma

實踐範疇

個別化的例行活動以滿足每個兒童的需求

在嬰兒和學步兒的團體照顧中進行個別化的例
行活動，有助於滿足個人和團體的偏好、優勢與
需求。個別化的例行活動支持嬰兒和學步兒的
學習與發展。個別化的目標是在建立可預測且
一致的例行活動的同時，回應每個兒童的興趣、
優勢與需求（Gillespie & Petersen, 2012）。個別
化是一個持續的過程，取決於照顧教育工作者
對兒童的觀察、與家庭的溝通以及對兒童發展
的理解。  

在嬰兒和學步兒的團體照
顧中進行個別化的例行活
動，有助於滿足個人和團體
的偏好、優勢與需求。
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實踐做法

回應兒童發展中的能力、不斷轉變的興趣和需求

在最初的三年裡，兒童的需求與能力變化迅速，隨著他們需求和能力的變化，照顧他們的例行
活動也會發生變化。例如，兒童可能會表現出一些跡象，顯示他們已經準備好自己做一些原本
需要協助的例行活動。規劃調整例行活動，可能包括給予兒童更多時間來學習例行活動的步
驟。規劃調整也可能包括與家庭溝通，討論如何改變例行活動的某些方面讓兒童練習自己做更
多的事情，如果這也是家庭的共同目標。以下是一些支持兒童發展能力以及轉變中的興趣與需
求的考慮因素：  

• 觀察與記錄兒童的技能發展，並規劃能
幫助他們提升技能的改變。例如，當兒
童聽到「該洗手了！」時會主動走向洗手
槽，這表明他們已經準備好開始自己進
行一些洗手步驟，或者當他們使用踏腳
凳練習運動技能時，他們可能會自己伸
手拿肥皂。 

• 將用品安全地放在兒童拿得到的地方
並幫助他們學習使用新工具，以支持其
主動性。照顧教育工作者會觀察並記錄
兒童已經可以做的事情，並反思和規劃
如何幫助他們。在個別化例行活動的過
程中，照顧教育工作者可能會觀察到某
個兒童可能需要更多的身體支持，而另
一個兒童可能需要一些視覺提示。 

• 當兒童可能已準備好在例行活動中擁
有更多自主性時，與家庭進行協調。例
如，照顧教育工作者可能會與家庭一起
討論，當兒童開始學習使用廁所時，哪
種衣服可能會讓他們更容易自己拉下
來，或者當兒童從流質飲食轉為較多固
體食物時，應該提供哪些食物。

• 在例行活動之間的過渡時期，為那些可
能會從活躍的活動中獲益的兒童安排
動作活動。例如，一些兩歲和三歲的兒
童可能在進屋或準備午睡前，可以透過

跳舞等活動釋放能量是很有幫助的。而
四個月大的嬰兒可能需要額外的擁抱
讓他們進入小睡狀態。若能支持兒童意
識到自己的感受並給予他們表達這些
感受的機會，兒童就能學會調節自己的
情感和行為。

• 根據兒童睡眠習慣的改變調整例行活
動。當兒童從一天多次小睡過渡為一天
一次小睡時，觀察他們在日間的適應狀
況是很重要的。有些兒童在原本小睡的
時間裡，可能仍需要安靜的時間來放
鬆，例如 18 個月大的兒童可能會做安
靜的活動，像是聽成人講故事，而 6 個
月大的嬰兒可能希望被搖晃並聽別人
唱歌。 

• 觀察兒童如何學習新的技能。讓兒童嘗
試新技能的機會可以培養他們對例行
活動的參與和毅力。照顧教育工作者反
思觀察與記錄以確定不同兒童在學習
新技能時可能需要的各種支持。例如，
當一個 36 個月大的兒童學習在到戶外
前先穿上外套，他們可能會在鼓勵下繼
續嘗試。在兒童學習自己穿衣服時，安
排充足的過渡時間十分重要，這樣他們
就有足夠的時間多次嘗試。
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研究應用於實踐  
例行活動與經歷過創傷的兒童

例行活動對曾經歷過創傷的兒童而言可能具有挑戰性。透過例行活動培養並支持兒童，可
以幫助建立可預測性與安全感。對嬰兒和學步兒來說，創傷事件可能包括虐待與忽視、家
庭暴力，或與父母分離 (Bartlett & Smith, 2019; Fraser et al., 2019)。在早期學習與照顧
環境中採取創傷知情的觀點，可以幫助緩解早期創傷帶來的一些影響（Bartlett & Smith, 
2019）。創傷知情照顧包括支持兒童、家庭與照顧教育工作者建立穩固、積極、具回應性
的關係和安全感的策略 (Infant Early Childhood Mental Health Consultation Network, 
2025; Nicholson et al., 2023)。例如，一些策略包括識別創傷，並通過調整兒童的環境及
照顧教育工作者與兒童互動的方式做出回應，以支持兒童從創傷中恢復過來。

請參閱本資源中的〈規劃以支持嬰兒-學步兒學習與發展〉與〈人際關係與互動〉，以瞭解更
多有關創傷知情實踐的討論。
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實踐做法

通過例行活動支持有殘疾或有發展遲緩的兒童

支持所有兒童投入和參與例行活動非常重要。額外的支持可能會幫助有殘疾、發展遲緩或有其
他個別化需求的兒童，使他們能夠以自己的方式充分參與並投入例行活動。以下是通過例行活
動支持各種能力兒童的一些考慮因素： 

• 與家庭分享兒童在實現目標方面的進
展，並與家庭合作，徵求他們的意見，共
同討論可以支持兒童充分參與和投入
例行活動的策略。例行活動提供了許多
與家庭合作設定並實現目標的機會。例
如，照顧教育工作者與家庭都可以採取
類似的策略來支持兒童學習自己穿上
外套。 

• 預留時間與家庭討論發展上的問題或
重大事件（如有需要），避免匆忙的談話
影響到達或離開的例行活動。家庭也可
能會更願意在私密的環境中進行這些
對話。諮詢資源與早期干預專家並與家
庭分享資訊，以尋找通過例行活動支
持兒童的方式也可能會有所幫助。（如
需更多資訊，請參閱 Inclusion Works!, 
2025。） 

• 使用額外的支持或調整以促進兒童充
分參與及投入例行活動。對例行活動進
行調整以確保兒童參與和投入例行活
動。若家庭有個別化的家庭服務計劃，
這些額外的支持或調整也可與該計劃
配合。有小肌肉運動障礙的兒童可能會
使用適應性的餐具握把來參與用餐時
間。重要的是，要鼓勵兒童堅持與主動
使用這些工具來參與他喜愛的例行活
動。
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實踐範例  
Nolan 堅持完成用餐過程

Ana 老師是中心式托兒所學步兒班的照顧教育工作者。她觀察到 22 個月大患有運動障礙
的 Nolan，在用餐時開始使用適應性餐具 (有固定帶的餐具) 進食。 Nolan 使用的適應性餐
具有粗大的環狀手柄，讓他可以更容易地握住餐具，能夠將食物舀起送入口中。 Ana 老師
與 Nolan 的家庭及職業治療師密切合作，為 Nolan 引入新的適應性工具。 

Ana 老師注意到，和其他孩子一樣， Nolan 在使用他的適應性湯匙舀濕滑的食物時會遇到
困難。在一次家庭式用餐時間中， Nolan 嘗試著用他的適應性餐具去拿桃子。當裝著桃子的
碟子掉到地上時他表現很沮喪。 Ana 老師與共同照顧教育工作者討論如何幫助 Nolan 處
理用餐時的的沮喪情緒。他們討論了確認他當下感受的方法。他們想出一個計劃來肯定他
的感受，方法是先識別他的挫折感以及他對什麼感到沮喪，然後再為他提供幫助或選擇，例
如，讓他選擇較容易拿起的食物。

Ana 老師也詢問 Nolan 的家人是否可以聯絡他的職業治療師，討論他們可以如何促進用
餐時間，讓 Nolan 可以繼續練習使用他的適應性餐具。職業治療師建議他們考慮提供給 
Nolan 的食物質地，並且使用碗來盛某些食物，而使用碟子來盛其他食物。

在下一餐時， Ana 老師將碟子換成了碗。她觀察 Nolan 在操作著碗，經過幾次嘗試之後，他
終於能夠用湯匙舀起食物。他們肯定了 Nolan 的成就：「哇， Nolan！你做到了！」 Nolan 抬頭
看著她們，微笑著說：「好好吃！」

反思問題 請你自己或與同事一起思考下列問題：

1. 在 Nolan 不斷努力學習使用適應性餐具的過程中，有哪些地方
讓你印象深刻？ 

2. Ana 老師可以用哪些其他方法可以支持 Nolan 應付挫折的能
力？

3. 回想到你自己的實踐，當一個孩子有殘疾時，你如何與其家庭
聯繫以瞭解更多有關如何支持他們孩子的資訊？
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實踐範疇

鼓勵嬰兒和學步兒積極參與例行活動 

兒童喜歡被納入其中！與其將例行活動視為發生在兒童身上的事情，不如思考例行活動如何成
為與兒童共同完成的活動。鼓勵兒童積極參與例行活動，讓他們對自己發展中的能力與成就感
到有自信 (Laurin et al., 2021)。透過觀察與反思兒童的技能與興趣，照顧教育工作者規劃讓兒
童參與既有意義又符合兒童的發展水平的例行活動的機會。隨著兒童技能、能力與知識的成
長，照顧教育工作者會規劃新的方式，繼續支持兒童的成長。 
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實踐做法

提供機會讓兒童參與並投入例行活動

嬰兒和學步兒以許多方式參與並投入例行活動，並建立起自主性。當嬰兒和學步兒有機會積極
參與並投入例行活動時，他們會發展各種技能。例如他們會發展小肌肉與大肌肉運動技能、學
會積極主動、體驗因果關係、透過模仿學習以及更容易與人合作。以下是一些鼓勵兒童參與並
投入例行活動的建議：

• 觀察兒童在例行活動中的好奇心及興
趣，並反思問自己：「我該如何根據兒童
的興趣與能力來吸引他們？」你可能會
注意到五個月大的嬰兒在換尿布時試
圖拍打自己的腳，於是嘗試吸引他的參
與，說：「你在抓自己的腳！讓我們試試
看把腳穿過尿布」。同時引導他把雙腿
穿過尿布。

• 提供鷹架式引導支持 (scaffolding) 讓兒
童可以獨立完成例行活動的一部分。這
可能看起來像是示範或展示如何完成
例行活動中的某個步驟，以鼓勵兒童模
仿這些動作。兒童可能會模仿照顧教育
工作者，嘗試在用餐時以相同的方式使
用餐具進食。兒童也可能會在用餐後拿
起玩具掃帚幫忙掃地，因為他們觀察到
照顧教育工作者在用餐後會把地板上
的食物掃乾淨。一個讓兒童容易獲得東
西的環境會鼓勵兒童在準備好時主動
使用這些物品。

• 透過提問來讓兒童有參與的機會，例如
問他們是否要先喝奶或是否要先塗防
曬乳，或問他們是否願意幫忙擦拭午餐
桌或自己盛裝食物。在換尿布的例行活
動中，當問到下一個步驟是什麼時，12 
個月大的兒童可能會指著濕紙巾來回
應。 

• 提出簡單的要求有助於兒童參與。例如：
「該塗防曬乳了。可以讓我看看你的左

手臂嗎？這是你的左手臂！把它伸出來，
像這樣。」或是「爸爸今天帶了更多的尿
布過來。你可以把它們放進你身後的籃
子裡嗎？」使用空間語言來幫助兒童參
與例行活動，有助於他們理解自己的身
體如何移動以及物體在空間中的位置。
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與感知與運動發展的聯繫

• 例行活動提供兒童探索不同質地、聲音和景象的機會，例如在洗手時感受肥皂與水或
在用餐時嘗試不同的食物。

• 許多例行活動都支持學習各種動作技能，例如握住奶瓶、脫衣服與穿衣服。照顧教育工
作者可規劃在兒童剛開始學習某項技能時安排額外的時間，並等到兒童提出要求或看
起來像已經不再嘗試的跡象時再提供幫助，以支持兒童練習大小肌肉運動技能。例如，
六個月大的嬰兒可能會嘗試自己拿起奶瓶喝奶。 

• 例行活動可為兒童提供一致且安全的時間，讓他們練習新的感知與運動技能。舉例來
說，在例行活動之間安排有一段固定的時間，讓八個月大的兒童在戶外玩耍，可以讓他
們探索不同觸感（如草地）、聆聽聲音（如鳥叫聲或彈跳球的聲音）。戶外遊戲也可以鼓
勵兩歲大的兒童練習新動作技能，例如從一個地方移動到另一個地方、攀爬、跳躍或溜
行等。
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實踐做法

注意兒童何時可能已準備好練習新技能，何時可能需要更多時間來嘗試新技能

兒童以自己的速度發展，因此按照他們自己的時間表在例行活動中練習新技能是非常重要的。
以下是一些建議，用於識別兒童何時可能已準備好學習新技能，或何時可能需要更多時間來嘗
試新技能： 

• 記錄兒童在學習新技能方面的進展並
反思如何擴展他們的能力，以幫助確定
兒童是否準備就緒。例如，兒童將雙手
放在流水下搓洗需要很多協調能力。一
開始，兒童可能需要協助，直到他們可
以自己做到為止。照顧教育工作者可以
鼓勵兒童做例行活動中他們有能力做
的其他部分，例如拿取擦手紙或將水關
掉。透過記錄與反思兒童的進展，照顧
教育工作者可以想出一些方法來幫助
兒童鞏固他們的技能。照顧教育工作者
也可以判斷兒童可能需要多少協助。 

• 注意並適應個體差異。準備好學習新技
能的兒童可能會堅持自己的想法，例如
伸手去拿東西或堅持不懈地自己嘗試。
相反，如果他們需要更多時間，他們可
能會在例行活動中表現出苦惱。照顧教
育工作者可透過觀察兒童的主動性或

苦惱程度，識別例行活動中額外的步
驟，幫助兒童達成他們的目標。 

• 鼓勵兒童努力學習新技能。例如，照顧
教育工作者可能會邀請 28 個月大的兒
童在家庭式用餐時幫忙把餐巾遞給他
的同伴，或可能會邀請一歲大的兒童在
用餐時自己拿湯匙或杯子。

• 保持耐心，因為嬰兒和學步兒需要時間
練習新技能。練習新技能提供讓他們堅
持去克服挑戰的機會，也讓他們學會管
理自己的行為和衝動的機會，這樣他們
才能在活動中與他人合作。
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實踐範例  
Jacob 準備好上廁所

Hadid 老師正在她的家庭托兒所裡為兒童準備午睡時間。在午睡前，有些兒童會上廁所，有
些則會換尿布。 Hadid 老師觀察到 28 個月大的 Jacob 對上廁所感到興趣。因為他會注意年
紀較大的孩子在做什麼，他也開始在尿布弄髒時告訴她。 Hadid 老師向 Jacob 的家人提及
這些新行為，並詢問 Jacob 是否也會告訴家人他準備好換乾淨尿布的時間。 Jacob 的家人
表示他在家裡也有這樣做。 Hadid 老師還告訴他們， Jacob 可能已經準備好開始嘗試學習
使用馬桶了。 Jacob 的家人同意提供機會讓 Jacob 學習這項新技能。 Hadid 老師與 Jacob 
的家人討論了如何鼓勵 Jacob 對廁所這個新的好奇心，他們一起規劃了繼續鼓勵 Jacob 的
好奇心，開始介紹在廁所小便的方法。 

第二天， Hadid 老師問 Jacob：「你今天想不想試試坐在馬桶上？」 

Jacob 跑到馬桶前。 Hadid 老師說：「首先，你要把褲子脫下來。」  Jacob 把褲子全部拉下來。 

她接著說：「現在我要把你的尿布拿下來。」然後她幫他坐到馬桶上。她提醒他：「確保你的尿
尿是尿進馬桶裡。」 

當 Jacob 尿尿時， Hadid 老師說：「你聽到那個聲音了嗎？你尿在馬桶裡！」

「哇！」 Jacob 回答。「我做到了！」

Hadid 老師幫 Jacob 換上乾淨的尿布。然後問：「你想自己拉起褲子嗎？」 Jacob 把褲子拉到
一半，然後說：「幫忙。」 Hadid 老師幫他把褲子拉上來，然後他們一起去洗手。 

反思問題 請你自己或與同事一起思考下列問題：

1. 想想你自己的做法，你可能會尋找哪些跡象來證明孩子已經準
備好使用廁所了？

2. 在與孩子溝通之前，你可以如何開始與家庭討論孩子學習使用
廁所的問題？

3. Hadid 老師是如何利用如廁時間讓 Jacob 練習技能，有什麼讓
你印象深刻的地方？
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實踐範疇

在例行活動中與嬰兒和學步兒進行溝通 

例行活動提供每天與兒童溝通的機會並支持他們的語言學習（Tamis-LeMonda & Masek, 
2023）。在例行照顧活動過程中與嬰兒和學步兒溝通也有助於他們參與例行活動。指出例行活
動中的關鍵事物也能支持嬰兒和學步兒注意到一致的動作，並將之與話語聯繫起來。照顧教育
工作者在例行活動中與兒童互動時應觀察並反思自己的語言和語氣，以及兒童對所使用的語
言與語氣的反應。照顧教育工作者可能會問自己：「我跟孩子說話時，孩子是否平靜並專心聆
聽？」或「孩子是否看著我，並試圖以咿咿呀呀的聲音回應我？」這些資訊能幫助照顧教育工作
者調整與兒童互動的方式，以促進兒童參與例行活動。  

與語言發展的聯繫

• 在例行活動中使用一致的語言來命名周圍的事物並談論自己的行為，有助於促進詞彙
的發展。 

• 對於家庭語言與早期學習和照顧環境中使用的語言不同的兒童，照顧教育工作者可以
學習兒童家庭語言中的一些單詞以支持兒童在學習新語言時理解例行活動。 

• 在例行活動中加入手指遊戲、歌曲和押韻童謠，可支持早期閱讀與識字的發展。故事、
歌曲和押韻童謠也是將兒童的家庭語言帶入照顧環境中的機會。 

• 例行照顧活動，例如餵奶、用餐時間、更換尿布與洗手，都可用作為一對一來回對話的
機會。為了鼓勵來回對話，照顧教育工作者要回應兒童的聲音、說話與手勢。 

• 在例行照顧活動中進行來回溝通有助於兒童在運用萌發的溝通技巧的同時練習輪流
溝通。例如，當照顧教育工作者為一個七個月大的嬰兒準備奶瓶時，他們可能會說：「I 
have your milk!」（我有你的牛奶！）他們會將奶瓶放在嬰兒面前。嬰兒咿咿呀呀地叫著

「Babababa」（吧吧吧吧），然後照顧教育工作者說：「Yes, I have your ba ba ba bottle. 
Are you ready for some milk?」（對呀，我有你的吧吧吧奶瓶。你準備好喝奶了嗎？）嬰
兒咿咿呀呀地回答。照顧教育工作者隨後回答：「You are ready! Okay! Here you go.」（
你準備好了！好的！來，給你。） 
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實踐做法

描述你正在做什麼以及兒童正在經歷什麼

談論當下發生的具體事情與經驗可以支持語言學習與參與。在例行照顧活動中，照顧教育工作
者會一步一步地解釋正在發生的事情，聽起來可能有點像運動賽事中的解說員。一次提供一個
步驟是很重要的，因為一次提供過多資訊可能會讓兒童不知所措且難以跟上。例如，當照顧教
育工作者逐步描述出門前塗抹防曬乳的過程時，兒童就有機會學習複雜的語言，例如：「現在我
要把防曬乳塗在你的手臂上。」當有防曬乳塗在手臂上後，照顧教育工作者就可以開始描述下
一個步驟。以下是描述例行活動中的事件時可使用的語言的一些建議：

• 解釋即將發生或正在發生的事情而不
是剛剛已經發生了的事情。這可讓兒童
學會預測事件並逐漸預測接下來會發
生什麼事情。使用可預測的語言也可以
支持對過渡的理解，並在較具挑戰性的
例行活動（如午睡時間）中提供情感上
的安全感。 

• 如果兒童的家庭語言與照顧環境中所
使用的語言不同時，使用兒童家庭語
言中的幾個關鍵詞，同時用照顧教育
工作者的語言描述經歷以支持理解與
學習。例如，照顧教育工作者可能對六
個月大的嬰兒說：「你好像還想要牛
奶，leche（牛奶）？」然後，照顧教育工作
者舉起奶瓶表示奶瓶已空，再說：「沒有
牛奶了，沒有 leche了。我得再去拿一
些。」將兒童的家庭語言融入例行照顧
活動中，可支持兒童自我認同的發展與
建立自信心。  

• 以歌曲或描述兒童正在進行的活動示
意過渡時間。兒童甚至可能在學會歌詞
之前就投入旋律中。或者，他們可能會
在適當的時候唱出關鍵字或重複歌曲
中的某句歌詞。例如，照顧教育工作者

可能會唱洗手歌來幫助兒童瞭解洗手
要洗多久，或是在全班一起清理時唱清
理歌。當兒童在學習旋律時，他們正在
運用工作記憶。同樣地，押韻童謠可以
幫助兒童瞭解單字是如何由不同的聲
音組成的。 

• 在當下使用描述性語言並經常重複詞
彙以支持詞彙發展。例如，在用餐時說：

「你要藍色的杯子嗎？這是你的杯子。
你看，你的杯子是藍色的。」或「那是我
的大叉子。你有你的小叉子。」

• 在例行活動中藉由分享嬰兒和學步兒
的成就來展現回應性。一個 32 個月大
的兒童可能在換尿布前拉下了自己的
褲子；或者一個五個月大的嬰兒可能第
一次自己把奶瓶舉起來。當照顧教育工
作者為兒童歡呼時（「你把你的奶瓶舉
起來了！」），兒童可能會為自己的成就
感到開心與驕傲。在肯定與慶祝一項新
的技能時，重要的是使用描述性的語言
而不是稱讚的説話。這樣可以讓兒童感
受到自己被看見。例如，說：「我注意到
你今天自己把衣服拿出來了！」 而不是 

「做得好！」 
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• 在過渡期間提供簡單明確的語句來支
持兒童做好準備。例如，當兒童從遊戲
過渡到換尿布，如果兒童沒有選擇權，
照顧教育工作者可以說：「是時候換尿
布了。」這樣的語句。如果需要選擇，照

顧教育工作者可能會問，例如：「你想自
己走去廁所，還是要我抱你過去？」或 

「你想自己從儲物櫃子裡拿尿布，還是
要我幫你拿？」
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實踐範例  
Zuri 的換尿布時間 

Luisa 老師是一家托兒中心嬰兒室的照顧教育工作者。她觀察到 10 個月大的 Zuri 在換尿布
時非常專注。 Luisa 老師利用他們每天都會進行數次的例行活動，作為進行有意義互動的
機會。當她將 Zuri 放到換尿布台上之後， Luisa 老師拿出乾淨的尿布並用英文問：「妳可以
幫我拿這片乾淨的尿布嗎？」 Zuri 抓起尿布，並咿咿呀呀地回應。 Luisa 老師告訴她：「謝謝
妳。我現在要把你的緊身褲脫下來，然後我就可以把濕尿布脫掉了。妳可以幫我嗎？」 Zuri 
為 Luisa 老師抬起雙腿。「抬高、抬高、抬高！」 Luisa 老師邊說邊抬起 Zuri 的腿，把濕尿布拿
下來， Zuri 重複說「嗯嗯」。 Luisa 老師問：「妳還記得接下來要做什麼嗎？」她停頓了一下，然
後說：「換上乾尿布的時間！」 Zuri 看了看她手上的尿布，然後看向 Luisa 老師。 Luisa 老師溫
柔地接過尿布，並幫 Zuri 穿上。「好了， Zuri ，穿上褲子，然後你就大功告成了！」 Luisa 老師
拉起 Zuri 的褲子，然後重複說一次：「完成了！」她看著 Zuri ，等待她的回應， Zuri 微笑著，發
出咿咿呀呀的聲音。

反思問題 請你自己或與同事一起思考下列問題：

1. 在 Luisa 老師與 Zuri 的對話中，有哪些地方讓你印象深刻？
2. 當你想到 Luisa 老師如何與 Zuri 開始對話時，你可以如何與你所

照顧的兒童展開類似的對話？
3. 想想你自己的做法，你還可以如何運用換尿布的機會來支持 Zuri 

的發展？
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實踐做法

在例行活動中擴展兒童的思維與溝通

例行活動佔據了一天中的許多時間，因此充滿了豐富互動的機會。觀察兒童在例行活動中對哪
些部分感興趣並透過談論他們感興趣的事物來回應。以下是一些能延伸兒童興趣與擴展其思
考的範例：

• 觀察兒童在例行活動中注意的事物並
提供機會讓他們發揮自己的技能和興
趣，從而擴展他們的學習。例如，一個 
36 個月大的兒童可能對使用小水壺自
己倒水表現出興趣。照顧教育工作者可
以在遊戲時給孩子機會培養這項技能，
例如在水桌中放置小水壺。照顧教育工
作者也可以在點心時間提供最初只裝
有少量水的小水壺，並提供小抹布讓兒
童練習自己擦掉灑出的水。在適合發展
的支持下，兒童會學會使用水壺。 

• 進行溫馨的互惠互動並講述你正在做
的事情，以支持嬰兒和學步兒語言學習
的發展。例如，在用餐的例行活動中，兒
童可能會學習更多、空的、柔軟、快、慢
或甜等詞彙。在與兒童的持續對話中使
用這些和其他類似的詞彙是很有效的，
例如：「你還想要更多嗎？」或「喝完了。
你的杯子是空的。」 

• 在例行活動中示範並引導兒童，支持他
們發展大小肌肉運動技能。兒童在學習

搓洗與沖洗雙手、練習拿湯匙或用杯子
喝水時，會練習小肌肉運動技能。 

• 在洗手例行活動中學習開關或冷熱等
概念以支持對因果關係的理解。例如，
照顧教育工作者可能會觀察 18 個月大
的兒童理解了什麼並支持他們的學習，
方法是用類似「你能想到還有什麼東西
是冷的嗎？」這樣的問題來延展談話，或
是用「你感覺到水有多冷嗎？當我轉動
這個旋鈕，水就會變暖了。」

• 考慮如何在日常例行活動中引入數學
概念。在換尿布時，照顧教育工作者可
能會示範數數（「你有兩隻腳。我們來數
數看：一、二！」）或者談論重量：(「這片
尿布很重。」)。在準備用餐時，照顧教育
工作者對兩歲的兒童說：「今天我們的
桌上會有四個孩子。你可以幫我把椅子
搬過來嗎？我們一起數數看。」或「你是
第一個洗手的！」瞭解每個兒童的興趣
並與這些興趣建立連結，在例行活動中
引入數學概念。
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實踐做法

鼓勵在例行活動中的來回對話。

即使還不會說話，兒童就已經透過咿呀學語、做手勢、咕咕聲或微笑等方式參與對話，對照顧教
育工作者的說話作出回應。與嬰兒和學步兒的對話是一種來回的互動。照顧教育工作者會在例
行活動中鼓勵嬰兒和學步兒進行多次的輪流對話，從而促進他們的語言、溝通與社交參與。這
可能看起來像是照顧教育工作者說了一些話，等待一個反應，然後再回應兒童。也可能像是重
複兒童發出的聲音，進行來回的模仿。例行照顧活動中的語言使用支持關係的建立。例行照顧
活動是照顧教育工作者與兒童一對一或與一小組兒童在一起的時間，這就創造了對話的機會。
以下是例行活動中對話的一些範例：

• 與嬰兒進行類似對話的溝通。例如，觀察六個月大嬰兒的行為並對面部表情、發聲和手勢
作出回應或問兒童有關他們的要求和需要的問題。例如，照顧教育工作者可以在幫四個月
大的嬰兒拍嗝後，停一下再問他們是否還餓或是問 18 個月大的幼兒是否還要吃點心或喝
水。兒童可能會用聲音、動作或手勢來回答你的問題。兒童打嗝後可能會伸手去拿奶瓶或
比出「更多」的手語，如果他們學會當他們比出「更多」的時候，他們會得到更多點心。

• 當兒童需要做出選擇時透過提問來支持他們發展中的主動性，以及管理行為與衝動的能
力。例如，20 個月大的幼兒可能會選擇是否要再吃一塊起司，或在戶外玩耍時選擇是在沙
箱中玩還是盪鞦韆。提供選擇可以幫助兒童表達自己的喜好。當
兒童有所選擇時能幫助他們感到有掌控感，從而更好地管理自
己的行為與衝動。 

• 在用餐時向兒童提出開放式問題。用餐時的對話內容可以是關
於食物本身，也可以是兩歲兒童感興趣的話題。例如，一組快三
歲的兒童可能會在午餐時討論他們最喜歡的動物。

例行照顧活
動中的語言
使用支持關
係的建立。
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結語
本章強調例行活動不僅對於滿足嬰兒和學
步兒的基本需求非常重要，同時也為照顧教
育工作者提供每天持續的機會以支持嬰兒
和學步兒互動、學習、遊戲與成長。例行照顧
活動，如換尿布、餵食與睡眠等為照顧教育
工作者提供了每天全心投入並專注於當下，
與嬰兒和學步兒面對面互動的機會。特別是
在生命最初的幾個月裡，例行照顧活動提供
了建立聯繫的機會為照顧教育工作者與嬰
兒之間建立一段關愛的關係奠定了基礎。在
照顧教育工作者的支持下，嬰兒和學步兒能
在例行活動中學到很多東西。例如，嬰兒和
學步兒能學習新詞彙、理解因果關係和數量
等概念、練習動作技能、學習調節情感與行
為，以及面對挑戰和挫折時仍能堅持下去。
本章中的實踐範例強調了與嬰兒和學步兒
共處的典型一天中可能發生的事情。這些實
踐範例以一個照顧教育工作者和一個兒童
為焦點，說明了例行活動中發生的各種學習
情況。關鍵的實踐做法展示了例行活動如何
在創造重要的學習機會的同時，又能充滿樂
趣且引人入勝。

簡單、可預測且一致的例行活動，能讓嬰兒
和學步兒更容易學習在例行活動中和一整
天的預期。因此，在兒童的家庭例行活動與
早期學習和照顧環境中的例行活動之間建
立相似性是至關重要的。例行活動為照顧教
育工作者提供了觀察與瞭解他們所照顧的
嬰兒和學步兒的機會。本章所介紹的實踐做
法強調規劃循環的重要性，包括觀察、記錄、
反思，以及規劃與實施。當照顧教育工作者
花時間注意到兒童在傳達什麼訊息、他們的
感受如何，或兒童在發展哪些新技能時，照
顧教育工作者可以規劃兒童例行活動中有
意義的改變，或改變照顧教育工作者在特定
例行活動中的互動方式。本章還強調了與家
庭建立聯繫的重要性，並從家庭中瞭解他們
在家的例行活動，以幫助在早期學習和照顧
環境中為兒童規劃個別化的例行活動。從
而，這有助於在早期學習和照顧環境與家庭
環境之間建立連續性。

反思問題 以下是一些問題，可幫助身為照顧教育工作者的你反思與嬰兒和學步兒
之間的互動：

• 在你的早期學習和照顧環境中，你如何與家庭就例行活動進行聯
繫？

• 你如何讓嬰兒和學步兒成為例行活動中的積極參與者？ 
• 讓例行活動充滿樂趣與遊戲性，在哪些方面支持學習與發展？
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第五章: 環境與材料

前言
嬰兒和學步兒在多種背境中學習與發展。本章將討論在早期學習和照顧環境中，如何透過
環境與材料來支持學習與發展的關鍵考慮因素與實踐做法。

與材料作為學習與發展的背景
豐富的學習和照顧環境為嬰兒和學步兒與其他兒童和成人互動、遊戲和探索、參與學習體
驗及例行活動奠定了基礎。在此，環境一詞是指嬰兒-學步兒照顧教育工作者（照顧教育工
作者）有意向的規劃，以支持兒童學習與發展的培育和安全空間。材料一詞是指學習與照
顧環境中的物品與設備。規劃完善的學習與照顧環境包括多樣化的材料和空間，並根據每
個獨特照顧環境的多種需求而靈活變通。例如：環境與材料可以包括帶有斜坡的開放空
間、供閱讀和講故事的舒適區域、用餐時的桌子和椅子、以及戶外的自然探索區域等許多
其他的日常空間與材料。

學習與照顧環境為嬰兒和學步兒提供了一個安全的空間，讓兒童在這裡玩耍、探索和發展
新技能。照顧教育工作者需要考慮如何調整環境與材料，以保持其趣味性、可獲得性，並適
合兒童的發展需求。準備一個滿足兒童優勢和需求的學習與照顧環境，首先要選擇能讓兒
童安全探索的空間和材料（Evans, 2006; Ferguson et al., 2013）。無論是家庭式照顧或中
心式照顧，以安全為前提規劃環境與材料有助於保護嬰兒和學步兒免受身體傷害，並支
持他們的最佳發展。1例如提供穩固的家具（如沙發或矮桌）可以支持正在學習扶站或練習
側行的兒童。 

1 如需規劃和創造安全環境的進一步指引，請參考加州社會服務處 (California Department of Social Services) 兒
童照顧與發展法規資源網頁（英文版本）。  
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/laws-and-regulations

照顧教育工作者在設置環境方面扮演重要的角色，他們會邀請和提供機會讓嬰兒和學步
兒與其他兒童及成人進行豐富的互動。一個提供兒童活動機會，讓他們接觸各種材料和
區域，鼓勵他們與物品和人互動的學習環境，能支持兒童學習和發展（Hoch et al., 2024; 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/laws-and-regulations
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兒童的學
習與照顧
環境及材
料就像是
藝術家的
工作室或
科學家的
實驗室。

Hospodar et al., 2021; Maxwell, 2007）。兒童的學習與照顧環境及材料
就像是藝術家的工作室或科學家的實驗室。有效的學習與照顧環境能夠在
可預測性和新穎性之間取得平衡。在空間的組織上提供可預測性，能讓兒
童感到安全、舒適和自信。提供新奇有趣的區域與材料讓兒童接觸，可以激
發兒童的好奇心並引發他們的思考。 

當照顧教育工作者在規劃環境時考慮兒童的學習與發展，兒童將置身於能
自由運用其不斷成長的能力來移動和探索事物的屬性及其運作方式的空
間。

妥善規劃的環境能為嬰兒和學步兒提供獲得新技能與知識的機會和體驗。
在這樣的環境中，兒童會注意、探究、實驗並發展有意義的關係。當嬰兒和
學步兒有機會以各種方式探索和操作材料、將好奇心與學習結合時，他們
會茁壯成長。
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支持學習與發展的環境與材料的關鍵考慮因素
學習與照顧環境及材料對兒童在所有領域的學習和發展至關重要：社交情感發展、學習方式、
語言發展、認知發展、感知與運動發展。照顧教育工作者可透過以下方式來創造一個具培育性
和支持性的學習與照顧環境：

• 與家庭建立夥伴關係。照顧教育工作者
與家庭合作，共同創造能反映嬰兒和學
步兒在家庭與社區生活經歷的照顧環境

（Buchanan & Buchanan, 2017; Iruka 
et al., 2022）。包括來自兒童家庭與文化
的材料可支持建立歸屬感並促進積極
的身份認同發展。一個讓幼兒與自己和
他人的生活經歷、家庭及文化建立聯繫
的環境與材料，可為兒童的社交情感發
展奠定基礎。照顧教育工作者可與家庭
溝通，瞭解對兒童或家庭具重要意義的
材料並可能會帶入環境中，例如具文化
意義的衣服、可供兒童探索的物品、或
展示於兒童視線高度的家庭照片。  

• 以遊戲形式和歡樂為主的環境與材
料。兒童的工作就是遊戲。遊戲是兒
童學習與發展中自然且必要的一部分

（Pellegrini et al., 2007）。因此，學習
與照顧環境應該邀請所有兒童愉悅地
參與遊戲。當兒童可以追隨自己的好奇
心與興趣，並能自主控制如何探索他們
的環境時，他們的發展是最好的。當學
習與照顧環境充滿遊戲性時，兒童會
更有動力去發現和探索、他們會變得
更加專注、學習也會更深入（Australian 
Education Research Organisation, 
2023; Yogman et al., 2018; Zosh et al., 
2017）。

• 對兒童不斷變化的優勢、需求和興趣保
持回應性。學習與照顧環境及材料應回
應嬰兒和學步兒不斷變化的優勢、需求
與興趣。兒童持續在學習與發展，他們
的興趣在改變，他們的需求也有改變。
當照顧教育工作者將學習與照顧環境
視為靈活的空間，可以根據兒童不斷變
化的興趣進行調整時，兒童就會保持好
奇心與參與度（Berris & Miller, 2011）。

• 個別化的環境與材料。兒童在脾性傾
向、能力、興趣和經歷上有個體差異，這
些差異會影響他們與環境互動的方式。
重要的是照顧教育工作者需根據他們
觀察到的情況，為每個兒童提供個別化
的環境與材料。由於許多早期照顧環境
包括不同年齡與能力的兒童，照顧教育
工作者經常需要兼顧每個兒童的優勢
與需求，同時又要確保照顧環境對所有
兒童都是可及和具吸引力的 (National 
Association for the Education of 
Young Children [NAEYC], 2020)。

• 融入包容性設計。每個兒童的能力與
需求都是獨特的，有些兒童會受益於
額外的支持。通用學習設計 (UDL) 是
照顧教育工作者用來支持每個兒童充
分參與學習和照顧環境的框架 (CAST, 
2024)。UDL 方法可以是確保環境幫助
所有兒童茁壯成長的重要部分。UDL 框
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架幫助照顧教育工作者創造材料與環
境，以接納兒童的發展差異並將障礙減
至最低。例如，寬敞和開放的區域讓兒
童能夠活動和移動，對於正在學習爬

行、走路或使用額外的支持（如移動裝
置或協助有運動殘疾兒童的治療助行
器）來移動的嬰兒和學步兒很有益處。

規劃環境與材料
觀察與記錄、研析與解讀記錄文件，以及制
定與實施計劃的反思性規劃循環，讓嬰兒照
顧教育工作者持續調整環境與材料，以支持
兒童的學習與發展。當照顧教育工作者進行
觀察時，他們會瞭解兒童的興趣、探索重點、
優勢、需求以及兒童積極發展中的技能。透
過記錄，照顧教育工作者可將觀察結果保存
下來，作為日後研析與規劃的依據。在循環
中的每個階段，照顧教育工作者也會進行反
思。當照顧教育工作者觀察兒童在環境中的
表現時，可能會注意到兒童在練習不同技能
或使用材料時存在差異。例如，14 個月大的
幼兒可能喜歡按壓音樂玩具上的按鈕聽音
樂並探索因果關係；而 28 個月大的幼兒則
可能使用相同的物件作為假裝遊戲的一部
分。照顧教育工作者也可能觀察到兒童以成
人未曾預見的創意和想象力的方式使用材
料。例如，在照顧教育工作者的照看下，一個
開始學習洗手的兒童可能會透過反覆開關
水龍頭來探索因果關係。

照顧教育工作者會根據觀察到個別兒童及
團體中的兒童如何運用空間與物件的情形，
來規劃對環境與材料的調整。透過研析與解
讀觀察記錄，照顧教育工作者能深入瞭解如
何規劃改變環境或材料，以吸引嬰兒和學步
兒持續探索某種想法或發展某種技能。舉例
來說，照顧教育工作者可能會觀察到在計劃
中一些嬰兒表現出對扶著物體站立的興趣，
因此可能會決定重新佈置環境，使穩固的家
具（如沙發）可供兒童在撐扶時使用。 

當研析與解讀記錄文件時，照顧教育工作者
可能會問：什麼材料能支持兒童發展新的概
念或技能？而當教育工作者實施他們的規
劃並調整學習與照顧環境時，他們會繼續進
行觀察、記錄與研析，同時進行持續的規劃
循環。
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實踐範疇
有關支持環境與材料設置的資訊，分為五個實踐範疇。每個範疇進一步組織成具體的實踐做
法，並附帶說明與範例。表三概述了本章節所涵蓋的實踐做法。 
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表三。環境與材料的實踐範疇

實踐範疇 實踐做法
與家庭合作安排環境與材料 與家庭合作，促進與文化相關的環境與材料

安排環境，設置可預測的區域 安排環境，讓兒童有遊戲、探索和與他人互動的空
間

提供可預測的學習體驗與例行活動，以支持兒童在
各領域的學習與發展

個別化的環境與材料，以滿足每個兒
童的優勢和需求

為兒童提供適合的挑戰，以支持兒童萌發的概念
或技能

提供能滿足有殘疾或發展遲緩的兒童的優勢與
需求的材料和空間

提供各種材料供兒童探索 提供能鼓勵探索、解決問題和創造力的材料

提供可讓兒童運用所有感官的材料

根據兒童的興趣規劃和更新環境與材
料

規劃兒童每天可探索的材料、區域與學習體驗

將熟悉的材料與新的材料搭配使用，以支持可預
測性和新穎性之間的平衡

提供能延伸兒童興趣的物件



環境與材料 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

176

實踐範疇

與家庭合作安排環境與材料 

每個兒童都有其個別的身份認同與生活經歷。照顧教育工作者安排環境，以支持並呈現出兒童
在家庭、社區與文化背景下的各種生活經歷，包括語言、種族、身份認同與家庭結構。與家庭共
同規劃及討論照顧教育工作者如何在學習與照顧環境中建立與家庭優先事項及兒童文化經歷
之間的聯繫，從而促進與家庭之間建立牢固的夥伴關係  (Buchanan & Buchanan, 2017; Iruka 
et al., 2022; Pearson et al., 2019)。在環境中加入能夠反映嬰兒和學步兒家庭與社區特色的材
料，有助於兒童發展自我認同感與歸屬感，從而支持他們的社交情感發展。透過設置能夠突顯
家庭環境的共通點與聯繫的環境與材料，也可以幫助兒童在家庭環境以及學習與照顧環境中
積極發展技能。此外，透過邀請家庭在學習與照顧空間中參與創造兒童的環境，照顧教育工作
者能持續培養家庭之間的社區感與歸屬感。在進行觀察與記錄以規劃環境和材料時，照顧教育
工作者可能會將記錄與兒童的家庭成員分享並一起反思記錄內容，以瞭解兒童在與環境及材
料互動的過程中如何學習與成長。

與社交情感發展的聯繫

• 展示兒童家庭的照片、書籍及其他物件，可以支持兒童的歸屬感。 
• 提供能夠反映兒童文化與當地社區的裝扮遊戲材料，有助於加強兒童對自己文化與社

區身份認同的連結 - 例如，與家庭合作，提供乾淨、安全且可回收的家庭常用食品包裝，
讓照顧教育工作者可將它包括與其他裝扮遊戲材料一起使用。

• 提供與理解以及表達情感相關的材料（如圖片、書籍、故事、歌曲、布偶、鏡子）可幫助兒
童學習識別自己及他人的情感並進行溝通。 

• 在環境中設置可以讓兒童安靜玩耍或坐著的空間，或讓兒童與同伴、照顧教育工作者
互動的區域，可讓兒童在各種空間與情境中練習自我調節、社交情感技能與行為。
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實踐做法

與家庭合作，促進與文化相關的環境與材料

讓家庭參與早期照顧環境，並包容他們的各種文化實踐和傳統，可加強家庭與照顧教育工作者
之間的溝通 (Iruka et al., 2022)。以團隊形式與家庭合作，提供能夠反映兒童家庭語言、文化、種
族 - 族裔身份認同、家庭結構與社區的材料，可為每個兒童創造一個溫馨的環境並加強他們的
歸屬感。以下是一些照顧教育工作者與家庭合作，在環境中加入多元化材料的一些範例：

以團隊形式與家庭合作，
提供能夠反映兒童家庭語
言、文化、種族 - 族裔身份
認同、家庭結構與社區的材
料，可為每個兒童創造一個
溫馨的環境並加強他們的
歸屬感。

• 規劃機會，讓家庭討論他們希望加入環
境中的具文化意義的材料。照顧教育工
作者邀請家庭分享家居用品和衣物，供
嬰兒和學步兒探索和遊戲使用。 

• 與家庭一起參觀環境，並邀請他們反思
環境中哪些地方能夠展現出其家庭與
社區的語言與文化實踐。邀請家庭分享
他們對於如何強化家庭與社區語言及
文化實踐呈現方式的想法。 

• 將兒童及其家庭的照片展示於牆上低
處，方便兒童觀看，以支持兒童的歸屬
感以及與家庭的聯繫。這做法可以幫助
照顧教育工作者及同伴理解兒童所擁
有的多元化家庭經歷。例如，照顧教育
工作者可在嬰兒床附近展示一張父親
的照片，讓五個月大的幼兒在入睡前可
看見。

• 融入與使用多元作者與藝術家創作的
美術、音樂和書籍，這些材料代表兒童、
家庭與社區的各種身份認同。加入代表
多元化背景人士創作的材料，有助於兒
童發展自我認同感並提供學習其他社
群的機會。

• 在特定區域或時間段，例如在早上接送
時段，提供兒童的個人物品與安撫用
品。在特定時間內獲得這些物品，有助
於確保物品的安全性並為兒童建立可
預測性。與家人溝通有關這些物品的資
訊，讓家庭感覺即使不在照顧環境中，
也能感受到是兒童照顧過程中的一份
子。

• 在照顧環境中融入兒童的家庭語言。照
顧教育工作者邀請家庭在早期照顧環
境中與兒童分享書籍、口述故事、印刷
材料、歌曲與童謠。家庭也可分享他們
的錄音作為替代。照顧教育工作者將這
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些錄音加入在有成人照看的遊戲體驗
中，有助於進一步加強家庭與早期學習
環境之間的聯繫。提供兒童接觸家庭語
言的材料與體驗，可支持其身份認同發
展與語言發展。這種做法也幫助兒童保
持與他們的文化和社區的聯繫 (Castro 
et al., 2011)。

• 展示家庭語言的視覺圖像，營造歡迎的
環境。邀請家庭在環境中提供他們的語
言範例。例如，家庭可用家庭語言書寫
問候語，展示於早期學習與照顧環境的
入口處附近。
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實踐範例  
Thomas 從家中帶來玩具  

Naiomi 老師注意到，20 個月大的 Thomas 最近在奶奶送到照顧中心時感到難過。他常緊
緊抱著奶奶哭泣，而且對過渡到遊戲或團體互動缺乏興趣。在過去幾個星期裡， Naiomi 老
師嘗試了多種方法幫助 Thomas 在過渡時不那麼難過，但他依然不願讓奶奶離開。作為與 
Thomas 的奶奶持續對話的一部分， Naiomi 老師詢問是否有讓 Thomas 感到安心並可帶
來照顧中心保存的物品。 

第二天早上， Thomas 的奶奶從家裏帶來了他最喜愛的絨毛玩具狗。送孩子來的時候， 
Thomas 開心地對 Naiomi 老師說：「¡Mira, Cancan!」（看！是 Cancan！）並興奮地向 Naiomi 
老師展示這隻玩具狗。 Thomas 的奶奶告訴老師，這隻絨毛玩具狗長得像他們家的寵物狗 
Canelita（中文意思是「小肉桂」）， Thomas 親暱地稱之為 Cancan。 

當 Thomas 的奶奶說再見並離開後， Thomas 開始顯得難過，並緊緊地抱著絨毛玩具狗。 
Naiomi 老師花了一點時間來認可 Thomas 的情緒，用英文說：「你看起來很難過，或許還有
點害怕。當有人離開時，感到難過是可以的。 Abuela （奶奶）會在戶外活動結束後回來接你。
我們要不要一起給 Cancan 讀故事書呢？」 Naiomi 老師也趁此機會跟 Thomas 談起他與 
Canelita 和他的絨毛玩具玩耍時感到多高興。她告訴 Thomas ，他可以把他的絨毛玩具留
在照顧中心，並且可以決定是要把玩具放在他的儲物櫃中，還是放在舒適角落裡。 Thomas
興奮地把絨毛玩具放在舒適角落，並獨自在哪裡待了一會兒，然後才轉移到與同伴一起。

在接下來的幾天裡，當 Thomas 被送到照顧中心時，他的奶奶會問他絨毛玩具在哪裡，他會
興奮地帶著奶奶走到舒適角落。並在奶奶說再見時與她分享絨毛玩具。當奶奶離開後，他會
緊緊抱著絨毛玩具，但也會開心地向 Naiomi 老師和同伴展示這玩具。

反思問題 自己或與同事一起思考以下問題：

1. 你認為 Naiomi 老師在送托時間幫助 Thomas 調節情緒的方式，
有哪些地方你感到有趣的？

1. 你是如何運用環境或材料來支持兒童在送托時間的過渡？你還
可以做些什麼？
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實踐範疇

安排環境，設置可預測的區域 

環境在支持嬰兒和學步兒遊戲與探索方面扮演至關重要的角色。它向兒童傳遞有關機會與期
望的訊息。環境可以向兒童傳遞的一項訊息是：邀請兒童主動進行自己的探索和遊戲。兒童獲
得遊戲材料與探索機會的情況因環境而異。設置促進兒童遊戲、探索及與他人互動的環境能推
動兒童在各領域的發展 (Oakes, 2023)。兒童也需要可預測的空間來進行例行活動，例如用餐
時的桌子，或午睡時的安靜空間。空間與區域可以是多變和靈活的，視乎學習與照顧環境中的
實際設置及日常需求，但應該提供某種程度的一致性。例如，照顧教育工作者規劃了一個學習
與照顧環境，在一個戶外空間中有一張桌子，每日固定用作點心時間的區域並在部分日子作為
感官遊戲使用。照顧教育工作者觀察並記錄兒童如何運用與探索材料及環境，以及在不同區域
中正在進行哪些類型的遊戲與探索。觀察與記錄有助於照顧教育工作者規劃如何在環境安排
上做出改變，以發揮兒童的優勢，擴展並增加遊戲與探索的複雜性，並最好地滿足兒童的需求。
可預測性與一致性在培養安全感方面扮演重要角色，而安全感是社交情感發展的必要條件。

與學習方式的聯繫

• 兒童可以用各種方式與開放式材料，或沒有單一預期目的的材料，例如積木、球、水、
沙與橡皮泥等互動。這可讓兒童解決問題、練習認知靈活性，並取得堅持去克服挑戰
的經驗。

• 引入新的材料，並輪換可供兒童使用的材料，可以提升他們的好奇心與探索興趣，並
應用這些支持他們發展認知的材料。在移除材料前，確保兒童已有充分機會探索這些
材料，必要時成人可提供支持。考慮新的材料如何延伸兒童既有熟悉材料的遊戲。例
如，教育工作者可添加各式籃子與手提包，讓兒童與既有熟悉的絲巾、軟球、娃娃與積
木一起使用。

• 較小的特定區域可讓兒童在干擾最少的情況下探索特定的材料。例如，在小肌肉遊戲
區放置積木、盒子及感官物品（如沙），有助於兒童保持參與度和專注力。
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實踐做法

安排環境，讓兒童有遊戲、探索和與他人互動的空間

一個規劃良好的照顧環境為兒童的遊戲和與他人互動奠定了基礎。提供嬰兒和學步兒容易與
照顧教育工作者及同伴互動、溝通與遊戲的空間，有助於促進兒童在各領域的發展 (Yogman 
et al., 2018)。開放的區域支持各種身體活動，隨著兒童年齡增長，這些區域可進一步促進兒童
與同伴的遊戲和參與小組活動。擁有可以讓多名兒童與同伴及照顧教育工作者互動和溝通的
空間，還可以支持兒童的會話技能，並帶來練習合作和互相學習的機會。以下是一些創造支持
兒童發展空間的建議：

• 觀察嬰兒和學步兒如何運用其照顧環
境中的空間。留意是否需要根據兒童的
興趣、年齡與發展技能水平、脾性傾向
以及個別優勢和需求，對材料或空間進
行調整。在混齡團體照顧環境中，兒童
需要有機會在適當的支持與照看下，根
據自己的技能水平探索空間與材料。 

• 規劃可加入到環境中的體驗與材料，以
延伸兒童的探索活動或增加遊戲的複
雜性。例如，若照顧教育工作者觀察到
一個 26 個月大的幼兒對於在水桌中裝
滿與倒空容器感興趣，照顧教育工作者
會提供不同形狀與大小的容器，以及不
同的物品用來倒水和裝水。
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• 設置環境與材料，創造讓嬰兒可以觀察
年長同伴如何與材料互動的情境，從中
獲得更多想法。例如，在一個放置水與
冰塊的感官遊戲桌旁，一個能扶站的 12
個月大幼兒可拍打水花，同時觀看一個
26 個月大的同伴用鏟子將水和冰塊鏟
進水桶中。這或許會鼓勵 12 個月大的
幼兒去拿鏟子嘗試。

• 安排在不雜亂的區域遊戲的機會。當嬰
兒和學步兒在某個區域玩耍時，他們會
將物品分散開，這是符合發展階段的行
為。開始時一個有秩序的區域，有助於
兒童長時間專注於不同的物品。當然，
開放式的地面空間因照顧環境而異。照
顧教育工作者可移動家具與材料，騰出
更開放的地面空間讓兒童練習特定的
技能（如大肌肉運動技能、空間思維、團
體遊戲、合作與溝通）。

• 在室內和室外創造遊戲區域，讓學步兒
能夠輕鬆地與他人互動和面對面的溝
通。與他人互動及溝通通常需要身體上
的接近，並有機會看到對方在做什麼。
照顧教育工作者可設置沙發墊、遊戲墊
或兒童尺寸的桌椅，讓小組的兒童能聚
集在一起，從而支持這種參與方式。對
於還不會移動探索環境的嬰兒，照顧教
育工作者可將他們放在足夠近的地方，

讓他們可以看見彼此並伸手去拿放在
他們中間的材料。在為鼓勵同伴互動的
區域中，觀察並記錄兒童在該區域中如
何互動和對話行為是十分重要的。研析
這些記錄可以激發一些想法，進一步提
升兒童之間互動的機會。 

• 於較大範圍的環境中放置遊戲材料，以
鼓勵兒童在不同區域間移動。改變兒童
玩耍物品的位置與類型能鼓勵更多身
體移動與新奇探索，這對於兒童的感知
與大小肌肉發展十分重要 (Hoch et al.,
2024)。例如，將有趣的物品放置在兒童
可容易獲得的低架上，或將現有物品移
至環境中新的位置。

• 為尚未自行移動的嬰兒創造受保護的
遊戲區域，但允許在照顧教育工作者的
照看下進行遊戲與探索。這可能包括在
室外地面鋪上毛毯，或放置家具以創造
一個較為封閉的空間。尚未自行移動的
嬰兒在探索與遊戲時，通常需要照顧教
育工作者更多的關注與支持，以協助他
們持續與材料與環境互動並堅持克服
挑戰。提供隔開或獨立的空間，讓兒童
在更多的照看下安全地探索並與在移
動方面經驗較多的兒童進行有限度的
互動，有助於促進其情感調節能力的發
展。
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學習故事：「我來做！」  

學習故事是照顧教育工作者觀察、記錄，然後與兒童及其家庭分享反思的一種方式。學
習故事包括一個觀察的記錄，通常也包括照顧教育工作者或家人看到兒童在早期學習
和照顧環境或家中所做的事情的照片。在學習故事中，成人會加入他們對兒童能力與學
習傾向的解讀，例如兒童如何使用環境中的材料來展現探索、自主性與協作。以下的學
習故事說明了 Andeya 如何主動運用日常材料，無論是獨立進行，還是與環境中的其他
人協作，啟發照顧教育工作者安排環境與材料，使其更容易獲得並促進與其他人的更多
互動。

親愛的 Andeya：

今天當照顧教育工作者為點心時間準備餐桌，用噴水瓶和抹布清潔桌面時，你跑過來用英
文宣布：「我來做！」我們遞給你一瓶裝有清水的噴水瓶，你立刻開始動手噴桌子和椅子，並
忙著用抹布擦拭桌椅。點心時間結束後，當照顧教育工作者用刷子和簸箕掃地時，你又跑了
過來，伸手去拿刷子和簸箕。之後，當你看到我拿出四絃琴邀請我們的朋友一起唱歌時，你
多次嘗試去拿孩子們坐在上面聽音樂時用的小地毯方塊。你的觀察力非常敏銳，也很有興
趣參與今天所有的工作。當我在接送時間和你的奶奶聊天時，她也分享了你在家裡如何用
海綿幫忙清潔櫥櫃，和喜歡用噴水瓶噴玻璃窗幫忙清潔的故事。 

我注意到你對周圍發生的一切都觀察入微，也注意到成為團隊的一員對你來說是多麼重
要。很明顯你喜歡使用清潔工具，但你也喜歡合作完成照顧環境的任務。你似乎喜歡與他人
一起工作。而且你正在學習一天的節奏，當你知道四絃琴示意我們要把地毯鋪好來邀請小
朋友唱歌時，我就看到了這一點。你渴望採取主動，當你開始某項任務時，其他小朋友經常
會加入你的行列。

Andeya，你帶給我一個主意！我打算和其他照顧教育工作者討論如何讓兒童更容易獲取工
具。我們可以將噴水瓶和裝有抹布的籃子擺放出來供兒童使用；我們可以將小刷子和簸箕
掛在兒童可自行取用的地方；我們也可以將小地毯方塊放在低架上，方便你和朋友們一起
幫忙擺放。當我們做出這些改變時，我們會繼續觀察你和小朋友們如何使用這些工具，看看



環境與材料 加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

184

我們是否可以想出其他方法邀請你主動參與團隊工作。 

謝謝你幫助我們讓環境變得對每個人都更具包容性！

你的照顧教育工作者，

Mateo
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實踐做法

提供可預測的學習體驗與例行活動，以支持兒童在各領域的學習與發展

為不同的學習體驗與例行活動組織環境，有助於為兒童設定可預測的模式 (Selman & 
Dilworth-Bart, 2024)。這讓兒童學會在何時、在哪裡發生某些學習體驗與例行活動，以及從一
種體驗過渡到另一種體驗的時間。以下是一些創造支持不同學習體驗與例行活動的嬰兒和學
步兒環境的建議：

• 設置日常例行活動的區域，如用餐、睡
覺和衛生。例行活動是兒童發展的重要
部分，通常發生在特定的區域或空間，
對年長的兒童來說，可能在特定的時間
發生。讓嬰兒和學步兒在指定的空間進
行特定的例行活動，有助於兒童發展重
要的技能。他們可以預期不同區域會發
生什麼並學習參與、甚至主動發起每個
區域的例行活動。為不同例行活動設置
指定空間的環境，能支持兒童養成健康
的習慣並幫助他們預測一天中即將發
生的變化。 

• 為兒童提供安全可及的區域（室內與室
外）來進行身體活動與大肌肉遊戲。這
些區域可包括不同高度與質地的表面

（如草地、人行道、地板軟墊、台階和小
板凳、軟沙發和枕頭、可在下面探索的
堅固桌子、滑梯）。提供各種身體活動機
會，有助於嬰兒和學步兒安全地嘗試各
種動作，練習較難掌握的技能並成功地
穿梭各個空間。移動和身體活動也能幫
助兒童自我調節情感。

• 創造一個安靜的空間或角落，配備具有
安撫感和舒適的材料，如柔軟的布料和
軟墊表面。當兒童感到苦惱或不知所措
時，安靜區域有助於照顧教育工作者與

兒童進行共同調節，對於那些喜歡獨處
的兒童也非常重要。安靜區域也可以讓
嬰兒和學步兒在一對一和小組互動中
更好地聽到同伴和照顧教育工作者的
聲音，從而支持語言發展。一個井然有
序且沒有雜物、並配備舒適的成人尺寸
座椅的安靜區域，可為家人與照顧教育
工作者提供一個平靜的空間，可以在此
餵食、溝通、安慰、共同調節和與兒童互
動。

• 將書籍和其他材料（如圖片、音樂或木
偶）納入一個區域，以支持早期語言和
閱讀與識字的發展。例如，對於九個月
大的嬰兒，可將一些堅固的書籍或裱好
的圖片放置於小籃子中，讓嬰兒能自行
或在成人協助下觸摸及探索。對於 18 
個月大的幼兒來說，這可能是一個低矮
的架子或籃子，以及一個舒適的地方，
讓兒童坐在那裡看書或使用其他講故
事的材料。此外，將書籍放置於環境各
處也很重要 - 例如，在低矮的窗戶旁放
置關於鳥類與蝴蝶的書籍，或在家庭帶
來分享的各種樹葉展示旁擺放與植物
相關的書籍。

• 在整個環境中組織適合發展的開放式
材料。這可以包括配置有桌子、平台或
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地毯的空間，供兒童自由探索材料，如
積木、球、容器、橡皮泥或塑型黏土、彩
帶、絲巾與樂器等。在環境中的不同部
分提供開放式材料可讓兒童探索因果
關係、解決問題與創造力並發展數學技
能、探索關係，並練習小肌肉運動技能。

• 安排環境中的一部分以鼓勵裝扮遊戲，
這對兒童的象徵性思維、萌發的會話技
巧及理解與表達情感的能力均至關重
要。儘管裝扮遊戲可以隨時隨地發生，

但提供一個有材料的空間，例如穿著打
扮的衣服、娃娃、動物或人物模型、碗具
與廚具，以及回收材料（如用來搭建假
想建築的紙箱與毯子），可以支持兒童
的想像力遊戲。在這個區域擺放兒童家
庭照片也能支持兒童的「家庭角色裝扮
遊戲」。邀請家庭提供熟悉的物品擺放
在這個區域，可以幫助邀請所有兒童參
與並延長他們的遊戲。

與語言發展的聯繫

• 融入兒童家庭語言的材料（如書籍、其他印刷媒體、音樂與錄音）能鼓勵兒童與其家庭
語言及文化保持聯繫。包括家庭語言材料也為照顧教育工作者提供了一個有意義、情
境化的方式，讓他們可以用兒童的家庭語言與兒童互動。 

• 為兒童提供堅固的書籍，或他們可以透過觸摸、翻閱、指著圖片、甚至啃咬的布料書籍，
有助於兒童發展早期閱讀與識字能力。在早期學習和照顧環境中加入有關兒童家庭或
兒童探索的耐用手製書籍，能促進兒童的自我反思和與家庭的聯繫。

• 在環境和材料中提供有利於與同伴及照顧教育工作者玩耍和交談的區域（如座位或地
毯區域），可鼓勵與同伴及照顧教育工作者在一起面對面互動。照顧教育工作者可提供
適合小數目的兒童一起玩的材料。 
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實踐範疇

個別化的環境與材料以滿足每個兒童的優勢和需求

每個兒童都以自己的速度和方式發展。兒童之間的個體差異受到經驗與個人特質（如脾性傾
向）等因素影響。 (NAEYC, 2020)。考慮到兒童之間的差異，照顧教育工作者可運用觀察與記錄
來規劃與調整環境，以支持每個兒童的學習與發展。照顧教育工作者可透過深思熟慮地規劃環
境與材料並考量個別兒童的發展歷程，以提升他們對每個兒童的回應性，並使每個兒童的學習
體驗更具個人意義。
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實踐做法

為兒童提供適合的挑戰，以支持兒童萌發的概念或技能

嬰兒和學步兒在兼具熟悉感、新奇感與適合其發展的挑戰的環境中茁壯成長。透過觀察兒童
並提供略高於其現有能力水平的挑戰，兒童有機會練習堅持性與解決問題的能力 (Vygotsky, 
1980)。適當地挑戰兒童能支持他們發展自主性，即能夠使事情發生的能力以及他們對這種能
力的認知。為兒童提供恰到好處的挑戰和適當的支持（或鷹架式引導支持 (scaffolding)），可讓
兒童在培育和安全的環境中將犯錯視為成長的一部分。例如，一個 25 個月大的幼兒嘗試用小
壺倒牛奶進杯子，可能會將牛奶灑在桌上或倒得太滿。在照顧教育工作者的鼓勵與指導下，兒
童有機會從錯誤中學習（例如，用雙手握壺會更為穩定），同時他們會反覆嘗試。以下是選擇材
料以支持兒童發展萌發的概念與技能時的一些考慮因素：

• 觀察兒童在環境中遊戲及與材料互動
時，正在接近掌握哪些新技能。然後，照
顧教育工作者可依據他們的觀察，及時
支持兒童正在萌發的技能。例如，當一
個三個月大的嬰兒首次表現出想要伸
手抓取物品的行為時，照顧教育工作者
會將物品放置在伸手可及的距離內讓
兒童可以抓住物品，以支持這項新技
能。這讓嬰兒在協調眼睛、手臂、手與手
指，與物品互動方面獲得經驗。嬰兒在
面對挑戰時所付出的體力，將幫助他們
強化掌握伸手和抓握技能所需的肌肉。
他們的努力可幫助他們建立一種感覺，
就是他們可以自己採取行動，讓事情發
生或用自己的身體做一些新的事情。

• 熟悉不同年齡與發展階段的兒童如何
以不同方式使用同一物件 (Lobo et al.,
2014)。在兒童探索並玩弄物品的過程
中，照顧教育工作者會觀察兒童的探索
與遊戲如何隨著他們的發展而變得更
加複雜，照顧教育工作者會在兒童發展
的每個階段提供支持他們的遊戲材料。
例如，六個月大的嬰兒可能會把書放進
嘴裡啃咬，而 22 個月大的幼兒則可能
會翻動書頁並自言自語、觸摸圖片並說
出圖片的名稱，或將書本排列或堆疊起
來。
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實踐範例  
Jayden 學習翻身  

Carlos 老師觀察到，當他將四個月大的 Jayden 放在遊戲墊上仰躺時，他嘗試翻身至趴下
來。 Jayden 踢腿、揮動手臂，並將頭轉向一側。有時 Jayden 甚至能夠將身體晃動至側身，
但無法完全翻身。 Carlos 老師翻閱了他的記錄，並思考如何繼續提供挑戰與鼓勵，幫助 
Jayden 翻身。有一天，在和 Jayden 一起玩他媽媽帶來的絨毛動物後， Jayden 仰面躺著， 
Carlos 老師將玩具放在 Jayden 身旁，稍微超出他手能觸及的距離。他觀察到 Jayden 如何
將頭轉向一邊看著絨毛動物，並伸手試圖抓取，但卻拿不到。他繼續嘗試，甚至翻到了側身，
但沒有完全翻過來。結果， Jayden 沮喪地哭喊著，踢著腿。面對 Jayden 的沮喪情緒， Carlos 
老師搖晃著絨毛動物並說：「哦，你看，你已經翻到側身了！快抓到小熊了！」當 Carlos 老師
將小熊拿得更靠近他， Jayden 看著小熊微笑。幾天後， Carlos 老師再次將絨毛動物放在 
Jayden 身旁，這次 Jayden 成功地完全翻身趴下，並觸摸到小熊。  

反思問題 自己或與同事一起思考以下問題：

1. Jayden 的學習經歷中，對你來說有什麼特別有意義的地方？
2. 你會如何將此經驗應用於自己的實踐中？
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實踐做法

提供能滿足有殘疾或發展遲緩的兒童的優勢與需求的材料和空間

有殘疾或發展遲緩的兒童具有自身的優勢
與需求並可能有不同的發展歷程。透過額外
的支持或調整，包括調整、適應或修改環境
與材料，可以讓兒童運用他們的發展資產並
充分利用環境中的學習機會。結合 UDL 的
原則，為包容不同能力的兒童提供良好的起
點 (CAST, 2024)。對於已確診有殘疾或發展
遲緩的嬰兒和學步兒來說，與家庭及正在協
助家庭的專業人員建立定期的溝通，討論任
何可以支持兒童全面參與學習和照顧環境
的額外支持或調整，以配合他們的個別家庭
服務計劃（IFSP）是很有幫助的 (Pearson et 
al., 2019)。組成兒童教育團隊（例如 IFSP）的
相關專業人員可包括早期干預專家、語言治
療師、物理與職業治療師等。專家通常會建
議符合成本效益且發展需要的方法，以確保
材料與空間能滿足兒童的支持需求，讓他們

能參與和投入互動、例行活動與遊戲，並獲
得公平的學習體驗。此外，值得注意的是，對
於有殘疾或發展遲緩的嬰兒和學步兒，在支
持他們的學習與日常生活活動時，可能需要
對材料與環境進行一些調整。這些調整可能
包括來自照顧教育工作者提供的身體引導
或支持，例如，對於無法自己坐著的學步兒，
可讓他們靠在照顧教育工作者身上，或在互
動、遊戲或例行活動中需要坐起時，將他們
放在有支持性的座位上或靠在有支持性的
靠墊上。 

在有需要時，並經由家庭及 IFSP 團隊共同
決定下，必須儘早支持有殘疾的兒童獲得輔
助性科技設備 2，讓他們可以與同伴一起參
與並能公平地使用實體與社交環境。以下是
照顧教育工作者可透過環境與材料提供支
持的具體做法：

2 《輔助科技法》要求美國每個州與地區都必須設有輔助科技中心。Ability Tools(https://www.abilitytools.org/）（英文
版本） 為服務加州的輔助科技中心，也是照顧教育工作者與家庭的有用資源。

https://www.abilitytools.org/
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• 提供適合嬰兒和學步兒的椅子或靠墊
形式的身體支持，或對於因有殘疾而需
要額外協助獨立坐著的兒童，讓他們靠
在照顧教育工作者身上 (Kretch et al.,
2023)。

• 提供具有不同觸感的材料，供低視力的
兒童探索。

• 在書本的封面與頁面上黏貼手工棒，或
提供平板形式的書本，協助有小肌肉動
作障礙的兒童更容易探索。

• 提供大字體書籍或並排印刷與盲文的
書籍，供失明或低視力的兒童探索。

• 如果兒童在握力方面需要額外的支持，
可將畫筆或大蠟筆等美術材料直接固
定在兒童的手上。照顧教育工作者也可
加入具不同握柄形式的美術與書寫材
料，以適應各種握持的需求。

• 探索如何調整環境以支持有特定感官
需求的兒童。例如，適應措施可能包括
必要時提供降噪耳機來抑制嘈雜的聲
音、柔軟的絨毛動物供兒童抱著、適合
咬且安全的玩具、在空間中使用低亮度
燈光、限制或避免使用香水或其他香
料。
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實踐範例  
Aalayah 老師為 Amir 改裝書籍以供探索

照顧教育工作者 Aalayah 老師會根據孩子的興趣，在她的家庭式托兒計劃中為兒童引入相
應的學習體驗。在一次社區中的散步時，她觀察並記錄到孩子們對於街區裡飄落的樹葉及
天氣變化產生了興趣，於是她在閱讀區增添了以秋季為主題的書籍。到了星期五接送孩子
的時間，她詢問孩子的家庭是否有任何關於秋天的書籍，希望能借來讓孩子們閱讀使用。

到了下週二，34 個月大的 Amir 在媽媽的陪同下來到托兒所，媽媽帶來一本書加入兒童可
閱讀的書籍中。 Aalayah 老師知道 Amir 有運動障礙，在翻閱書本時需要支持。她詢問 Amir 
的母親是否可以聯繫 Amir 的職業治療師，希望能一起想辦法支持 Amir 更容易獲得並探索
書籍。

在與職業治療師的會議中，他們討論了幾種支持 Amir 與書本互動的方法，包括在書本每
頁上黏貼手工棒，幫助 Amir 抓著書頁從而翻書。 Aalayah 老師認為這個主意很好，並告知 
Amir 的媽媽，她也會在她的學習與照顧環境中的所有書本上添加手工棒。在接下來的一
週， Aalayah 老師調整了環境，在她提供給孩子們的書上加上了手工棒。她還決定將書本放
置於較低的架子上，這樣就更容易拿得到。 

數天後， Aalayah 老師在她的環境中觀察孩子們探索新書的情況。她注意到平時對書本興
趣不高的 Amir ，對這些新書表現非常興奮。 Amir 拿起媽媽帶來的書，小心翼翼地抓住手工
棒，一頁一頁翻閱。他指著一張有很多南瓜的圖片用英文說：「好多南瓜。」

反思問題 自己或與同事一起思考以下問題：

1. 在支持 Amir 的學習與發展中如何調整學習與照顧環境及材
料，哪些做法讓你感興趣？ 

2. 當在照顧環境中對環境和材料提供額外的支持和調整時，這
個範例中的想法對你與家庭和專家的合作有什麼幫助？
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實踐範疇

提供各種材料供兒童探索 

有意識地挑選遊戲材料是設置嬰兒和學步兒環境的主要組成部分。提供能夠刺激各感官，且能
以不同方式探索的材料，有助於引發兒童的興趣與動機。這些材料可包括開放式材料與日常材
料。開放式材料（如積木、球、水、沙、橡皮泥）鼓勵兒童自由探索，且沒有單一目的。日常材料可
能包括家庭或照顧環境中常見物品（如餐具與廚具、可嵌套的碗、容器、鍋具、籃子、布料），回收
材料（如紙箱、蛋盒、紙巾筒），或天然材料（如松果、貝殼、無毒樹葉）(Herzberg et al., 2022)。照
顧教育工作者應時刻注意材料的安全性，確保物品適合兒童的發展並照看兒童的遊戲。照顧教
育工作者可透過觀察兒童對不同材料的興趣，並反思兒童在探索過程中展現出的知識與技能
的發展，從而規劃如何提供可支持嬰兒和學步兒跨領域學習與發展的材料。

與認知發展的聯繫

• 開放式的日常材料（如積木、球、彩帶、紙箱、蛋盒、紙巾筒和量杯）能邀請兒童探索、研
究並學習物品的特性。

• 由顏色、大小、形狀的物品組成的材料組合（如形狀分類盒、大型積木、堆疊杯、堆疊環
和拼圖），讓兒童透過數數、分類、堆疊、裝填與倒空等活動，探索數感、空間思維與分類
等概念。

• 在環境中不同學習體驗與例行活動的獨立空間（如故事角、裝扮遊戲區、大肌肉遊戲區
和用餐時間的餐桌），為兒童設定了可預測的模式，支持兒童理解事件發生的順序。當
學習如何在環境中穿梭時，這些區域也支持兒童空間思維的發展。
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實踐做法

提供能鼓勵探索、解決問題和創造力的材料 

對嬰兒和學步兒而言，一些最好和最具趣味
性的物件和材料是開放式材料與日常材料 
(Swirbul et al., 2022)。開放式材料可邀請
兒童解決問題，並進行他們感興趣的探索。
同樣地，照顧教育工作者可能認為日常材料
有明顯的預期用途，但這些材料亦可支持嬰
兒和學步兒的遊戲式探索。例如，一個 27 個
月大的幼兒可能將空的洗衣籃當作賽車、娃
娃推車、丟球的容器，或拉著在後面到處走
的東西。這些用途並非大多數成人認為洗衣
籃應有的用途，但卻證明了日常材料如何鼓
勵兒童發揮創意並顯示出他們思考上的靈
活性。這種使用開放式材料的遊戲，也能讓
照顧教育工作者瞭解兒童在想什麼，以及什
麼對他們是重要的。以開放式與日常材料為
中心的互動，也可促使與他人的對話，支持
語言發展與社交情感的發展 (Schatz et al., 
2022)。在選擇鼓勵探索、解決問題與創造力
的材料時，以下是一些考慮因素：

開放式材料可邀請兒童解
決問題，並進行他們感興趣
的探索。

• 包括由顏色、大小、質地或形狀各不相
同的物品組成的材料組合，讓兒童探索
物品屬性（如圓形、柔軟、沉重、紅色、大）

。隨著兒童的發展，他們可能會使用這
些材料來探索數感、空間思維與分類等
概念。例如，在有成人照看的遊戲中，兒
童可利用手掌大小的石頭、木頭圓片、
數數小熊、形狀積木、大鈕扣或襪子來
數數、分類或堆疊。

• 提供適合兒童發展的材料，這些材料有
多個部分，可以透過各種動作來操作。
這些材料可能包括有按鈕或滑動部件
的物品、有蓋的物品、堆疊杯、嵌套碗、

不同形狀的木塊、大木珠、拼圖或形狀
分類盒。這些類型的材料可讓兒童在解
決問題的同時，練習小肌肉技能。例如，
當一個 21 個月大的幼兒將積木放入形
狀分類盒時，他們會在嘗試將積木放入
不同的孔洞時進行問題解決，並且在將
積木以不同方向轉動時運用小肌肉動
作技能。

• 設置配備裝扮遊戲物品（如玩偶、人物
模型、不同大小的容器、裝扮衣服、布袋
和各種布料）或美術材料（如大蠟筆、
粗鉛筆、手指畫顏料和紙張）的區域。
這些類型的材料對於促進兒童的創造
力、象徵性思維、小肌肉發展，以及透過
藝術表達發展中的自我認同感都非常
重要。

• 鼓勵兒童以新的方式或在新的環境中
使用熟悉的物件。例如，在有成人照看
的遊戲中，照顧教育工作者可在不同區
域提供樹葉、花朵、石頭與樹枝，供 30
個月大的幼兒用來做手工藝；或是擺放
書本而非積木，讓 18 個月大的幼兒用
來搭建。使用這些類型的材料進行遊戲
與試驗，可讓兒童發展認知靈活性。 

• 以兒童對日常材料的興趣為基礎來支
持他們的語言發展，透過與他們討論他
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們正在使用的物品的不同屬性，（「你推
的那個箱子看起來很重。你要怎麼移動
它呢？」），或使用方式（「你按了手電筒
上的按鈕！發生了什麼事？」）。這樣的經
驗讓幼兒接觸到新的詞彙，支持他們與
物品互動的好奇心，並邀請他們與照顧
教育工作者互動。

• 記錄兒童如何使用開放式與日常材料、
他們正在探索什麼問題，以及他們正在
學習與發展哪些概念與技能。反思早期
照顧教育工作者如何調整所提供的材
料，讓兒童探索新的概念或技能。
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實踐範例  
Liam 和 Izumi 探索紙箱

照顧教育工作者 Gabriela 老師觀察到，在她的家庭托兒計劃中， 13 個月大的 Liam對於裝
填與倒空容器非常感興趣，並正在探索因果關係概念。 Gabriela 老師決定擺放幾個紙箱以
及一些球、鈴鐺與松果。 Liam 爬到其中一個紙箱旁，撿起一顆松果丟進箱內。 Gabriela 老
師用英文說：「你把松果放進箱子裡。」接著， Liam 撿起一個鈴鐺，丟進箱內。當他聽到鈴鐺
掉到底部時發出的聲音時，他笑了。 Gabriela 老師用英文問：「你聽到鈴鐺的聲音了嗎？」
Liam 咿呀作響地回應， Gabriela 老師用英文回答：「是的，鈴鐺發出聲音了！」 Liam 撿起另
一個鈴鐺丟進箱中，並再次笑了。

稍後，34 個月大的 Izumi 走到其中一個較大的紙箱旁。 Izumi 走進紙箱裡坐下來，一邊假
裝開車一邊說：「嗚嗚」。 Gabriela 老師用英文問：「你在開車嗎？還是開公車？」 Izumi 用
英文回答：「我開公車。」 Gabriela 老師拿起一隻絨毛小狗，把它帶到公車旁，然後用假裝
遊戲的語氣用英文問：「對不起，司機先生，請問車上還有座位嗎？」 Izumi 假裝打開車門， 
Gabriela 老師將小狗放在 Izumi 身後的紙箱裡。

反思問題 自己或與同事一起思考以下問題：

1. 你覺得 Gabriela 老師為 Liam 和 Izumi 設置的材料，對你有什
麼啟發？

2. 這些兒童在認知發展與語言發展上，有哪些方面你感興趣？
3. 這個範例中，有哪些做法你可能會應用於自己的教學實踐中？
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實踐做法

提供可讓兒童運用所有感官的材料

嬰兒每日體驗到新奇的聲音、影像、感覺、氣味和味道，為他們如何理解世界、展現好奇心與主
動性奠定了基礎。在為兒童遊戲選擇材料時，必須考慮這些材料如何刺激兒童的感官（如視覺、
聽覺、觸覺、味覺、嗅覺及本體感知）。在兒童探索活動時讓他們的多種感官參與，可以支持他們
靈活學習 (Bahrick & Lickliter, 2003, 2009)。為了刺激兒童的多種感官，照顧教育工作者提供
各種不同的質地、顏色、形狀、大小與聲音。以下是一些加入可邀請感官探索材料的建議：

• 提供可安全地用嘴探索的物品，例如具
觸感的物品、牙膠、形狀有趣的物品與
柔軟絨毛動物。在出生後最初的幾年
中，嬰兒探索物品的主要方式之一就是
用嘴巴。此外，啃咬也能安撫嬰兒的情
緒，幫助他們平靜下來。照顧教育工作
者應確保兒童用嘴巴探索的物品大小
安全並由無毒材料製成。每次兒童使用
物品後都應進行消毒清潔。

• 提供對比鮮明的圖案或形狀的物品，讓
嬰兒在最初幾個月能透過正在發展的
視力加以感知。在環境中加入對嬰兒具
有視覺刺激的物品與材料，有助於支持
他們的感知發展。 

• 提供由木頭、布、石頭、塑膠與金屬等各
種材料製成的物品。這可以鼓勵兒童自
然探索物品的特性。

• 為能夠安全享用固體食物的兒童規劃
用餐環境，讓他們能探索適合過敏症兒
童的食物，鼓勵兒童探索新食物的味
道、氣味與質地，並使用他們的雙手或
鍛鍊他們使用餐具的初步技能。照顧教
育工作者與兒童家庭溝通，瞭解他們對
食物的喜好，並在兒童早期發展過程中

介紹不同食物時的情況與家庭分享。食
物探索的機會可包括介紹各種文化的
食物，這樣能提供新的感官刺激，同時
也展現兒童家庭與社區的多元性。

• 選擇堅固的書籍，書頁要有不同的觸感
或其他物理特徵，讓嬰兒和學步兒可透
過感官探索。兒童在早期可能會選擇用
口咬、觸摸或搖晃的方式來探索書本，
因此照顧教育工作者應為他們提供堅
固的紙板書或布書，這些書可以被丟落
而不會撕破。隨著年齡的增長，嬰兒和
學步兒可能會翻頁和看圖片。這些探索
活動對兒童的早期閱讀與識字發展十
分重要。對於不會移動的嬰兒，可將打
開的書本放在他們躺著的附近。也可在
書架的背面或靠近嬰兒的方格櫃上展
示家庭照片。 

• 提供感官遊戲的機會，如水桌、沙箱、泥
巴廚房、黏土或橡皮泥。兒童對感官的
需求各不相同，他們可能不喜歡與所有
感官材料互動。觀察每個兒童對這些學
習體驗的反應十分重要。不會移動的嬰
兒可在成人照看下，使用烤盤盛少量的
水，放在他們伸手可及的地方進行對水
的探索。感官遊戲能鼓勵兒童探索不同
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材料的特性並練習小肌肉技能。感官遊
戲可以舒緩和安撫情緒，幫助兒童調節
自己的情感。 

• 觀察兒童如何運用他們的感官探索周
遭的材料與環境。照顧教育工作者可能
會注意到兒童主要使用哪些感官，以及

較少使用哪些感官。然後照顧教育工作
者規劃如何引入能鼓勵兒童運用較少
使用的感官進行探索的材料。例如，在
一次前往附近自然區的旅程中，一個 18 
個月大的幼兒可能會採集一束束不同
種類的無毒花朵來嗅聞與觸摸。

與感知與運動發展的聯繫

• 讓兒童探索不同質地（柔軟絨毛動物、硬紙箱）、大小（小杯子、大積木）、重量（空水瓶
與裝滿水的水瓶）以及形狀（圓形、三角形、正方形的木塊或塑膠片）的日常材料，對於
支持兒童感知技能發展非常重要。  

• 較小、開放式與日常材料如積木、蠟筆、杯子與餐具，或小塊食物等，有助於兒童發展
對手部與手指肌肉控制，以支持他們的小肌肉發展。 

• 能接觸到不同表面與物品，如柔軟地墊、地毯、平台、人行道、草地、小台階、椅子或沙
發及滑梯，可讓兒童練習不同的大肌肉動作，如躺下、翻身、坐下、爬行、扶站、走路、攀
爬與滑行。
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實踐範疇

根據兒童的興趣規劃和更新環境與材料

兒童的技能和行為會隨著他們的發展而不斷改變。當嬰兒和學步兒學會新技能時，他們的興趣
也會隨之改變。兒童需要與他們的身體成長、萌發技能、發展中的身份認同與興趣相匹配的空
間與材料 (NAEYC, 2020)。因此，定期規劃空間和材料，邀請兒童參與日益複雜的遊戲、接受新
挑戰和練習新技能是一個持續的過程。照顧教育工作者以持續觀察與記錄兒童的探索與遊戲
作為規劃的基礎。 

實踐做法

規劃兒童每天可探索的材料、區域與學習體驗

觀察和記錄兒童的行為、發展中的技能、學習方式與不斷變化的興趣，可幫助照顧教育工作者
反思材料與環境如何滿足兒童發展中的技能、優勢與需求。這可讓教育工作者規劃如何調整材
料、區域與學習體驗，以支持兒童邁向下一階段的學習 (Scientific Council on the Developing 
Child, 2004)。以下是規劃材料與學習體驗的一些做法建議，能持續吸引兒童投入學習：

• 結合常見的事件，例如天氣的變化、預
期的例行活動或新的訪客，作為規劃材
料和學習體驗的中心點。例如，若當天
室外天氣炎熱，可在陰涼的室外空間擺
放裝有淺水的水桶、平底鍋與水杯，供
兒童潑水與倒水。這些類型的材料能提
供豐富的感官機會，讓兒童在照看下進
行感官遊戲，並研究水的特性。 

• 在規劃材料與學習體驗時，尋找機會延
展嬰兒和學步兒不斷變化的興趣為基
礎的方法。例如，一個 22 個月大的幼兒

每天走路來到早期學習與照顧環境途
中都會看到卡車，他可能會表達出對卡
車的興趣。照顧教育工作者在反思這個
孩子的興趣時，可能會思考如何將卡車
融入遊戲和日常例行活動中，以鼓勵孩
子進一步探索他們的興趣（例如玩具卡
車、相關書籍、在戶外散步時，或在與同
伴的裝扮遊戲中）。除了在環境中加入
實際的玩具卡車外，還可將卡車照片或
卡車書籍擺放在建構材料旁，激發兒童
的創造力並促進裝扮遊戲。
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研究應用於實踐  
科技作為環境與材料的一部分

當嬰兒和學步兒主動探索真實世界中的地方與事物時，他們的學習效果最佳。科技產品如
智慧型手機、平板電腦、電視等是現代生活中常見的部分，經常出現在我們的日常環境、材
料、互動與例行活動中。照顧者必須知道，由於嬰兒和學步兒的大腦仍在發育中，他們通常
還無法理解螢幕上所看到的事物 (Hill et al., 2016)。 美國兒科學會 (American Academy 
of Pediatrics) (2022) 有關螢幕時間的指導方針建議，對於嬰兒和學步兒來說，媒體的使
用應該非常有限。因此，照顧教育工作者應以限制其照顧的嬰兒和學步兒接觸螢幕的方式
來設定環境 (Hill et al., 2016)。

對家庭而言，在家中使用螢幕應只限於與家人視訊通話聊天，或一起簡短地觀賞高質量的
節目並與兒童就螢幕上發生的事情進行溝通（美國兒科學會，2022）。關鍵是在孩子觀看
時，必須有照顧者在場、看管孩子並與孩子互動。在使用媒體與螢幕時，有目的和共同的互
動，可幫助兒童理解他們所看到的內容。

實踐做法

將熟悉的材料與新的材料搭配使用，以支持可預測性和新穎性之間的平衡

改變兒童所接觸的環境、材料與學習體驗，可為他們提供新探索的可能性；同時，熟悉且可預測
的環境與材料能幫助兒童在探索新奇事物時保持專注並持續學習 (La Paro & Gloeckler, 2016)

。以下是一些介紹新材料與熟悉材料的建議：

• 在環境中保留某些材料的一致性，同時改變其他物品和材料。例如將物品移到不同的位
置、將它們收起來、或在熟悉的材料中加入新的材料，如在熟悉的積木組合中加入動物模
型與小塊布料。教育工作者也可重新放置近期未被使用的物品，這些物品對兒童而言會再
次產生「新鮮感」。透過觀察兒童與不同材料的互動並反思兒童發展中的知識與技能，照顧
教育工作者可規劃如何改變環境中的材料。

• 發掘新材料並引入環境中。新穎的材料可能包括兒童最近未曾探索和玩耍過的日常用品、
回收材料與天然材料。輪流提供給兒童的物品，可提升兒童的興趣與好奇心。照顧教育工
作者也可將熟悉的材料置於新區域或新情境中使用（例如在感官遊戲桌上提供裝扮遊戲
材料，供 18 個月大幼兒探索；或在室內的小桌上展示附近花樹的樹枝 [無毒]；在裝扮遊戲
區提供蠟筆或鉛筆，供 33 個月大幼兒塗鴉或畫出購物清單；或在室外的毯子上為會爬行
的幼兒提供建構材料）。
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實踐做法

提供能擴展兒童興趣的物件

每個兒童都會發展出獨特的興趣。他們的興趣通常與他們正在努力克服的新挑戰與新技能有
關。來自家庭與社區的生活經歷對兒童的興趣也有重要影響。作為定期規劃和更新環境與材料
的一部分，與家庭溝通兒童的經歷與興趣，觀察兒童在早期學習與照顧環境中的興趣，以及注
意這些興趣在他們學習發展新技能與行為的過程中，可能發生的變化是非常重要的。以下是選
擇能引發兒童興趣的材料時的一些考慮因素：  

• 考慮兒童正在探究的想法或問題，並提
供能支持兒童探索這些想法與解決問
題的物品。例如，對於 15 個月大的幼
兒有興趣將物品從斜坡上丟下並觀察
結果，則可提供不同形狀、大小、質地的
物品，讓他們從斜坡、滑梯或小山坡上
丟下來。照顧教育工作者會為這類探索
增加各種斜坡。這可讓兒童繼續探索因
果關係、重力、摩擦力與物品的大小或
形狀等特性。這類探索體驗通常還涉及
社交、感知、動作、語言與創意技能的發
展。兒童在嘗試新想法時，喜歡互相合
作與交流，測試自己使用材料的實際與
創意的方式。例如，同伴可能會選擇與 
15 個月大的幼兒一起將球從斜坡上丟
下，當球再度滾下時，他們會興奮地尖
叫。

• 觀察兒童對不同材料的興趣，並規劃學
習與發展的機會。例如，一個 32 個月大
的幼兒喜歡玩動物玩具發出動物的聲
音，他們也可能會對照顧教育工作者為
他們朗讀關於動物的書籍或假扮獸醫
的遊戲物品感興趣。提供以兒童的興趣
為基礎的材料，也能讓兒童透過與照顧
教育工作者的互動有學習新詞彙的機
會。

• 在提供物品時考慮兒童的脾性與學習
方式。兒童對類似的材料與環境有不同
的反應：有些兒童可能會馬上展現出好
奇心，而有些兒童可能比較慢熱，他們
會花時間先觀察，然後才開始探索並與
可用的材料互動。照顧教育工作者在規
劃時要考慮到這些差異。
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實踐範例  
讓 Eliza 玩耍的安靜區域

Mira 老師每天都會花時間記錄她對每個兒童的觀察，並與同事/共教老師 Malik 老師每
週會面，討論他們的觀察結果並規劃未來一週的活動。 Mira 老師正在記錄她對 Eliza 的觀
察， Eliza 是一個 29 個月大的孩子，她的家人會說英語和越南語。 Mira 老師會說英語和越
南語，她注意到 Eliza 喜歡使用各種材料進行建構，當她可以在不太嘈吵或擁擠的環境中
進行建構時，她的堅持性最強。 Mira 老師也注意到，在比較嘈吵或有其他兒童頻繁走動的
遊戲區， Eliza 更容易分心，也更容易因為挫折而感到沮喪，例如當她的塔倒下時。

Mira 老師與 Malik 老師討論他們該如何支持與鼓勵 Eliza 對建構的興趣。他們查看 Mira 
老師的筆記，回想起有一次 Eliza 在沙池中玩耍的情形，當她看到身旁有同伴從滑梯上滑
下來時，便分心了。當 Eliza 轉頭看滑梯上的兒童時，她撞翻了自己蓋的沙塔。 Eliza 感到沮
喪，將水桶摔到地上。 

Malik 老師與 Mira 老師決定在照顧環境內設置一個安靜、干擾較少的空間。他們在室內環
境的一個角落設置了安靜區，並放了一個靠墊和一些泡沫塊。可以理解的是， Eliza 很可能
會繼續遇到安靜區以外的熱鬧區域。因此， Malik 老師也建議 Mira 老師可以在 Eliza 遇到
挫折時，提供一些指導，讓她學習如何應對挑戰。

第二天早餐後， Mira 老師向兒童介紹了他們環境中新的遊戲區域。她讓他們知道這裡是
安靜時間可用的空間。 Eliza 幾乎立刻就走到安靜區，開始用泡棉積木搭建塔，並保持專注
力和注意力。當她的塔倒下時， Mira 老師注意到 Eliza 冷靜地撿起積木，重新開始搭建。 
Mira 老師與 Eliza 分享她的觀察結果，用英文說：「看起來妳要蓋另一棟建築物了。這次會
和剛才那一座一樣還是不一樣呢？」 Eliza 笑著用越南語回答：「Lần này, lớn hơn!」（這個會
更大的！）。 Mira 老師也微笑用英文回應：「我很期待看到妳搭建的下一座塔！」

接下來的一週， Mira 老師每天都在安靜區設置不同的開放式材料，讓 Eliza 繼續探索她對
搭建的興趣。據 Mira 老師的觀察， Eliza 幾乎每天都在那裡玩，有一天還與另一個加入建
構的孩子一起平靜地玩。她在記錄文件中指出， Eliza 在使用這些開放式材料時會很專心
並會花更多時間去克服挑戰。
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反思問題 自己或與同事一起思考以下問題：

1. 你注意到這個例子有哪些地方對你來說是有意義的？
2. Mira 老師調整環境與材料的方式讓你有哪些啓發？
3. 這個範例中有哪些做法，你可以應用於自己的教學實踐中？
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結語
創造一個安全且充滿關愛的學習與照顧環境，對於嬰兒和學步兒的成長與發展至關重要。照顧
教育工作者一個極其重要的角色是在照顧環境中設置並規劃環境與材料。本章提供的整體方
法與實踐，強調了規劃循環的重要性，即觀察與記錄、研析與解讀、以及制定並實施計劃，作為
為所有兒童創造具包容性、具回應性且愉悅的環境與材料的一部分。 

本章介紹的實踐強調與家庭建立合作夥伴關係的重要性、安排環境為兒童提供可預測且容易
獲得的遊戲與探索選擇、個別化環境以滿足兒童的發展需要、提供各種探索材料、以及定期規
劃並更新環境與材料。這些實踐範疇提供了一個起點，照顧教育工作者可以從中調整學習和照
顧環境，以支持他們照顧的所有兒童。 

反思問題 以下是一些問題，可幫助身為照顧教育工作者的你反思學習與照顧環
境及材料：

1. 你對哪些實踐策略有了更多認識，並希望將其納入你的持續規劃
循環中？ 

a. 你計劃如何觀察與記錄兒童在你的學習與照顧環境中如何
使用空間？

b. 在你的學習與照顧環境中，已使用了哪些開放式材料與日常
材料？你還會使用哪些其他材料？ 

2. 在組織環境以提供多樣材料時，有哪些方法可以根據兒童的興趣
更新學習與照顧環境及材料，也建立可預測性與熟悉感？

3. 你可以實施哪些策略，使學習和照顧環境及材料個別化，以滿足
兒童的發展需求？如何使環境和材料更具包容性和文化相關性？
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嬰兒–學步兒學習與發展基礎清單
領域，分支與基礎

社交情感發展領域
社交情感發展領域涵蓋以下三個分支與基礎:

分支 1.0: 自我。此分支包括以下基礎:
1.1: 自我認同感和歸屬感。逐漸發展的自我概念，認識到作為個體在社交關係中與他人

共享共同點。
1.2: 認知自主性。逐漸發展的理解，即自己可以採取行動影響環境。
1.3: 情感表達。逐漸發展的能力，透過面部表情、動作、手勢、聲音或言語來表達各種情

感。
1.4: 調節情感和行為。逐漸發展的能力，不論是否有照顧者的幫助，能夠管理情緒和行

為反應、溝通感受，以及根據社交期望採取行動。

分支 2.0: 社交互動。此分支包括以下基礎:
2.1: 社交理解。逐漸發展的能力，能理解他人的意圖、反應、溝通和行為。
2.2: 同理心。逐漸發展的能力，能感同身受他人的情感體驗。
2.3: 與照顧者及他人的互動。逐漸發展的能力，能對照顧者及他人做出回應並進行互

動。
2.4: 與同伴的互動。逐漸發展的能力，能對其他兒童做出回應並進行互動。

分支 3.0: 關係。此分支包括以下基礎：
3.1: 與照顧者的關係。與提供持續關愛的特定照顧者建立親密關係的發展。
3.2: 與同伴的關係。通過一段時間的互動與特定同伴建立關係的發展。
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學習方式領域
學習方式領域涵蓋以下三個分支和基礎：

分支 1.0: 學習動機。此分支包括以下基礎: 
1.1: 好奇心和主動性。逐漸發展探索環境的能力，以學習關於物體、人物和事件的知識。
1.2: 參與度和堅持性。逐漸發展參與活動的技能，並在面對挑戰與挫折時仍能堅持參與

並持續努力。

分支 2.0: 執行功能。此分支包括以下基礎:
2.1: 注意力。逐漸發展在活動和互動中參與並持續保持注意力的技能。
2.2: 抑制控制。逐漸發展管理衝動和行為的技能。
2.3: 工作記憶。逐漸發展將訊息記在心中 (短期記憶)，並加以運用以達成目標和計劃的

能力。
2.4: 認知靈活性。逐漸發展能夠在注意力、思維和行為上靈活調整的技能。

分支 3.0: 目標導向學習。此分支包括以下基礎：
3.1: 解決問題。逐漸發展運用不同策略來解決問題或滿足需求的技能。
3.2: 合作努力。逐漸發展與他人共同努力以達成目標的技能。
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語言發展領域
語言發展領域涵蓋以下三個分支和基礎:

分支 1.0: 關注與理解。此分支包括以下基礎：
1.1: 關注溝通。逐漸發展注意對話中的溝通線索的能力，並透過與他人互動來學習語

言。這種發展可發生於任何語言，例如兒童的家庭語言或其他正在學習的語言。
1.2: 理解語言。逐漸發展理解越來越多詞彙（口語、手語或兩者）及語句的能力。這種發

展可發生於任何語言，例如兒童的家庭語言或其他正在學習的語言。

分支 2.0: 溝通。此分支包括以下基礎：
2.1: 溝通與口語表達。逐漸發展發出聲音、做出手勢並表達詞語（口語或手語），並加以

組合的能力。這種發展發生在任何語言中，例如兒童的家庭語言或其他正在學習的
任何語言。

2.2: 萌發的對話能力。逐漸發展來回溝通的能力。這種發展可發生於任何語言，例如兒
童的家庭語言或其他正在學習的語言。

分支 3.0: 早期閱讀與識字。此分支包括以下基礎：
3.1: 參與書籍、故事、歌曲與押韻童謠的互動。逐漸發展對於如何參與書籍和閱讀與識

字活動的理解。這種發展可發生於任何語言，例如兒童的家庭語言或其他正在學習
的語言。

3.2: 理解書籍與故事的意義。逐漸發展理解書籍與故事內容的能力。這種發展可發生於
任何語言，例如兒童的家庭語言或其他正在學習的語言。
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認知發展領域
認知發展領域涵蓋以下四個分支和基礎。

分支 1.0: 探索。此分支包括以下基礎：
1.1: 因果關係。逐漸發展對一種行為會引起另一種行為的理解。

分支 2.0: 萌發的數學思維。此分支包括以下基礎:
2.1: 數感。逐漸發展對數字和數量的理解。
2.2: 空間思維。逐漸發展對事物如何在空間中移動與適應的理解。
2.3: 分類。逐漸發展對物體或人物之間的相似性與差異性的注意，並根據物體的特徵進

行分類的能力。

分支 3.0: 模仿與象徵性思維。此分支包括以下基礎：
3.1: 模仿。逐漸發展立即或稍後模仿他人的動作、聲音、語言或手勢的能力。
3.2: 象徵性思維。逐漸發展使用動作、物件或想法來代表其他動作、物件或想法的能力。

分支 4.0: 記憶。此分支包括以下基礎：
4.1: 記憶。逐漸發展儲存並隨後回憶有關過去經驗的資訊的能力。

感知與運動發展領域
感知與運動發展領域涵蓋以下兩個分支和基礎。

分支 1.0: 感知發展。此分支包括以下基礎：
1.1: 感知發展。逐漸發展使用感官資訊以理解社會和物理環境並與之互動的能力。 

分支 2.0: 運動發展。此分支包括以下基礎：
2.1: 大肌肉運動的發展。逐漸發展控制大肌肉移動與探索的能力。
2.2: 小肌肉運動的發展。逐漸發展使用手指的小肌肉和手部探索物體以及完成任務的

能力。
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術語表
自主性：兒童主動發起並使事情發生的能力。

輔助性科技設備：幫助個人維持、獲得或提升日常功能的設備或工具（如輪椅、眼鏡、助聽器、坡
道）；設備從泡棉握筆套等低科技選項，到語音識別設備等高科技工具不等。

依戀關係：兒童在嬰幼兒時期與主要照顧者建立的關係, 這種關係為嬰幼兒與他人互動和建立
關係提供了模式。

注意力提示：嬰兒發出的訊號，表明他們對某樣事物感興趣或正在專注於某樣事物。這些訊號
可能包括注視某樣事物、觸摸或啃咬某物、指向某樣事物或發出聲音。

輔助性與替代性溝通（AAC）設備：有語音表達和/或有理解障礙的個人使用的工具，以改善日
常生活功能。 AAC 使用多種技術和工具, 包括但不限於圖片溝通板和語音生成設備。

自主性：嬰兒或學步兒根據自身興趣與價值觀做出選擇並自主行動的能力。

偏見：對某個人、群體或觀點的偏好或傾向。偏見可能是個人有意識地持有的信念，或是未察
覺、並影響其信念或態度的偏好或傾向。

盲文：一種使用凸點代表字母的書寫系統，供視力受損者透過觸覺閱讀。點字不是一種語言，而
是一種觸覺系統，用於表示英文中的每個字母、數字和標點符號。

照顧者：負責兒童的照顧、福祉、安全與教育的人士。照顧者可能是嬰兒照顧教育者, 在中心或
照顧者家中提供照顧。照顧者也可能是親戚, 例如直系親属或延伸家庭成員, 或者是被視為家
庭成員的人，在兒童家中或自己家中照顾兒童。

因果關係：一個事件 (原因) 導致另一個事件 (結果) 發生的關係。

兒童導向言語：人們在與嬰兒和學步兒交流時自然使用的一種語言方式。兒童導向言語通常語
速較慢，誇大元音的發音，並使用如唱歌般的語調。語句通常簡短、簡單且重複。

兒童的家：兒童生活並受到家人照顧的地方。

分類：根據物件或項目的質量或特徵的相似性進行分組的過程。

語碼轉換：在一個詞組、句子或對話中使用兩種或多種語言的行為。語碼轉換是一種跨語言運
用的形式。
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認知靈活性：能夠以新的或替代的方式思考，並根據需求和目標調整行為的能力。

共同調節：為兒童提供支持性與安撫性的互動，幫助他們調節情緒和行為的過程。共同調節包
括照顧者對兒童的需求做出細緻周到且適當的回應，例如提供安慰、舒緩和關注，這有助於兒
童感到安心和受支持。

側行：一種大肌肉運動技能，指嬰兒和學步兒能站立，但需扶著穩定的物體（如桌子或沙發）或
他人，才能側向行走。

文化：一群人的習俗、價值觀、信仰和實踐。文化價值觀和規範會影響家庭角色、儀式、溝通方
式、情感表達、社會互動和後天學習的行為。

戲劇性遊戲：想像性或扮演性的遊戲。這類遊戲有助於兒童理解世界、發展語言能力，並培養如
分享與合作等社交技能。

雙語學習者：從出生到5歲的兒童，同時學習兩種或以上語言，或在持續發展第一語言的同時學
習第二語言的兒童。

早期學習和照顧環境：照顧者提供早期學習體驗和關愛，以支持幼兒發展與身心健康的地方。
這些環境可能包括家庭式、中心式或社區式的照顧環境。

情感調節：管理自身情感的能力。

同理心：能夠理解或感受他人情感的能力。

環境：由照顧教育工作者有意設置的空間，供兒童接受照顧、學習與發展。

日常材料：在家中或早期學習和照顧環境中可容易取得的物品（如餐具、容器、鍋碗、籃子）、回
收材料（如紙箱、蛋盒、紙巾捲筒）或自然材料（如松果、貝殼）。

家庭夥伴關係：家庭與照顧教育工作者之間的關係，雙方在支持幼兒在家中以及早期學習與照
顧環境中的經驗中各有角色。照顧教育工作者負責與家庭建立關係，並從家庭那裡瞭解有關孩
子及其照顧方式的資訊。根據家庭分享的內容，照顧教育工作者會努力讓孩子在早期學習與照
顧環境中的經驗與在家庭中的經驗一致。在這種關係中，家庭與照顧教育工作者彼此分享想法
與經驗，並一起學習，持續支持孩子的發展。

小肌肉運動技能：一類運動技能，使用手部和手指的小肌肉。

大肌肉運動技能：一類運動技能，使用大的四肢（包括頸部、手臂、軀幹和腿部）或整個身體。
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整體性：理解人的所有方面是整合為一個整體的，包括社交情感、學習方式、語言、認知和感知
與運動發展領域，以及個人的生活經歷、家庭、文化、語言、興趣、優勢和需求。

模仿：模仿他人言語或行為的能力。

個體差異：藉以區分個體的特徵或其他特性。

嬰兒和學步兒：年齡範圍從出生到三歲的兒童。嬰兒是指出生至 12個月大的兒童。學步兒是指 
12 至 36 個月大的兒童。

嬰兒-學步兒照顧教育工作者：負責早期學習和照顧環境中嬰幼兒的照顧、福祉、安全和教育的
人。

抑制控制：管理衝動、反應、情緒和注意力的能力。包括延遲滿足需求以及調整行為以符合情境
期望的能力。

主動性：嬰兒或幼兒主動探索和嘗試新事物的動力，例如主動開始遊戲、提問或解決問題。

相互依賴：兩個或兩個以上的人或事物之間的相互依賴。

跨代創傷：由某個群體或社群經歷強烈負面經驗而導致的、跨世代累積的情緒和心理影響。

語言變體：一種特定形式的語言，可能在語法、發音和詞彙上有所不同。語言變體是由於地理、
人口和語境差異自然產生的。

閱讀與識字：通過閱讀和寫作進行溝通的能力。幼兒閱讀與識字活動包括與照顧者一起體驗書
籍、故事、歌曲以及押韻童謠。

營養不良：缺乏適當的營養。

材料：擺放在學習與照顧環境中，供兒童探索和互動的物件與設備。

建構對事物的理解：人們理解事物、行為和事件的過程。嬰兒和學步兒透過探索、觀察以及與與
他們的環境中的人和事物互動來進行這個過程。

示範：一種鷹架式引導支持（scaffolding）的方式，兒童通過觀察照顧者或同伴來學習如何做某
件事。示範者可能會有意地展示這個動作，讓對方透過觀察學習。

運動發展：兒童隨著時間推移，在控制和移動自己身體方面能力的變化。
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啃咬：啃咬：嬰兒將物件或身體的一部分 (如手或腳) 放入口中, 以感覺物件或身體部分的質地、
味道、硬度、溫度和其他方面的探索形式。

多語言兒童：兒童在家庭、社區或早期學習與照顧環境的背景下，發展一種或以上語言。

多語言學習者：一個廣義術語，用來指稱從出生到小學與中學階段的兒童之多語使用情況。

自然睡眠和醒来周期:指調節身體機能的 24 小時週期，例如睡眠與清醒的模式。

平靜狀態下的提示：嬰兒傳達感到舒適或滿足狀態的訊號或行為，而非表達不安或需求。這些
訊號可能包括咿呀聲、微笑、眼神接觸，或身體處於放鬆狀態，這些通常表示嬰兒感到滿足，或
準備好與他們的社交或實體環境互動。

數感：對數量與數字的理解, 包括更多或更少等概念。

開放式材料：讓兒童可以自由探索、不具有單一且被狹義限定的目的或用途的材料。示例包括
積木、球、水、沙子和橡皮泥。

開放式問題：一種需要被問者提供更詳細資訊、說明或闡述，而非簡單回答「是」或「否」的問題。

平行遊戲：嬰兒和學步兒的遊戲，涉及兒童在彼此旁邊玩耍，通常做著類似的活動，但彼此之間
沒有直接互動。在平行遊戲中，每個兒童進行自己的活動，但彼此相鄰。

感知發展：透過感官持續吸收、整理並理解資訊的過程。

堅持性：即使面對挑戰或挫折，仍持續嘗試進行某個行動或做某種行為。

可能性：在特定情境中可能出現的潛在選項或結果。.

主要照顧教育工作者：在早期學習和照顧環境中，負責或被指派照顧特定兒童的特定照顧教育
工作者，理想情況下，會從每個兒童進入該環境開始，直到三歲為止。主要照顧教育工作者會與
每個兒童及其家庭建立密切、互信的關係，提供一致且具回應性的照顧。透過持續的照顧，照顧
教育工作者瞭解每個兒童的個別優勢、需求和興趣，並個別化照顧方式以支持每個兒童的學習
與發展。

本體感知：一個人的平衡感和動作感, 使人能意識到身體相對於其他人和事物的位置。

保護因素：降低負面結果可能性的條件或個人特質。
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激發探索：由照顧教育工作者提供的體驗與材料，用以激發兒童對其遊戲中所顯現的想法、疑
問或問題的進一步理解與構建意義或探索的興趣。激發探索可以包括有趣的開放式物品或設
置，或具吸引力的問題，用以引導兒童透過遊戲與探索來理解與構建意義、進行探究並持續學
習。

復原力：當面對挑戰和壓力時，能適應情況並變得更強的能力。隨著個人成長，他們會學習運用
支持與策略，即使在困難情況下也能維持自身的身心健康。

回應性：指當照顧者通過細緻地觀察兒童的興趣、情感和行爲提示與兒童互動，並根據兒童的
需求做出及時回應時。如果第一次回應未能與兒童的信息産生聯繫，照顧者會繼續觀察並回應
兒童的提示，直到照顧者的回應與兒童的興趣或需求協調一致。在關係中體驗到具回應性且充
滿關愛的養育，有助於兒童感到安全、被支持和被理解，從而促進他們的社交情感發展以及整
體身心健康和學習。

例行活動：一連串一致且可預測的事件或行動，能滿足個別嬰兒或學步兒在照顧與學習方面的
需求。例行活動包括餵食／用餐、換尿布、小睡、迎接與道別等。

鷹架式引導支持：照顧者提供給兒童的支持，以幫助他們學習新技能、解決問題或完成任務。鷹
架式引導支持可能包括給予指導、提出問題、提供建議，或示範某個步驟，並以能讓兒童能夠自
行繼續進行的方式，提供剛好足夠的支持。這種支持根據對每個兒童學習與發展的理解做個別
化調整。

歸屬感：嬰兒和學步兒在進入新的社群時（特別是早期學習與照顧環境中）所感受到的被接納、
被重視與以及與他人產生聯繫的感覺。這種感受透過關愛的關係、包容性的實踐，以及能反映
並尊重其背景與身分的環境所培養。

自我認同感和歸屬感：在社會關係中，兒童對自己是與他人有共同之處的個體的正在發展的概
念。相關詞語包括「自我意識」以及「自我意識和歸屬感」。

自我和自我認同感：嬰兒和學步兒對自己作為在社會關係中與他人有共同之處的個體的正在
發展的意識。這包括認識自己的想法、感受和能力，並透過與照顧者的互動以及探索環境而逐
步培養。

感官遊戲：讓兒童運用視覺、聽覺、觸覺、味覺和嗅覺等感官的活動。感官遊戲是幼兒探索並認
識周遭世界的一種方式。

社會決定因素：社會決定因素，也稱為健康的社會決定因素，是指人們出生、成長、生活和老化
的環境條件，以及塑造這些條件的更大系統，這些因素會影響各種健康風險與結果。例如教育、
糧食保障與住房保障。



術語表

233

加州嬰兒-學步兒學習與發展框架

空間特性：物體的特徵，例如形狀、大小、位置與方向。

空間思維：理解和視覺化空間的能力, 包括對空間中物體和人物的位置、距離與方向進行推理
和溝通的能力。

象徵性思維：使用動作、物件或想法來代表其他動作、物件或想法的能力。

突觸形成：指兩個神經元之間形成連結的過程，使神經元（大腦或神經系統中的細胞）能夠傳送
和接收訊息或資訊。透過這些連結，神經元共同運作，使人能够感知事物、移動、感覺、思考和說
話。隨著幼兒的發展與學習，大腦細胞間的連結在數量和複雜性上都會成長。

系統性壓迫：系統基於個人或群體的社會身份，對其進行不公義且不平等的對待。這種壓迫源
於歷史上的不當對待，而社會至今仍持續助長這些模式。系統性壓迫的例子包括種族歧視、性
別歧視、能力歧視和社會階級歧視。

脾性傾向：嬰幼兒在生理、情緒和行為上與人、事與情境產生聯繫與回應的方式。脾性傾向包
括：孩子通常有多活躍、對預料之外的情境的反應程度，以及在有干擾時的專注程度。

傳統語言：來自家庭文化或原生國家的語言。

跨語言運用：多語言使用者對其完整語言知識與能力的運用與理解 - 對語言的所有知識 - 不區
分各種語言。跨語言運用包含多種技能與行為，例如語碼轉換，這使多語言使用者能夠流暢地
使用語言。

創傷：由於負面環境或壓力事件（包括但不限於情感或身體忽視、自然災害、住房不穩定、成長
時家長被監禁，或生活在有藥物濫用和/或家庭暴力的家庭中）引起的有害、有時候是持久的心
理和/或生理壓力反應。

通用學習設計：一種透過多種參與、代表、行動和表達方式，為所有兒童的學習提供支持指導
原則的方法。

等待時間：照顧者在傳達輕鬆有趣的訊息、回應兒童的溝通、提供想法、提出建議、提問或給予
提示之後的有意圖的停頓。這讓兒童能夠接收資訊、思考或加以處理，並作出回應。

工作記憶：在短時間內保留並操作必要信息，以執行複雜的認知任務，如學習、推理和語言理解
的能力。
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