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来自加州社会服务处的讯息 
加州社会服务处（CDSS）很高兴向您介绍《加州婴儿-学步儿学习与发展框架》（ IT 框架）。IT 框
架是 CDSS 整体努力的一部分，旨在透过高质量的早期学习和照顾强化幼儿的学习与发展。  

超过一半的加州婴儿和学步儿是由家庭托儿所或托儿中心的照顾教育工作者，或由亲戚、朋
友、邻居在家庭外照顾。本资源邀请照顾教育工作者在关系与互动、例行活动，以及环境与材料
方面，保持反思性与有意图的方式，从而提供具回应性、符合发展的学习经验。本资源并非课
程，而是一个支持早期学习与发展的框架。它以照顾教育工作者与家庭合作使用的规划过程为
核心。这个规划过程透过观察、记录和反思婴儿和学步儿的游戏与探索，促进其学习与发展。

要规划支持早期学习与发展，照顾教育工作者需要了解并尊重婴儿和学步儿的学习方式。婴儿
和学步儿天生就具有追求与理解经验及资讯的动力。在进行游戏或日常例行活动时，他们往往
会主动学习。他们积极地建构技能与概念、感到好奇并提出问题，并在各种想法之间建立联系。
婴儿和学步儿会运用知识与技能来探索新的概念和行动、将情感融入发展中的自我认同感、结
合词语和短语创造新的想法与观念、感知事物并移动身体。照顾教育工作者的角色是支持婴儿
和学步儿的学习，透过规划可能性让他们能更深入地探究在游戏与探索中观察到的想法、兴趣
与技能。 

总的来说，我们希望 IT 框架能为照顾教育工作者提供可以在日常实施的实践做法，藉由回应
性的关系与互动、例行活动以及环境与材料，促进婴儿和学步儿的学习与发展。 

Lupe Jaime -Mileham
Lupe Jaime-Mileham, 教育博士
托儿与发展部门副主任
加州社会服务处 
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第一章：简介
前言

《婴儿-学步儿学习与发展框架》（简称 IT 框架）提供了规划关系与互动、例行活动、环境
与材料的指引，以支持婴儿和学步儿的学习与发展。本框架与《加州婴儿-学步儿学习与发
展基础》（ITLDF）相一致，说明幼儿如何在社交情感发展、学习方式、语言发展、认知发
展，以及感知与运动发展等领域中学习与发展。本文件的主要读者为照顾者，特别是在家
庭式与中心式早期学习和照顾环境中工作的婴儿-学步儿照顾教育工作者。此外，培训
师、辅导员、计划主任、教育协调员、早期干预人员、身心障碍专家、导师及督导人员亦可
将之作为参考。家中有婴儿和学步儿的家庭以及高等教育中的幼儿教育教学人员也将会
发现这是一份实用的资源。 

谁是照顾者与婴儿-学步儿照顾教育工作者？
照顾者一词是指负责儿童的照顾、福祉、安全与教育的人士。照顾者可能是儿童的亲
戚，例如直系亲属或延伸家庭的成员，在儿童的家中或照顾者的家中照顾儿童。照顾
者也可能是婴儿-学步儿照顾教育工作者，即在家庭式、中心式或社区式照顾环境中
提供早期学习经验以支持幼儿的学习与发展的人士。由于本文件的主要对象是在家
庭式和中心式早期学习和照顾环境中工作的照顾者，因此主要使用婴儿-学步儿照顾
教育工作者和照顾教育工作者这两个术语。当文本提到包括家庭与婴儿-学步儿照顾
教育工作者的照顾行为时，则使用照顾者一词。

婴儿和学步儿具有惊人的能力，能够投入学习，并组织和整合大量新的资讯。当婴儿或学
步儿与成人或其他儿童互动，或探索某件事物的运作方式时，他们展现出一种主动的心
智，正在发现并理解周遭的人与事物。婴儿和学步儿在游戏、探索，以及与他人、物品和自
然互动的时刻中，以整体性的方式体验世界并建构知识。他们不断地获取新资讯并加以理
解。他们的心智会积极处理吸收动作模式、声音、词语，以及人、动物与物品的行动与反应。
随着他们建构日益复杂的理解与认知方式，他们也会将新资讯与既有的知识建立连结。
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随着婴儿扩展与人、物品和自然的互动，他
们开始尝试萌发中的技能、发现新的行动方
式，并以新的方式体验情绪。在游戏时刻（指
儿童能自由参与自主性游戏的时间）以及日
常例行活动中（例如更换尿布或喂食），婴儿
观察、尝试、探索并发明解决的方法，试图弄
清楚事物是如何运作的。几乎在每一个清醒
的时刻，婴儿和学步儿都在积极地发展基本
的知识与技能。这些基本能力在ITLDF中有
所描述（参阅附录 B：五个学习与发展领域
的基础概览，包括：社交情感发展、学习方
式、语言发展、认知发展，以及感知与运动发
展）。在生命最初的几年中，儿童开始发展自
己的身分认同、理解并调节情感、建立社交
知识与技能，并发展熟练地移动身体以探索
和实现目标的能力。科学、数学、社会学习、
语言、文学与艺术等学科的核心概念，皆植
根于婴儿和学步儿所发展出的基础知识与
技能。 

举例而言，当婴儿探索如何用物品填满、装
进空间，以及物品如何在空间中移动时，他
们正在建立与空间思维相关的概念。当婴儿
将一块积木放进篮子里，接着再放入另一块
时，他们正在发展数感。当他们在游戏中愉
快地模仿朋友的表情与动作时，他们正在建
立与社会关系和文化相关的概念。当他们与
照顾教育工作者共读一本书，指着狗的照片
说 “哒” ，然后再说一次 “哒” ，他们正在扩
展对语言的理解与运用，以及对书本的兴
趣，这些都是阅读与识字能力的根基。在与
婴儿和学步儿的关系中，照顾教育工作者可
透过当下的回应性互动以及对下一步学习
的细致反思与规划来支持这类学习经历。本

框架协助教育工作者规划能够连结儿童发
展中各种萌发中的概念与技能的学习可能
性。

规划以支持早期学习与发展，需要照顾教育
工作者了解并尊重婴儿和学步儿的学习方
式。婴儿和学步儿天生就具有追求经历与理
解资讯的内在驱动力。在参与游戏或日常例
行活动时，他们常常主动发起学习，积极建
立技能与概念、充满好奇并提出问题，并在
各种想法之间建立联系。对儿童来说，他们
的学习往往是一种整体的经验。在任何时
刻，他们将知识应用于新的概念与行动，将
情感融入逐渐发展的自我认同感中，结合词
汇与语句来创造新的想法与概念，并感知事
物与移动身体。在婴儿积极参与这一整体性
的学习与发展的过程时，照顾教育工作者的
角色就是为他们提供体验、探索和研究的可
能性。

在婴儿和学步儿领域中，课
程一词通常用来描述教育
工作者如何支持早期学习
与发展。然而，本资源并不
是一套课程。而是一个框
架，用来支持早期学习与 
发展。

在婴儿和学步儿领域中，课程一词通常用来
描述教育工作者如何支持早期学习与发展。
然而，本资源并不是一套课程。而是一个框
架，用来支持早期学习与发展。当我们观察
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婴儿和学步儿探索并理解人与事物时，我们
开始体会到，他们正积极地参与我们或许可
以称之为他们自己的课程。在前三年中，儿
童学会如何使用语言来沟通，从一个地方移
动到另一个地方，采用非语言沟通的文化模
式，建立如因果关系等概念，并发展感知与

运动技能。本资源着重于对婴儿和学步儿惊
人的发展具回应性，并与他们建立联系，鼓
励教育工作者在提供符合发展需求的学习
体验时，于〈关系与互动〉、〈例行活动〉、〈环
境与材料〉等方面保持反思的态度，并有意
图地加以运用。

加州社会服务处 (CDSS) 邀集了来自发展理论与研究，以及早期学习与照顾实践两个领域
的顶尖专家，并征询来自加州各地幼儿教育专业人员的意见，以确保本资源充分反映在婴
儿和学步儿领域中当前的研究、理论和广泛推荐的实务做法。
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婴儿-学步儿学习与发展框架的组织
整体而言，婴儿-学步儿学习与发展框架描述了能让幼儿参与学习与发展的互动与经历、例行 
活动、环境与材料的类型。本 IT 框架是加州推动早期学习与发展与《婴儿和学步儿学习与发展
基础》保持一致之努力中的重要组成部分。该框架补充并完善了其他与基础相一致的资源，例
如中心式与家庭式托儿指南，以及“预期发展结果评估系统”。连同这些资源，IT 框架为婴儿和
学步儿照顾与教育工作者的专业发展提供了核心内容。

计划指南
和资源

预期发展结
果评估系统

专业发展

支持学习与
发展的框架

加州
早期学习和发展系统

学习与发
展基础
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引言章节
本引言章节提供整体性的架构与指引，内容涵盖：

• 早期学习与发展的更广泛背景、
• 支持婴儿-学步儿学习与发展的计划特点、
• 婴儿和学步儿如何学习的重要考量，以及
• 如何规划早期学习与发展可能性的指导原则。

其余各章节提供如何支持婴儿和学步儿学习与发展的指引。在整本IT框架中，会以短篇章节形
式突显关键考量事项及研究应用于实践的考量，并以下方图例所示的图标标示这些短章节： 

突显内容的图标

研究应用于实践

关键考量因素

规划章节
〈规划以支持婴儿-学步儿学习与发展〉章节（以下简称规划章节）探讨照顾教育工作者如何透

过参与规划循环来支持婴儿和学步儿发展：包括观察与记录、个别及与他人一起研究与解读、
与他人一起规划以及实施计划。透过在规划循环的每个步骤中都融入反思，照顾教育工作者能
持续调整做法，以支持儿童的学习与发展。本章介绍并说明照顾教育工作者如何在三种学习背
景中规划支持婴儿和学步儿的发展：〈关系与互动〉、〈例行活动〉与〈环境与材料〉。章节中的讨
论与范例说明了在这三种学习背景中的规划循环。  
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学习背景章节 
其余的三个章节：〈关系与互动〉、〈例行活
动〉与〈环境与材料〉 各自聚焦于一种学习
背景。每一章节皆以前言说明在该焦点学习
背景中支持儿童学习与发展的重要考量，并
将规划与该背景联系起来。在前言之后，每
一个以学习背景为焦点的章节均组织为数
个实践范畴，以说明照顾教育工作者如何支
持婴儿和学步儿的学习与发展。每一章节都
包含一个与家庭合作的实践范畴，以及一个
有关为每个儿童个别化学习背景的实践范
畴。其余的实践范畴则探讨与该章节焦点学
习背景中的重要主题。每个实践范畴进一步
组织为若干具体的实践做法，并附有说明与
简短范例，用以说明这些具体的实践做法。
尽管简短范例中儿童与成人的大部分语句

是以英文呈现，在早期学习和照顾环境中的
实际互动沟通可能会用任何语言来进行。与
儿童有共同家庭语言并用该语言与儿童沟
通的照顾教育工作者有助于儿童的语言发
展。使用家庭语言沟通也能加强儿童与其家
庭文化信念、价值观及实践之间的联系。整
体而言，虽然这些实践范畴与具体做法展现
了照顾教育工作者支持婴儿与学步儿学习
与发展的重要方式，但它们可能无法全面涵
盖每个方面。

在每一个以学习背景为焦点的章节中，皆设
有简短段落，说明与ITLDF的所有五个领域
的联系，并使用下方图示中的各领域对应图
标来标示。
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与婴儿-学步儿学习与发展基础建立联系

与社交与情感发展建立联系

与学习方式建立联系

与语言发展建立联系

与认知发展建立联系

与感知与运动发展建立联系

焦点：照顾教育工作者的实践 
在整个IT框架中，实践做法范例与学习故事
聚焦于照顾教育工作者在早期学习与照顾
环境中支持儿童学习与发展的做法。实践做
法范例提供照顾时刻的描述，并邀请读者反
思所展示做法的意义与应用。这些实践做法
范例展现了照顾教育工作者如何在家庭式
与中心式的早期学习和照顾环境中支持婴
儿和学步儿。它们包括照顾教育工作者以儿
童的家庭语言与多语言儿童沟通的情境，以
及多语言儿童主要接触英语的情境。在各种
实践做法范例中也描述了帮助有残疾的儿
童充分参与学习经历的调整与支持。除了呈

现最佳实践的不同方面外，这些实践做法范
例也突显照顾教育工作者如何有意图地进
行观察与记录；个别及与他人一起研究与解
读；与他人一起规划；以及实施计划，以支持
儿童的学习与发展。许多范例呈现了照顾教
育工作者如何与家庭共同反思，规划帮助儿
童加深人际关系，这些范例也呈现了他们在
社区中的经验与在早期学习和照顾环境中
的游戏与探索联系起来的方法。 

学习故事为照顾教育工作者提供一种观察、
记录并与儿童及其家人分享反思的方式。学
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习故事通常是写给儿童的，内容包含一则观
察记录，并常包括照片，呈现照顾教育工作
者或家庭成员看到儿童在早期学习和照顾
环境或家庭中正在做的事情。在学习故事
中，成人会加入他们对儿童的能力与学习倾
向的解读。成人强调的是儿童能做什么、正
在做什么，而不是他们不能做什么。在撰写
学习故事时，照顾教育工作者可以与同事、
儿童及儿童的家庭一起反思，以考量文化、
情境与儿童发展。学习故事是对儿童进行
真实、基于优势、整体性评量的一部分。“学
习故事提供了一种记录儿童优势的方式，
并根据儿童与其家庭的兴趣、才能与专长
来改进教学。” (Carr & Lee, 2012, 2019，转
引自 Escamilla，2021)。学习故事由纽西兰
的教育工作者发展，并为纽西兰幼儿课程
Te Whāriki的重要组成部分 (Te Tāhuhu o te 
Mātauraanga，纽西兰教育部, 2017)。

实践做法范例提供照顾时刻的
描述，并邀请读者反思所展示做
法的意义与应用。
学习故事为照顾教育工作者提
供一种观察、记录并与儿童及其
家人分享反思的方式。
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早期学习与发展的背景
社会与环境因素
幼儿的发展受到社会与环境因素的影响，包
括生活经历、文化、种族与族裔背景、语言、
个人优势、脾性和多元化的需求。儿童的经
历通常由相互关联的社会决定因素 (例如，
经济稳定性、教育机会和质量、医疗保健机
会和质量、邻里和人造环境以及社会和社
区背景) 决定 (U.S. Department of Health 
and Human Services, n.d.; World Health 
Organization, n.d.)。社会决定因素可以创
造高质量的学习机会与体验，也可能导致资
源不足或无法满足儿童独特优势与需求不
公平的学习环境。例如，种族主义导致一些
群体拥有更高的地位、更大的权力、更多的
特权与更多的教育机会，而其他群体则拥有
较少的权力和特权以及较少的机会和资源。
另一个例子为残疾，当感官、身体、认知或社
交学习差异需要额外的支援而未被提供时，
就会造成不公平的情况。针对残疾的负面成
见、偏见和歧视会限制人们获得公平的学习
机会。

为了向所有儿童提供公平的学习机会，早
期学习和照顾应积极、有意识地关注多元
化和包容性，并努力纠正不公平的政策、做
法和资源分配, 例如排斥性纪律或中断照顾
服务 (California Department of Education 
[CDE], 2022; Cosse, et al., 2018)。正如在全
国幼儿教育协会 (NAEYC) 关于促进公平的
立场声明中所述, “所有儿童都有权获得公
平的学习机会，帮助他们充分发挥作为积极
学习者和有价值社会成员的潜力” 

（NAEYC, 2019, p. 1）。平等意味着每个人
都受到同等对待，而公平则不同。公平意味
着每个人均得到他们所需的支持，以健康的
方式发展，并与他人一起充分参与。 

家庭与社区历史
儿童及其家庭在早期学习和照顾环境中的
经历受到其社区的历史性待遇的影响。系统
性压迫和不公义的经历对几代人的社区、
家庭及其子女产生了负面的影响，并导致
了跨代创伤 (Administration for Children 
& Families, n.d.; CDE, 2022)。跨代的种族
主义经历造成了机会差距和有偏见的纪律
措施，导致有色人种男孩被开除和停学的比
例过高 (CDE, 2022; Meek et al., 2020)。一
代又一代，有色人种家庭很容易受到种族主
义逆境的影响，并努力用自己的力量和复原
力来应对。对于许多黑人与美国非裔家庭来
说，建立文化优势或核心保护因素对于理解
与支持儿童的发展和福祉至关重要（Lloyd 
et al., 2022）。

数个世纪以来，部落和部落社区经历了不公
现象，这种现象一直持续到今天。从历史上
而言，这些社区一直受到州及联邦家庭分
离政策与做法的影响。儿童被带离家园及
部落社区，不被允许说家乡和社区的传统
语言，也不被允许参与有意义的文化习俗。
这些因素和其他因素导致了历史上和当前
的不利条件，从而导致跨代与历史性创伤 
(Administration for Children & Families, 
n.d.)。在整个经历中，部落和部落社区依靠
丰富的文化价值与实践以加强儿童及家庭
的发展与福祉 (Wesner et al., 2022)。  
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家庭被迫重新定居美国的儿童（例如来自中
东／北非、东欧、中美洲和东南亚的移民或
难民家庭），面临众多威胁其福祉的风险，
包括贫困、歧视、营养不良、情绪脆弱，以及
个人与家庭的心理健康状况 (Bouza et al., 
2018; Murray, 2019; Scharf et al., 2021)。
家庭和社区所面对的这些破坏性经历导致
了创伤。例如，导致强迫家庭分离的移民执
法政策对移民社区儿童的健康、安全感和整
体福祉产生了负面影响 (Finno-Velasquez 
et al., 2018)。如同黑人和美国非裔社区以
及部落与部落社区，移民家庭利用文化优
势促进儿童与家庭的发展及福祉 (Brown, 
2015)。

照顾教育工作者必须 “确保所有儿童看到
自己 … 以及社区内外的其他人，正面地反
映在教学法、课程、学习环境、互动与材料的
设计及实施中” (NAEYC, 2019, p. 7)。儿童
需要看到他们的日常经历以及其他人的日
常经历反映在他们的早期学习和照顾环境
中。从这样的角度来理解早期发展是至关重
要的。当照顾教育工作者 “透过肯定彼此相
似与差异之处，欣赏和接纳多元化的事物，
并从不同的角度来认识差异中的美和价值” 
(NAEYC, 2019, p. 7)，所有婴儿和学步儿都
能茁壮成长。接纳儿童与家庭的优势，同时
提供温暖、关怀及具回应性的互动，对于儿
童的福祉和健康发展至关重要，尤其是那
些经历过压力和创伤 （包括跨代创伤）的儿
童。在充满支持与关怀的环境中，一个能够
让儿童感受到自己的身分受到欣赏，并在情
感和身体上感到安全与有保障的环境，有助
于他们应对压力并增强复原力。为了提供这
样的培育环境, 照顾教育工作者自身的福祉
也需要受到支持。作为这种支持的一部分，

可获得自我照顾的时间和心理健康咨询至
关重要，特别是在照顾教育工作者照顾经历
创伤的儿童时 (CDE, 2019b)。

家庭与文化的重要作用
在家中和早期学习和照顾环境中，与照顾者
的关系对于婴儿和学步儿的发展至关重要。
这些关系所处的社交与环境背景同样产生
深远影响。文化价值观和信念影响照顾实
践，进而影响儿童的发展。例如，研究表明，
家庭的文化价值观和家庭实践可以影响儿
童学习技能方法的发展，包括儿童的主动性
以及他们如何表现好奇心 (Bustamante & 
Hindman, 2020)。

儿童的生活经历影响他们如何参与社交互
动和发展人际关系。家庭有自己的方式与儿
童互动并进行照顾例行活动。每个家庭的生
活经历都是独特的。由于家庭在文化理解与
实践上的差异，进入早期学习和照顾环境的
每个儿童与其家庭，都与其他儿童与家庭有
所不同。换句话说，即使来自相同文化背景
的两位儿童，也可能截然不同。只有透过与
每个儿童的家庭沟通，照顾教育工作者方可
开始理解与支持每个儿童独特的发展 (Lang 
et al., 2016)。

在充满支持与关怀的环境中，一
个能够让儿童感受到自己的身
分受到欣赏，并在情感和身体上
感到安全与有保障的环境，有助
于他们应对压力并增强复原力。
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进行持续的自我反思为照顾教育工作者创
造了发现自己的偏好、偏见、信念和期望的
机会，这些可能会塑造他们自己对照顾实践
的看法。意识到自己的观点有助于照顾教育
工作者有效地与家庭合作，学习如何以能够
回应每个儿童的优势、兴趣与需求的方式支
持处于不同发展道路上的儿童。建立以信
任、相互尊重和双向沟通为基础的真诚的家
庭伙伴关系，能促进家庭与早期学习和照顾
环境之间的连续性（Cook et al., 2024）。这
样的伙伴关系创造一个让儿童感到受欢迎
且可轻松建立联系的环境，从而提升他们的
归属感和学习的乐趣。

为儿童及其家人创造安全、情感上感到安稳
且受欢迎的空间还包括了解可能影响儿童
发展的压力与创伤的潜在源头。这些压力或
创伤的来源可能包括但不限于贫穷、粮食和
住宿不稳定、家庭暴力、性别暴力、忽视、种
族主义、移民和被迫迁徙，以及家庭分离、
家长或家庭成员的死亡或疾病。为儿童、家
庭和照顾教育工作者实施疗愈方法可以起
到缓冲负面经历潜在影响的作用 (Bartlett, 
2021)。有关这些疗愈方法的信息，包括心
理健康咨询和照顾教育工作者的自我照顾，
以帮助他们更好地支持儿童和家庭，可参见
全国幼儿教育协会的出版物《创伤与幼儿：

支持与增强能力的教学策略》(Trauma and 
Young Children: Teaching Strategies to 
Support and Empower) （Erdman et al., 
2020)。

婴儿和学步儿在学习与发展的过程中，会在
其家庭的文化信念、价值观与实践的背景下
建构对自身经验的理解。照顾教育工作者可
以在儿童既有的知识与经验基础上加以延
伸。加州的 ITLDF（CDSS，2025）中的范例，肯
定并重视来自多元种族-族裔背景、能力、文
化与语言的儿童，在展现其发展中技能与知
识时可能表现出的各种方式。此外，一些范
例指出儿童在学习过程中会运用特定的文
化实践与经验来理解事物。 

ITLDF指导照顾教育工作者如何以具回应性
的方式与他们所服务的儿童、家庭和社区
进行积极互动。在实践中，照顾教育工作者
需透过与家庭建立基于双向沟通的关系，建
立相互理解，为婴儿和学步儿营造一个具文
化回应性且能够肯定他们文化的早期学习
体验。对于经历过创伤的儿童和家庭，创伤
知情照顾可为具文化回应性及肯定的早期
学习经验提供额外的支持 (Erdman et al., 
2020; Nicholson et al., 2023)。
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个体差异
家庭和社区中的不同经历极大地造就了每
个儿童的独特性。在家庭中，兄弟姐妹经历
某些事情的时间点和影响程度可能会有所
不同。此外, 儿童的脾性倾向也各不相同，这
是由其自身的生理特质与家庭和社区经历
相互影响而形成的。研究表明，回应性关系
对不同儿童的影响各不相同 (Belsky, 2013) 
。虽然每个儿童都能从让人感到安心且具回
应性的关系中受益，但有些儿童受益更多。
此外，缺乏情感上安全的关系会影响所有儿
童，对其中一些儿童的影响将比对其他儿
童更为严重 (National Scientific Council on 
the Developing Child [NSCDC], 2015) 。对
于所有儿童来说，具回应性的关系对于学习
和发展十分重要。

以单一的通用方法支持早期学习和发展无
法满足所有儿童的需求 (NSCDC, 2024)。在
具回应性的关系中，照顾教育工作者需要因
应每一位独特的婴儿或学步儿作出调整。早
期学习和照顾的总体发展方法必须具有内
在的灵活性，才能支持和发挥每个儿童的个
体优势、兴趣和需求。

每个儿童都会将自己独特的视角带入早期
学习和照顾环境中，这反映了儿童经历和表
达学习和发展惊人的多样性。每个儿童都丰
富了我们对人类潜能的理解。照顾教育工作

在具回应性的关系中，照顾教育
工作者需要因应每一位独特的
婴儿或学步儿作出调整。
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者拥有绝佳的机会，透过创造一个具支持性和包容性的环境、重视和鼓励每个儿童的学习和发
展方法，来培养每个儿童的学习和发展。在某些情况下，有些儿童可能具有多元的能力，在他们
的发展和学习过程中可以从个人化支持中受益。在支持每个儿童的个体优势和需求时，照顾教
育工作者通常会受益于与其他专业人士的合作，例如辅导员、顾问或可能正在支持该儿童和家
庭的专家。通过支持照顾教育工作者对自身在培育婴儿和学步儿过程中所带来的优势、需求与
背景的认识与反思，与这些专业人士合作可以帮助照顾教育工作者了解儿童的优势、需求和背
景。

早期语言经历
从出生到 3 岁的幼儿会在家庭、社区以及早期学习和照顾环境中，从接触到的语言和语言变体
中发展和学习基础语言知识和技能。儿童所经历的口语和手语以及语言变体支持他们在其他
领域的发展，因为语言是所有学习的基础。在早期学习和照顾环境中，照顾教育工作者在与婴
儿和学步儿沟通及互动时对早期语言发展发挥重要作用。任何语言 （无论是口语还是手语）的
持续体验对于儿童语言发展都至关重要。无论儿童体验的是西班牙语或普通话等口语的语言
互动，还是像美国手语 (ASL) 的手语互动，这些互动都能为其奠定坚实的基础。此外，照顾教育
工作者也培养儿童在家学习语言和语言变体的使用。 

能说多种语言的婴儿和学步儿同时在发展两种或多种语言。多语言儿童在与家庭和社区的关
系中发展基础语言能力。在加州有大约 60% 的幼儿生活在使用英语以外语言的家庭中 (Giang 
& Park, 2022)。值得注意的是，研究表明，使用多种语言不会让儿童感到困惑，也不会导致或恶
化任何现有的沟通或语言学习延迟与障碍 (NASEM, 2017; Paradis et al., 2021)。

关键考量因素 
多语言儿童

在本文件中, 术语多语言儿童是指在家庭、社区或早期学习和照顾环境中正在发展两种或
多种语言的儿童 (CDSS, 2025)。多语言儿童一词可能与其他常用术语有所重迭或包含这
些术语，例如双语学习者或多语言学习者。双语学习者是指在继续发展第一语言的同时学
习第二语言的儿童。通常用于从出生到 5 岁的儿童 (NASEM, 2017)。多语言学习者是一个
广泛的术语，涵盖从出生到小学和中学教育使用多种语言的儿童 (CDE, 2020)。研究表明，
多语言是一项资产，可为儿童带来语言、社交和认知发展的优势，并成为其终身学习的基
础（August et al.，2014；Dickinson et al.，2004；Genesee，2010，2016 ；国家科学、工程与
医学院 [NASEM]，2017 ）。
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生命早期有意义的语言及阅读与识字经
历为学校内外的学习奠定了坚实的基础 
(Dickinson et al., 2013; NASEM, 2017)。当
儿童在早期学习和照顾环境中体验其他语
言时，他们可以不断发展使用家庭语言的能
力，从而受益。在婴儿和学步儿照顾环境中
使用儿童的家庭语言有助于家庭与早期学
习和照顾环境之间的连续性照顾，从而增强
儿童的归属感。 

在某些部落和部落社区，传统语言是语言
振兴工作的重点，旨在加强与文化知识
和实践的联系，这是力量和复原力的源
泉 (Grenoble, 2021; Marshall & Antoine, 
2023; Whalen et al., 2022)。在某些社区，
作为文化活动的一部分，家庭成员或社区中
的长辈可能会使用传统语言。此外，一些部
落和部落社区致力于语言振兴工作，并在早
期学习和照顾环境中的文化实践里积极使
用传统语言 (Waters et al., 2024)。

与家人沟通语言目标与经历
支持所有儿童的关键是在持续了解每个儿
童的兴趣、优势、需求、沟通方式以及家庭优
先事项与文化体验的基础上，提供学习体验
与环境。照顾教育工作者必须与家庭沟通，
了解他们与儿童一起使用的语言，以及他们
对儿童语言发展的目标。 1例如，两个家庭可
能有共同的长期目标，即他们的儿童会说多
种语言，但是对婴儿和学步儿早期学习和照
顾做出不同的选择。一个家庭可能会分享说
他们在家里使用韩语，但他们选择的婴儿和
学步儿照顾中心的照顾教育工作者会用英
语与儿童沟通。另一个家庭可能会分享说他

们在家里与孩子说西班牙语，并选择了一个
主要与儿童使用西班牙语的家庭托儿所。

1	要进一步了解如何倾听并向家庭学习，照顾教育工作者可参考由开端计划(Head Start)提供的，《搜集和使用家庭分享的
语言资讯》（Gathering and Using Language Information That Families Share）。可于以下网址查阅： 
https://headstart.gov/publication/gathering-using-language-information-families-share

当照顾教育工作者倾听家庭的心声并向他
们学习时，分享有关使用多种语言的好处以
及家庭在儿童持续发展家庭语言中所发挥
关键作用的资讯是十分重要的。当照顾教育
工作者和家庭使用同一种语言时，他们可以
合作，在家中以及早期学习和照顾环境中提
供家庭语言的体验，这将加强儿童的整体语
言发展。当照顾教育工作者和家庭不使用同
一种语言时，他们会使用各种策略来促进沟
通和理解。例如, 他们：

• 与说儿童家庭语言的同事或家庭义工
合作；

• 向家人学习一些可以与儿童一起使用
的单字和短语； 

• 使用口译员与家人沟通，深入了解家庭
的目标、优先事项、照顾实践以及儿童
知道什么和能够做什么（此外, 翻译技术
工具也很有帮助）； 和

• 与儿童和家庭社区合作，了解更多关于
他们的社区、文化和传统。  

在早期学习和照顾环境中的语言与沟通
幼儿透过在学习以及与家人、社区成员、同
伴、照顾教育工作者及其他照顾者的日常互
动中使用家庭语言和传统语言来发展他们
的多语言能力。随着时间的推移，透过丰富
及持续的语言体验，幼儿奠定了一种或多种
语言的早期基础。儿童与照顾教育工作者在
早期学习和照顾环境中使用语言来促进良

https://headstart.gov/publication/gathering-using-language-information-families-share
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好儿童发展成果的方式，可能包括以下一种
或多种：  

• 儿童在早期学习和照顾环境中完全使
用其家庭语言进行沟通。当照顾教育工
作者不会说该儿童的家庭语言时，他们
会以非语言的方式回应，传达关注、注
意与温暖。

• 儿童进行语码转换，将家庭语言与早期
学习和照顾环境中的语言结合，以便与
照顾者和同伴沟通。语码转换是儿童进
行跨语言运用的例子之一。当儿童运用
他们正在发展的所有语言资源来学习
与沟通时，他们就会运用跨语言能力。

• 儿童与照顾教育工作者使用来自部落
及其部落社群的传统语言，进而与其文
化信仰与实践建立联系。 

• 当照顾教育工作者精通儿童的家庭语
言，并能自如地与婴儿和学步儿使用该
语言时，他们会以儿童的家庭语言进行
沟通。除了与儿童进行双向语言互动
外，照顾教育工作者也能以儿童的家庭
语言提供多样的学习体验，例如念书、
说故事、唱歌与手指游戏等活动。

• 照顾教育工作者以儿童仍在学习的语
言提供丰富的语言互动。即使照顾教育
工作者不流利使用儿童的家庭语言，他
们仍会与家庭合作，找出并使用儿童家

庭语言中与互动、例行活动或环境与材
料相关的关键词与短语。

• 照顾教育工作者会邀请家庭提供以文
字和语音录制的儿童家庭语言中常用
重要词汇的例子，并随着儿童语言发展
将词汇新增至这份清单。 

与儿童沟通时使用语言需要特别关注每个
儿童的语言经验，并理解如何支持其语言发
展。婴儿和学步儿在学习一种或多种语言时
的进展情况因儿童而异，且差异甚大。举例
来说，有些儿童进入早期学习和与照顾环境
时尚未开始以语言进行沟通，主要依赖非语
言沟通；也有些儿童则已具备稳固的家庭语
言基础。照顾教育工作者在支持多语言儿童
参与整合性学习体验时，需要有意图地提供
鹰架式引导支持 (scaffolding)，并运用非语
言方式来促进沟通。在所有情况下，当照顾
教育工作者与儿童建立安全、关爱的关系
时，儿童便能感到安心，进而发展他们的语
言与沟通能力。整体而言，儿童在一种或多
种语言中的持续语言发展，可支持他们在以
下领域的发展：社交情感发展、学习方式、认
知发展，以及感知与运动发展。
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关键考量因素 
婴儿和学步儿如何沟通？

婴儿和学步儿通过各种方式进行语言和非语言的沟通，包括口语、手语、辅助性与替代性
沟通设备 (AAC)、发声、手势、注视以及脸部表情。

在与儿童沟通时，一项重要的考量是照顾教育工作者应透过运用肯定每个儿童身分的语言来
强化他们与婴儿和学步儿的关系经验。为因应不同家庭的偏好，照顾教育工作者会采用两种表
述方式：以人为本的语言（例如：一个有视觉障碍的孩子）和以身分为本的语言（例如：一个听障
孩子）。与儿童的家庭沟通，了解他们对其婴儿和学步儿身分的表达偏好是非常关键的。   

包容性与通用学习设计
在规划早期学习支持时，通用学习设计
对于促进包容性至关重要。通用学习设
计是一种通过使用多种参与、表现、行动
和表达方式为所有儿童提供支援的方法

（Gordon，2024）。举例来说，沟通、回应、分
享与回答等词语，传达了对婴儿和学步儿以
多种方式沟通、理解事物与学习的尊重。这
些用语同时也确保包含任何语言和任何形
式的沟通，例如口语或手语、手指拼写、图

片、辅助性与替代性沟通（AAC）设备、手势
或目光注视。词语如识别、表示或指向用于
代表指示环境中的物体、人或事件的多种方
式。涂鸦、用不同材料建模、假装游戏以及肢
体动作等行为可以用来描述儿童如何透过
非言语方式展现其理解与技能。这种包容性
的方式尊重并肯定每个儿童在与他人及实
际环境互动中学习的独特方式。

关键考量因素 
有残疾或发育迟缓的儿童

使用有残疾或发育迟缓的儿童这个术语是为了维护以人为本的语言，而非仅依据儿童的
残疾来识别他们。同时, 这个术语并不是指一个同质或单一化的群体 (National Center on 
Disability and Journalism, 2021)，而是指一群具有个别残疾和不同优势及需求的儿童。发
育迟缓的儿童是指三岁以下的婴儿和学步儿，他们可能未被确定为有残疾，但在认知、身
体、沟通、社交情感发展和自我照顾能力发展等方面出现发育迟缓，需要早期干预服务以
支持他们的学习和发展 (Individuals with Disabilities Education Act, 2004)。照顾教育工
作者应该经常与家庭接触，讨论家庭对谈论儿童个别差异和需求的用语偏好。
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由于每个儿童的能力与需求都是独特的，有
些儿童可能受益于额外的支持或调整，例
如：透过适应、调整或修改，来帮助他们学习
和展现技能： 

• 作出适应（例如：限制背景噪音与其他
干扰、使用灵活的座椅、使用视觉提示，
或透过示范或提示等方式提供额外的
学习支持）；

• 对材料的调整（例如：使用长度较短、握
柄较宽的餐具）；或

• 修改照顾教育工作者和儿童互动的方式
（例如：使用平板电脑中的应用程式与

儿童沟通，并支持他们的语言学习）。

当儿童拥有个别化家庭服务计划 (IFSP) 时，
照顾教育工作者应与家庭以及 IFSP 团队的
其他成员进行协商与合作。这种合作能够支
持 IFSP 所列出的成果，并成为包容性学习
体验的一部分。照顾教育工作者亦可根据儿
童的 IFSP 中的指示，实施相关的适应、调整
和修改措施。2

2	如欲了解更多关于加州针对有残疾的婴儿和学步儿的早期干预服务，请访问早期开启计划 (Early Start ) 网站  
(https://www.dds.ca.gov/services/early-start/)。 

https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
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支持婴儿-学步儿学习与发展的计划特点   
在早期学习和照顾环境中，照顾与学习经验
的组织方式会增强或限制规划对支持学习
的影响。因此，建立坚实的规划与实施基础
是极为重要的。支持有效规划与实施的计划
政策包括以下几项：  

• 主要照顾 - 为每个儿童与家庭指派一位
主要照顾教育工作者 

• 小团体 - 组成儿童与照顾教育工作者的
小团体 

• 连续性 - 在一段时间内维持照顾教育工
作者与团体的稳定安排 

• 个别化照顾 - 回应个别儿童的需求、能
力与作息安排 

• 具文化与语言回应性的照顾 - 透过真实
且有意义的双向沟通以及与家庭合作，
维持家庭与计划之间的文化与语言连
续性 

• 包容有残疾的儿童 - 培养归属感，并为
有残疾的儿童提供适当的额外支持或
调整 

虽然婴儿和学步儿中心应有意图地根据主
要照顾与连续性照顾的政策来安排照顾，但
一些规模较小的家庭式照顾环境通常已经
提供了随着时间而发展的主要关系。有大团
体的家庭式环境和中心通常都需要有组织
地安排其环境与例行活动，以便为婴儿和学
步儿提供小团体的照顾体验。此外，家庭式
环境和中心皆需审慎思考如何确保儿童获
得个别化、具文化与语言回应性，且具有包
容性的照顾。 

关于上述六项建议之计划政策的更完整
说明，请参见《婴儿-学步儿学习与发展计
划指南》(Infant/Toddler Learning and 
Development Program Guidelines)（CDE, 
2019a），该指南为ITLDF及本文件的配套资
源。
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婴儿-学步儿的学习历程：起点 
研究揭示了大量有关幼儿如何学习以及如何最好地促进
其学习的资讯。研究显示，婴儿从出生起就已准备好学习。
他们从周遭的视觉、声音与气味中吸收资讯，并将资讯储
存、整理与运用。这些资讯帮助婴儿理解世界以及周围的
人。研究也显示，婴儿和学步儿在满足情感与身体需求方
面相当依赖主要关系。了解婴儿和学步儿的需求后，照顾
教育工作者会规划与他们的互动，以兼顾婴儿和学步儿的
脆弱性与能力。他们同时关注并回应儿童与有爱心的成人
建立亲密、稳定关系的需求，以及儿童积极的好奇心与学
习动机。

了解婴儿和学步儿
的需求后，照顾教
育工作者会规划与
他们的互动，以兼
顾婴儿和学步儿的
脆弱性与能力。
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婴儿和学步儿的发展与其促进方式  
由于对婴儿和学步儿而言，接触的一切都是全新的，加上他们的大脑正在迅速发展，婴儿期是
生命中一个独特的时期，需要照顾者给予独特的回应。婴儿和学步儿的思考、感受与运作的方
式，与处于学前期、中童期或青少年期发展阶段的儿童有所不同。不同发展领域的突触形成在
出生至三岁之间会在不同时间达到高峰。NSCDC, 2007 对婴儿期的大脑发展归类如下：  

由于低阶神经回路（大脑中的连结）较早成熟，而高阶神经回路较晚成熟，不同年龄阶段
需要不同类型的经验，这对大脑的最佳发展至关重要。这一概念被称为适龄经验。出生后
不久，基本的感官、社交与情感经验对于优化低阶神经回路的结构至关重要。而在较大年
龄阶段，更为复杂的经验则对高阶神经回路的塑造至关重要。当成人或社区期望幼儿掌
握那些大脑尚未形成的必要神经回路的技能时，不仅会浪费时间与资源，甚至可能因为
对儿童造成过度压力而妨碍其健康的大脑发展。（第 4 页）  

婴儿-学步儿发展的四个方面
婴儿-学步儿的发展有四个主要方面，说明了哪些类型的感官运动、社交、情感，以及语言与沟
通等体验对于优化大脑的发展结构是至关重要的。以下四个方面的婴儿-学步儿发展，需要在
规划和支持其学习时采取特别的方式：  

• 婴儿和学步儿依循自身的发展与学习节奏。 
• 婴儿和学步儿的学习是整体性的。 
• 婴儿和学步儿在生命最初的三年中经历了重大的发展过渡期。 
• 婴儿和学步儿处于发展他们最初的自我意识的过程中。  

以下概述说明了婴儿-学步儿学习与发展的几个独特方面。
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婴儿和学步儿依循自身的学习与发展节
奏
所有人类都受到内在驱动来学习与发展。这
种内在驱动力在生命的不同阶段会以略有
不同的方式与程度运作。相较于年龄较大的
儿童，婴儿和学步儿的学习重点更专注于基
础知识与技能。所有领域日后学习的基础，
都是在生命最初的三年中奠定的。例如，婴
儿和学步儿天生就具备下列倾向：

• 寻求并与关爱和保护他们的人建立关
系；

• 发展他们调节自我情感的能力；
• 将他们的注意力专注于探索和理解人

与事物上；
• 发展语言，以便与他人沟通并分享意

义；
• 建构基本概念的知识，例如因果关系、

物品如何在空间中移动，以及如何将物
品摆放进空间中；

• 掌握萌发中的小肌肉与大肌肉运动技
能；以及

• 运用身体与感官，接收关于环境、他人
与自身的资讯，用以进行游戏、探索与
学习。 

婴儿和学步儿会以大致相同的顺序积极地
发展这些能力。然而，儿童通常经历的学习
与发展路径，是取决于与成人之间的持续互
动。若缺乏成人的参与，婴儿和学步儿便无
法推进他们的学习与发展节奏。事实上，他
们的节奏核心就是透过与成人互动，获得关
键的人际关系经验。理解关系对婴儿和学步
儿的重要性，是支持其早期学习与发展的起
点。  

ITLDF 体现了从出生至三岁的学习与发展节
奏。从生命的一开始，婴儿和学步儿便会寻
求关系，并发展有助于他们在生命最初几个
月与几年中生存与茁壮成长的能力。除了具
回应性的关系经验外，照顾者也会透过营造
环境与建立例行活动来培育与支持婴儿和
学步儿的学习与发展。婴儿和学步儿有与他
人沟通、移动、探索和操作物品，以及解决问
题的内在驱动力。他们不需要大人的提示，
就能专注于最重要的主题。婴儿和学步儿所
需要的是和他们的学习与发展节奏密切对
应的关系与互动、经验、环境及例行活动。

婴儿和学步儿自己的学习节奏构成了其生
命前三年中大部分的学习与发展内容。此
外，他们的部分学习也围绕着由成人所引介
的经验。这些经验通常具有文化背景。举例
来说，儿童可能学习如何在用餐时使用餐
具，或了解何时以及如何与成人沟通的规
则。儿童也可能从家庭成员那里学会特定的
技能，例如如何与人打招呼，或如何与宠物
互动。儿童会透过观察与模仿成人，以及成
人的具体指导，学习基于文化背景的书本使
用方式。这类学习经验在儿童所处的发展背
景中是有意义且重要的。这些经验的有效
性，往往取决于婴儿和学步儿透过自主发
起、自我引导的游戏和环境探索、与照顾者
的自然互动，以及日常例行活动中所发展出
的知识与技能。

婴儿和学步儿学习是整体性的
婴儿和学步儿会持续、自然且流畅地吸收各
种资讯。尽管他们常常一次专注于一件事，
但这种注意力也可能迅速转移。透过互动、
观察与行动，他们获取各种资讯，并用来建
立知识与技能。单单一次互动可能促成多个
领域的学习。即使儿童可能透过专注于某一
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个领域中感兴趣的事物开始一段体验，但他
们仍会几乎同时处理该体验中的身体、情
感、认知、社交与语言等各个要素。婴儿或学
步儿在与人和事物的每一次互动中，都会探
索并吸收不同类型的资讯。  

由于婴儿和学步儿以整体性的方式学习，他
们不一定会专注在成人所希望强调的概念
或想法。如果成人以在某一特定内容领域（
例如语言或形状）创造特定学习成果为目的
来安排互动，他们往往会忽略儿童更广泛的
学习经验。相反地，支持婴儿和学步儿学习
的最佳规划方式，应以能反映儿童对每个学
习经验中所有面向的开放性来设计。例如，
一位照顾教育工作者可能认为，为一个约 
24 个月大的孩子设计一个关于颜色的学习
体验，会让孩子对颜色有具体的学习，但孩
子可能无法将颜色的资讯与从这段体验中
获得的其他资讯区分开来。缩小学习焦点可
能不符合两岁儿童当下的学习方式。儿童的
注意力可能会转向互动中对他们而言更重
要的部分，例如：展示颜色所用材料的质地、
将颜料从画笔转移至纸张时的手腕动作、互
动中使用的情绪语调，或成人介绍活动时所
采用的社交方式。从儿童的角度来看，这个
经验最终可能与颜色本身关联不大。成人若
能关注婴儿和学步儿每个学习体验中可能
产生的众多学习机会，将能更有好地促进他
们的学习。 

生命前三年的发展
在生命的前三年中，儿童的生活多半是围绕
着安全感、探索与身分认同这些任务所组织
的。虽然儿童在整个婴儿期都会关注这些任
务，但每项任务通常会在不同的发展阶段成
为关注的焦点。当发展的过渡期出现时，某

项发展任务可能变得更加显著，或暂时退居
次位。儿童的行为也会随之改变，并反映出
他们重新组织经验的新方式。透过理解这些
发展变化，照顾教育工作者便能调整，以回
应儿童在游戏、探索与学习中所展现出的不
同方式。 

安全感 
从出生至约 8 个月大，大多数婴儿的注意力
与行为都围绕着建立安全感。在生命最初的
几个月里，婴儿专注于寻求安全、关爱与保
护。他们透过感官及日益增强的移动能力来
探索周遭的环境。随着逐渐意识到自己依赖
成人的照顾，他们也开始体会到自己是具有
独立身分的个体。 

照顾年幼婴儿的成人特别需要留意儿童对
安全感的需求。能帮助年幼婴儿自我调节的
身体安抚与具回应性的照顾，将有助于他们
建立对自我以及对他人照顾的信心。 

探索 
婴儿在生命最初几个月对安全感的关注，进
而产生了有组织的关系行为。在接下来的几
个月里，婴儿会越来越多地以亲密关系作为
安全基地，来尝试逐渐成长的心智与身体能
力进行探索。他们被眼前这个精彩的世界深
深吸引，透过移动、观察与操作物品来探索
世界。 

大约在 8 个月至 18 个月之间的儿童，通常
会运用其发展中的感知与运动技能，自行
短暂地离开成人，探索周遭环境，不再在身
体上依附于成人。那些建立了安全依附关系
的儿童会有一个安全的基地来积极探索。在
探索过程中，这个阶段的儿童仍然需要安全
感，并会与照顾者保持联系。他们也像是在
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练习独立性，受到强烈探索欲望的驱使，但
在需要时仍相当依赖可信赖的成人能够在
场。在这个阶段，儿童会期待照顾者认可他
们的探索表现，并展现对其逐步发展的能力
的信心。 

当儿童在这个年龄阶段积极探索时，成人也
需要调整照顾婴儿的方式，以提供安全感，
并理解和回应其日益增强的自我意识。这个
年龄阶段的儿童若能拥有一个安全、稳定的
环境，并被允许将照顾者作为一个安全基
地，让他们可以从这个基地来回，进行情感
补充，并透过眼神接触、脸部表情、声音或口
头沟通与照顾者保持联系时，他们将能茁壮
成长。 

身分认同 
大约在 18 个月至 36 个月之间，儿童的主要
关注焦点转向了身分认同。他们开始聚焦于 

“我” 与 “我的” 问题， “好” 与 “不好” 的想
法，以及 “自我” 与 “他人” 的概念。与他人
的互动促使他们认识到自己在团体中是独
立的、依赖的，也可以是互相依存的存在。他
们以这些不同的方式来诠释自己的安全感
与探索。此时的婴儿不仅探索周遭的环境，
也探索自己改变环境的能力。他们经常说 

“不要” 或 “停下来”，来抗拒那些一直提供
情感安全的人，藉此测试自己可以独立走多
远、与对方保持分离。但在其他时刻，他们又
会寻求联系与归属感。他们全心投入探索与
做选择，并开始认识到自己的选择所带来的
后果。 

为了协助儿童朝向自我意识与归属感的发
展，成人需要转而支持儿童对身分认同的探
索。照顾教育工作者透过设立界线，引导儿
童学习社交行为的规则，并让每个儿童知

道，在需要时，特别是在充满压力的时刻，有
可信赖的成人会在情感上支持他们，藉此帮
助这个年龄阶段的儿童建立安全感并进行
探索。

这些发展过渡期对照顾教育工作者来说可
能具有挑战性，因为在生命的前三年间中，
随着儿童经历快速的变化，照顾的方式也会
随之改变。照顾教育工作者在规划支持儿童
于同理心、冲动控制、沟通、早期识字、数感
及大肌肉动作等领域的学习与发展的同时，
也可以留意儿童在各发展阶段的主要关注
重点（安全感、探索或身分认同）。

婴儿正在发展他们最初的自我意识
在生命的前三年中，儿童发展出对自己是谁
的认识。婴儿和学步儿建立最初自我意识的
方式之一是透过他人如何对待他们的经验。
他们从他人那里接收到重要的讯息：“我是
被喜欢、被鼓励、被给予选择、被保护、被倾
听的人，或者我不是。” 照顾教育工作者的
回应深刻地影响儿童的最初的自我意识。他
们有助于塑造婴儿和学步儿看待自己的方
式。生命之初的儿童是完全信任且敞开心扉
的，热切地吸收来自照顾他们的成人所传递
的讯息。儿童并不会评断成人对待他们的方
式，或成人允许与期望他们做的事情是否恰
当，而是以成人对他们的回应来建立对自我
的最初 “看法”。 

在提供照顾时，区分婴儿和学步儿正在建立
初始的自我意识与年龄较大的儿童持续界
定在婴儿期初始建立的自我意识之间的差
异，是一项重要的考量。虽然成人对四岁儿
童的自我意识仍有深远影响，但较大的儿童
已经对自己作为个体有了一定的认识，能展
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现自我主张，并表达自己如何看待事物。例
如，他们可能会拒绝吃不喜欢的食物，并评
断试图让他们吃这些食物的人很凶或不公
平。相比之下，即便婴儿对某些食物表现出
抗拒，他们也不会有意识地评判那个试图喂
他们的成人。相反地，他们会将他人对待自
己的方式内化为事情就是这样运作，然后预
期这些行为：“这是人们喂我的方式”，“这是
人们表达情绪的方式”，“这些事情会让人对
我不高兴”，“这些是接近他人的方式” 以及 

“这就是人们接受或不接受我的好奇心的
方式”。因此，与婴儿建立温暖、关爱且具个
人连结的关系，不仅仅是一件贴心的事情，
更对儿童正在发展的自我意识有深远的贡
献。

发展的四个方面对支持早期学习的意义 
婴儿和学步儿发展的四个方面，需要提供根
据他们现阶段特质与成长方向调整的个别

化支持。由于儿童在生命前三年内会快速经
历明确区分的发展阶段，成人应尊重、观察
并对每个儿童的学习节奏具回应性。由于早
期学习具有整体性，因此，在规划促进婴儿
和学步儿学习的体验时，应反映对所有可能
构成该体验一部分的发展领域的考量。因为
婴儿和学步儿在不同发展阶段对安全感、探
索与身分形成的需求和反应方式各不相同，
成人若能根据儿童的发展阶段调整回应方
式，将能发挥最大的支持效果。最后，因为婴
儿和学步儿正处于逐渐意识到自己是独立
个体的早期阶段，还不会判断他们从他人接
收到的讯息是否合适，成人需要特别细致地
意识到自己在塑造每个婴儿和学步儿自我
意识方面所扮演的角色。理解这些使婴儿期
独特的不同因素，引出了一个根本性的问
题：如何规划对早期学习与发展的支持，才
能最适切地满足儿童正在萌发的知识、技
能、能力、兴趣与需求？  
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支持早期学习与发展所依据的原则
为了探讨如何规划早期学习的可能性，我们需首先从一套原则出发。以下原则源自于对早期学
习与发展，以及其在各种关系与环境中发生的既有知识。

• 婴儿和学步儿在支持、肯定与关怀的关系和环境中有最好的发展。婴儿和学步儿在每个发
展阶段中，都是有能力的，然而亦很脆弱。与照顾者之间的具支持性、回应性和一致的关系
为婴儿和学步儿提供了一个安全基地，让他们可以探索、与他人互动，并在需要时寻求支
持。在情感上安全且稳定的关系中，婴儿和学步儿有很多机会追随自己的兴趣、学习如何
有效地参与和沟通、建构对事物的理解、表达情感、解决问题并与照顾者及其他儿童建立
关系。具回应性的关系与环境有助于儿童在情感与身体上感到安全，并体验到安全感与归
属感。

• 家庭、家庭文化与家庭语言是早期学习与
发展的基础。每个儿童都是独特的，他们的
许多优势植根于他们与家人的关系以及他
们的社区、文化、语言、实践和经验。婴儿和
学步儿来自多元的种族-族裔、文化与语言
背景以及生活经验。基于关系、回应性和包
容性的婴儿和学步儿早期学习和照顾环境
重视、尊重并建立在每个儿童的背景与经
验的基础上。与儿童在家庭与社区中的文
化、种族-族裔及语言经验真实相关的学习
经验可增强儿童的自我认同感和归属感。

• 家庭与社区的伙伴关系可建立有意义的联
系，并支持儿童及家庭的归属感。与家庭之
间有意义、真实的协作源自于真诚、尊重、
互惠的关系。在这样的关系中，家庭与照顾
教育工作者共同承担促进儿童福祉、发展
和学习的责任。照顾教育工作者透过文化
和语言上的肯定互动来促进家庭的参与。
他们寻求与家庭一起了解每个家庭对儿童
的目标、价值观和愿望。照顾教育工作者和
家庭之间的互惠关系可以建立有意义的双
向协作，并促进家庭与早期学习和照顾环
境之间的联系，从而支持儿童的学习并促
进儿童及其家庭的归属感。
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• 婴儿期是人生中一个独特的阶段，本身
就是十分重要的。婴儿和学步儿正在发
展他们的第一个关系；他们透过积极的
探索和发现来理解对他们来说全新的
世界、人们与事物；他们的大脑比生命
中任何其他时期都发育得更快；他们正
在发展令人惊叹的语言沟通能力以及
平衡与移动身体的能力。当有一个健康
的第一个关系时，婴儿和学步儿也会建
立起安全感与稳定感。所有这些全新且
具有基础性的学习和发展，使婴儿期成
为生命中独特的阶段。 

• 对儿童主动探索的回应可促进学习和
发展。研究表明，具回应性的照顾和关
怀不仅促进儿童情感安全的发展，而且
还促进他们的整体学习和发展。例如，
与没有得到回应性照顾的婴儿相比，接
受一致、适当和即时回应的婴儿长大后
哭泣的频率较低。对儿童在平静状态
下的提示做出回应，例如他们对玩耍
的兴趣，也可能会产生影响。例如，儿
童四个月大在平静状态下的提示能获
得大量具回应性的照顾时，在十三个
月大时的语言发展和玩耍方面会比经
历较少具回应性照顾的儿童更为成熟 
(Bornstein, 2012)。 

• 早期学习和发展是整合的。婴儿和学步
儿以整体的方式学习，而不是一次只学
习一个领域。他们是积极、好奇的学习
者，有内在的动力去运用自己所有的能
力去探索社交和物理环境并与之互动。
当他们与照顾者的互动是具回应性并
且支持他们的情感需求时，他们的学习
动机就会增强。 

• 儿童的家庭语言是一项资产，为所有领
域的学习与发展奠定了坚实的基础。学
习多种语言是一种优势，具有涵盖语
言、社交与认知发展的广泛益处，即使
儿童有潜在的智力或语言学习迟缓或
障碍，也同样受益。培养家庭语言（包括
多语言家庭中）可以建立与家庭和社区
的联系，支持儿童的社交和自我身分认
同的发展，并为未来的成功奠定基础。

• 儿童在跨领域的学习和发展中表现出
不同的优势与需求。每个儿童都以自己
独特的方式与步调发展。有些儿童可能
较早就发展出某种特定技能，而有些儿
童可能需要更多时间来发展该技能。儿
童的学习方式也因人而异。儿童的个人
学习途径受到许多因素的影响，包括他
们的脾性；种族-族裔、文化和语言经历；
生活条件；个人优势、兴趣、能力和行为
倾向；以及他们是否正在经历或曾经历
过有害的压力或创伤。具回应性的照顾
教育工作者提供的学习体验，以每个儿
童的优势为基础是有意义的，并与每个
儿童的不同优势、兴趣及需求相连结。

• 婴儿和学步儿有不同的认知方式，可以
透过多种方式表达其跨领域的知识与
技能。婴儿和学步儿可以透过各种方式
表达他们的理解和沟通，包括发声、面
部表情和非语言手势。随着婴儿和学步
儿的成长，他们可能会使用自己的家庭
语言或他们正在学习的所有语言的组
合来表达自己，并让他人理解自己的意
思。婴儿和学步儿也可能使用不同的
沟通方式，例如非语言手势、图片交换
沟通系统或辅助性或替代性沟通设备 
(AAC)。
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• 游戏为各领域提供了富有吸引力、愉快
的学习与发展机会。透过支持婴儿和学
步儿主动发起及自主的游戏与探索，早
期学习和照顾环境为参与社交互动、建
构对事物的理解、发现、自我表达、解决
问题、发挥创造力和进行学习提供了强
而有力的环境。婴儿-学步儿学习和照顾
环境透过在高质量的早期学习环境中，
提供不间断的游戏时间与多样的选择
或可能性，来支持儿童主导的游戏、探
索与发现。

• 有意图的规划能透过针对个别儿童的
优势、兴趣、经验与需求而设计的学习
机会，来促进儿童的发展。照顾教育工
作者有意图地与家庭沟通，并利用观
察、记录与反思以建立对个别儿童的优
势、兴趣、问题、经验及需求的了解。随
着对每个儿童的了解不断加深，照顾教
育工作者会规划具适用于互动、可预测
的例行活动，以及多元化学习与照顾环
境的支持性做法，以促进儿童的游戏、
探索、发现及建构对事物的理解。

• 反思与规划时间能强化照顾教育工作
者的支持性角色。婴儿-学步儿照顾教
育工作者是在社会中担负着重要角色
的专业人士。在培育婴儿和学步儿发展
的过程中，照顾教育工作者会持续进行
观察与记录、个别或与他人一起研究与
解读、与他人一起规划、以及实施计划，
以提供个别化与小团体的学习体验。随
着愈来愈多来自多元背景和具有不同
学习支持需求的儿童（包括有残疾的儿
童）参与早期学习和照顾环境，为了将
优质、公平且具包容性的照顾益处扩展
至所有儿童，合作与沟通至关重要。规
划对学习与发展的支持，需要给照顾教
育工作者时间反思观察与记录，并规划
策略，以促进儿童在建立知识与发展技
能方面的进步。能有效支持有意图的规
划的早期学习和照顾环境，会在照顾教
育工作者的工作时程中安排用于个人
与团队反思与规划的时间。在适当的支
持下，照顾教育工作者能透过持续的共
同学习，探索对幼儿学习兴趣和需求具
回应性的方法，并在此历程中实现专业
成长。

这些原则指导了本文件的发展，并为下一章〈规划以支持婴儿-学步儿的学习与发展〉中所描述
的规划流程与实践奠定了基础。
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结语
在互动、游戏与探索中，婴儿和学步儿积极
地参与学习与发现。当照顾教育工作者与婴
儿和学步儿互动时，他们能亲身体会到幼儿
如何在与他人建立关系的过程中建构对事
物的理解。在游戏中，婴儿和学步儿也不断
探索，以理解他们所处世界中的事物是如何
运作的。他们在游戏与学习的参与受到他们
的家庭以及社会与环境因素的影响，包括
他们的生活经历、文化、种族-族裔背景和语
言、个人优势、脾性以及各种需求。在与婴儿
和学步儿建立具回应性的关系并支持每一

个幼儿的学习与发展时，照顾教育工作者会
理解每一个儿童都是独立的个体。与家庭建
立伙伴关系，是建立对每个儿童的学习与发
展全面了解的关键。随着照顾教育工作者与
每个儿童建立关系，他们会欣赏并爱儿童本
来的样子。照顾教育工作者也会与儿童一同
分享他们在感受到情感联系、发现新事物、
验证想法或接受新挑战时所体验到的喜悦。
接下来的章节说明了照顾教育工作者如何
持续规划并支持每一个儿童在其精彩的学
习与发展旅程中迈向下一步。  
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第二章: 规划以支持婴儿-学步儿的
学习与发展
前言
在规划以支持出生至 3 岁期间的学习与发展时，婴儿-学步儿照顾教育工作者（照顾教育
工作者）着重于婴儿和学步儿如何与成人和同伴的关系中以及在与物品和环境互动时，参
与互动与游戏。婴儿和学步儿正在尝试理解他们周围的世界。他们在大脑中关于人际关系
与事物运作方式的连结速度，比生命中任何其他时期都更快速 (Gilmore et al., 2018; Ilya 
et al., 2021)。许多婴儿和学步儿尚未开始说话，但他们都会以非语言方式沟通。为了能支
持婴儿和学步儿，与他们建立关系的照顾者需要成为儿童非语言提示的观察者。细心留意
每个婴儿或学步儿体验互动和游戏时刻的方式的照顾教育工作者，能够发现儿童自我引
导学习的关注点。照顾教育工作者可以据此规划符合儿童学习与发展的进一步探索的可
能性。 

为了支持婴儿-学步儿学习与发展，规划包含两项主要考量因素。第一项考量因素是规划
的背景。在婴儿和学步儿早期学习和照顾环境中，照顾教育工作者会围绕三个学习背景进
行规划：关系与互动、例行活动以及环境与材料。每个背景都为学习提供了令人兴奋的可
能性。第二项考量因素是如何进行持续的规划。有效的规划始于与婴儿或学步儿的家庭建
立伙伴关系。透过与每个家庭合作，照顾教育工作者加深对每个儿童的优势、兴趣、需求与
生活经历的理解。照顾教育工作者发现与每个儿童建立安稳的关系的方法，并以每个儿童
带入早期学习和照顾环境中的优势为基础加以发挥。 

照顾教育工作者将他们透过家庭伙伴关系中所学习到
的与包含以下步骤的规划过程循环结合起来：观察与记
录、研究与解读、制定计划以及实施计划。虽然反思并非
此过程中的一个步骤，但它在每一个步骤中都很重要。
照顾教育工作者在整个规划过程中会反思他们与儿童
的关系以及儿童的游戏、探索与发现所代表的意义。 

透过与每个家庭合
作，照顾教育工作
者加深对每个儿童
的优势、兴趣、需求
与生活经历的理
解。本章首先描述了规划以支持早期学习与发展的三种学

习背景。接下来几章将深入探讨这三种学习背景。在介
绍学习背景之后，本章考虑了家庭伙伴关系在规划中的
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角色，接着讨论了反思性的规划循环，以支持婴儿和学步儿参与自我指导游戏、探索与发现 (加
州教育部, 2012)。

规划所根据的学习背景
当照顾教育工作者规划以支持早期学习与发展时，他们会深入关注以下背景：关系与互动、例
行活动以及环境与材料。这三种背景将在接下来的三个章节中详细讨论。在规划每种背景的同
时，照顾教育工作者也会考量这三种背景在婴儿和学步儿的日常经验中如何相互结合。

关系与互动

此学习背景着重于婴儿和学步儿与照顾教
育工作者和其他儿童之间所建立的关系，以
及他们在这些关系中的互动。照顾教育工作
者透过非语言和语言的方式与婴儿和学步
儿互动，并参与有关期待与规则的社会化。
他们的关系是透过发生在日常例行活动中
的互动（例如喂食或更换尿布）、有组织的学
习经验中的互动（例如唱歌或做手指游戏），
以及在婴儿和学步儿表达强烈情绪（例如喜
悦、悲伤、愤怒或挫折）时对他们具回应性而
发展的。在小团体中与婴儿和学步儿建立主
要照顾关系，使照顾教育工作者得以建立具
回应性的关系，并以促进儿童探索想法和经
验的方式与他们互动，进而扩展其学习 (加
州教育部, 2019)。 

透过语言与非语言互动，照顾教育工作者扮
演婴儿和学步儿的引导者、倾听者与提出问
题者的角色。提出问题是照顾教育工作者提
供给儿童的一种激发探索的方式。激发探索
能鼓励儿童探索延伸游戏的新可能性。 

照顾教育工作者也会透过互动、观察和情感
反应与儿童沟通关于什么是重要的、如何对

待他人，以及做事方式的讯息，而这些都是
儿童会从中吸收的内容。在与儿童的互动
中，照顾教育工作者可能会传达出自己未曾
察觉的、对某些文化、种族或族裔群体的偏
见 (Blackson et al., 2022)。在努力为每一个
婴儿或学步儿提供具支持性的关系和具回
应性的互动时，照顾教育工作者会独自或与
同事一起反思自身的感受与行为，从而觉察
自己对个别儿童的情感与对他们的回应。照
顾教育工作者也会参与有关提供具文化回
应性照顾的专业学习。透过自我反思与专业
学习所获得的见解与理解，有助于照顾教育
工作者在与每一位儿童建立关爱关系的过
程中提供具回应性的照顾。 

婴儿或学步儿可能会表现出对熟悉的模式
与习俗的偏好，例如他们每天在家庭中接
触的语言 (Choi & Luo, 2023; Marno et al., 
2016; Soley & Sebastián-Gallés, 2015)。发
展具回应性关系的一个重要部分是使用简
单的语言与照顾模式，为儿童创造经验的连
续性并加强他们在家庭中及与照顾教育工
作者一起的学习之间的连结。持续的观察与
反思可为具回应性的照顾教育工作者如何
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与儿童互动和启动学习经验提供依据。例
如，照顾教育工作者可能会模仿年幼婴儿的
咿呀声、唱一首家庭歌曲或与一个儿童或一
小组儿童玩手指游戏。 

从生命之初，婴儿和学步儿便经常主动与照
顾他们的成人互动。随着婴儿和学步儿的发
展，他们会发起愈加复杂的语言互动与经
历，例如玩简单的游戏、把一本书拿给大人、
指着一张家庭照片或唱一首歌。无论是照顾
教育工作者还是儿童主动发起互动游戏，照
顾教育工作者的角色都是以好奇的心态观
察儿童的反应并注意与倾听他们的想法或
兴趣，这些可能透过手势、其他身体动作、脸
部表情、声音或语言来表达。透过观察与倾
听，照顾教育工作者便能以具回应性的方式
与每一个儿童互动。这些观察可以让照顾教
育工作者知道何时与专注于探索的儿童互
动以及如何做出与儿童游戏相关的评论。

当与婴儿或学步儿互动时，照顾教育工作者
会留意参与的提示。儿童可能透过抬头看着
照顾教育工作者、发声或指向某人或某物来

邀请照顾教育工作者与他们互动。持续观察
的同时，照顾教育工作者可以提出一个肯定
的评论或问题以与儿童的沟通建立联系。例
如，照顾教育工作者观察到一位儿童正在堆
叠积木并在塔愈迭愈高时加入不同形状的
积木，当儿童说：“ 你看！” 照顾教育工作者
可能会回应：“你把好多积木堆在一起。你盖
的塔好高啊。” 描述儿童所做的事能促进语
言发展，因为这会将语言与行动连结起来。

有时候照顾教育工作者可能会为个别儿童
提供鹰架式引导支持，例如支持性的语言、
想法或动作，这类支持能引导儿童探索更复
杂的想法、概念或动作。例如，开放式问题是
一种鹰架式引导支持，能促使儿童延伸他们
的想法并展开新的和更加复杂的探索或思
考。当一个儿童一再以相同的方式尝试将拼
图拼进去时，照顾教育工作者可能会问：“你
还可以怎么做，才能把那块拼图拼进去呢？” 
以下实践范例说明了一位照顾教育工作者
如何透过回应儿童自发的探索延伸儿童对
光与颜色反射的兴趣。
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实践范例  
Lucila、Aidan 和 Qing 对颜色与光的探索

在美术区的一次游戏时刻，照顾教育工作者 Joette 看着两岁的 Lucila 拿起一个木框，里面
夹着两片蓝色压克力板。Lucila 把眼睛凑近压克力板往里看。她把木框递给 Joette，示意她
接过去。 

Joette 回应说：“你想让我看看你刚刚看到的，对不对？我很乐意！” Joette 看了看，惊呼：“
我看到一切都是蓝色的！来，轮到你了，Lucila。” Lucila 再次透过木框里的压克力板往外
看。另一个两岁的孩子 Aidan 走过来，伸手拿起另一个木框，这个框中装的是黄色压克力
板。两个孩子一边笑着，一边把木框在眼前来回地移动。 Joette 看着他们，然后拿起第三个
木框，里面是红色塑胶片。她把它举到窗边，地板上出现了一块红色光斑。她用手势示意两
个学步儿，说：“哦，看看这边有什么！” 孩子们赶紧跑向那块红色光斑。 Lucila 踩上那块红
色光斑，兴奋地笑着说：“它变红了！” “是的！” Joette 说：“妳的也会在地板上变出颜色吗？
你想试试看吗？” Lucila 把自己的木框举向阳光，看到一块蓝光，说：“对，我变出了蓝色！”  

Joette 注意到两岁的 Qing 正安静地观察着。Qing 刚加入这个早期学习和照顾环境，第一
次接触到英语。透过与 Qing 的家庭交流，Joette 知道 Qing 在家里和社区中接触的是普通
话。Joette 一直特别专注于与 Qing 建立具回应性的关系，并已与 Qing 的家人沟通寻找帮
助 Qing 适应新环境的方法。Joette 已经学会了一些普通话的关键词和短语，例如 Qing 到
达时的 “早安” 、用餐时的 “谢谢” 和 “需要帮忙吗？” 。

本周早些时候，Joette 注意到 Qing 对这些带有颜色压克力板的木框感兴趣后学了一些普
通话的颜色词汇。重新开始活动时，Joette 把红色塑胶片举到窗边。当红色光斑出现在地
板上时，Joette 用普通话说：“红”。Qing 走过来，对 Joette 微笑，并和其他儿童一起笑了
起来。Lucila 试着用普通话说 “红 。Qing 拿起一片蓝色塑胶片，举起来用普通话说：“蓝” 
。Joette 一边看着 Lucila 和 Aidan 一边做出鼓励的手势，并重复说：“蓝” ，接着他们也一起
说：“蓝”。Joette 接着伸出手与 Qing 击掌，并用普通话和英语混合地说：“谢谢 Qing！“。
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实践范例的反思 照顾教育工作者对这一连串互动的反思，可能会激发出一些新的想
法来引发儿童的思考。当儿童开始探索色彩与光的过滤时，照顾教
育工作者可能会决定在窗台上除了木框透光片之外摆放几种透明、
有颜色的物品（例如装有彩色水的塑胶瓶，或半透明的彩色布料），
以邀请儿童进一步探索并可能发现光与颜色如何共同作用。根据儿
童的反应，照顾教育工作者也可能将一些透明、有颜色的材料加入
户外环境中。照顾教育工作者可以持续使用普通话词语与 Qing 建
立连结并鼓励三位儿童一起游戏。 

例行活动
这一背景包含用餐时间、换尿布、小睡、清理
和接送等。在这些时段中，有意图的规划与
支持能邀请婴儿和学步儿以能加深他们的
关系经验与情感安全的方式来参与，并提供
发展技能与概念的可能性。例行活动为儿童
提供自然的机会去应用正在萌发的知识与
技能。照顾教育工作者将具吸引力的学习可
能性融入日常作息中，包括接送、用餐、小
睡、换尿布、过渡、洗手、准备与清理等，无论
室内或户外。例如，一位照顾教育工作者可
能会在开始为一个五个月大的婴儿换尿布
时，用婴儿的家庭语言唱一首安抚或舒缓的
歌曲。 

当受到鼓励参与时，婴儿和学步儿通常会对
日常例行活动表现出积极的兴趣。例如，当
被邀请从两套衣服中做选择时，一个十个月
大的婴儿可能会看着一套衣服，再看另一套
衣服几次，接着兴奋地指向其中一套。一个
正在爬行的婴儿可能会开心地爬上换尿布
台的阶梯，而照顾教育工作者则会站在一旁
在需要时提供支持。两岁的儿童经常会热情
地在日常例行活动中运用他们正在萌发的
技能。例如，儿童喜欢把杯子摆到餐桌上或
把用过的餐具从餐桌上收起来。正如以下的
实践范例所示，日常例行活动为儿童在多个
领域中参与学习与发展提供了机会。 



规划以支持婴儿-学
步儿的学习与发展 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

45

实践范例  
与 Knut、Bella、Luna 和 Grayson 的用餐时间

四个年龄在两到三岁之间的儿童坐在一张矮桌旁吃午餐。他们的主要照顾教育工作者 
Aziza 和他们一起坐在桌边。Aziza 右手边的低矮长凳上面放着一个储物箱，里面装有她
用餐所需的一切用品。Aziza 拿出两个碗递给 Knut，并说：“这是给你的。请把另一个传给 
Bella。” Aziza 以相同的方式递出另外两个碗。 

Aziza 把一盘墨西哥馅饼放在桌上并递给 Grayson 一把小塑胶夹子。“你想要自己夹一块
墨西哥馅饼吗？我们来问问 Luna，看她是想让你帮她夹一块，还是想自己夹。” Grayson 拿
起夹子，试了几次之后才终于夹起一块墨西哥馅饼并放进自己的碗里。在 Grayson 自己
夹食物的同时，Aziza 问道：“Luna, ¿Quieres una quesadilla? Grayson te puede servir. ¿O 
quieres servirte?” （Luna，你想吃一块墨西哥馅饼吗？Grayson 可以帮你夹。还是你想自己
夹？）Luna 指着夹子并点头回应。Aziza 便请 Grayson 把夹子递给 Luna。孩子们和照顾教育
工作者继续交谈，讨论谁想要别人帮忙夹墨西哥馅饼、谁想自己夹。 

接着，Aziza 拿出一碗苹果和一块砧板。她一边把苹果切片，一边用夹子把切好的苹果片放
进一个碗里，然后将碗传给 Bella。Bella 拿了一片苹果放进自己的碗里，接着又伸手准备拿
第二片。照顾教育工作者说：“看起来你很想吃苹果呢。我们来问问你的朋友们，看看有没有
人也想吃苹果。” 当其他孩子表示对苹果有兴趣时，Bella 把碗递给 Knut。“Bella，谢谢你照
顾你的朋友们。” 

当孩子们都夹完食物后，Aziza 问道：“有谁口渴了吗？我们来倒水，好吗？” 孩子们齐声回
答：“好！” Aziza 拿出四个杯子，请孩子们帮忙分发。然后她把一个小水壶装了一半的水，问 
Knut：“你想倒水吗？” Knut 用手握住壶把，倾斜水壶把水倒进杯中。一点水洒了出来。Aziza 
评论道：“你倒进去了一些喔！这里有一小块布，你可以用来擦桌上的水。” Knut 小心地擦了
桌子，然后走过去把湿布放进 Aziza 身旁的篮子里。当 Luna 在倒水时也洒了一些，Knut 马
上跳起来说：“我去拿布！” 然后回到桌边又擦了一次。Aziza 评论道：“谢谢你 Knut，帮 Luna 
清理。” 当孩子们吃完饭时，Aziza 指着桌上的厨余桶，告诉他们可以把没吃完食物倒进去。 

当孩子们准备离开餐桌时，Aziza 问：“有谁想跟我一起把厨余拿去喂我们蚯蚓箱里的蚯蚓
呢？Bella，今天轮到你带桶子出去喔。” Aziza 把小厨余桶挂在 Bella 的治疗用助行器上，然
后他们一起往外走。其他孩子也跟着一起去，照顾教育工作者提醒大家：“结束后，我们就可
以去洗手喔！” 一群人兴奋地朝蚯蚓箱走去，Bella 拿着厨余桶。 
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实践范例的反思 在这段用餐时间里，照顾教育工作者让儿童成为用餐例行活动的
主动参与者。她给予儿童时间与空间练习发展身体技能，例如传递
碗碟、使用夹子夹食物、从水壶倒水和擦桌子。同时，照顾教育工作
者使用语言帮助孩子们建立语言能力。透过照顾教育工作者提出
让儿童去看看其他儿童是否想要苹果的建议，他们体验了同理心
与彼此关爱。透过儿童使用他们的家庭语言并欢迎儿童使用他们
在社区中使用的语言，照顾教育工作者促进了归属感。这些例子只
是这段用餐例行活动中所提供的众多学习可能性的一部分。

环境与材料
此背景涵盖对实体空间的设计与使用以及
游戏材料的选择，这些材料能反映儿童与家
庭的文化和生活经历，从而促进有意义的联
系并为儿童的游戏增添趣味与复杂性。提供
经过深思熟虑且适合发展的材料选择，邀请
婴儿与学步儿探索能够肯定并挑战他们萌
发的技能、概念与想法的经历。照顾教育工
作者以肯定与包容的方式规划安全的室内
和室外实体环境，以促进游戏、好奇心、探
索、发现与学习。有意图地为儿童设计游戏
空间，就像是艺术家的工作室或科学家的实
验室。当实体环境的规划考虑到儿童自主发
起的学习时，他们接触到能让他们自由探索
事物的样态与运作方式的地方。 

为了支持儿童自我引导的游戏与学习，照顾
教育工作者将相关类型的材料组织在一起
创设环境，以提供儿童游戏的选择。一组可
预测且摆放有序的、适合儿童发展并易于取
用的材料，能为儿童提供延伸他们主动寻找
知识的可能性。儿童也能在游戏中运用与练
习萌发的技能并发展概念。 

婴儿和学步儿需要丰富多样且适合其发展
的材料，包括开放式、天然、随手可得以及再
利用的物品，这些物品应该是可见且容易取
得的。篮子和其他容器（包含可以用来堆迭
或爬进去的大箱子）可让幼儿满足他们对收
集与搬移物品的喜爱。另一个考量是提供儿
童可用来进行标记创作的材料，包括不同尺
寸与质地的纸张以及大蜡笔、彩色笔、胶带
等各种物品。这类材料通常集中放在某个区
域内以方便儿童轻松找到，但随着儿童的游
戏、探索和学习展开时，儿童与照顾教育工
作者都可能会将这些材料移动至其他区域。
艺术材料如颜料、画笔、黏土与胶水可以明
显地摆放出来，但应放在儿童拿不到的地
方，这样儿童就可以要求使用这些材料并请
照顾教育工作者协助。

在组织婴儿和学步儿环境时，照顾教育工作
者要记住：儿童是以整合的方式进行学习的
(Lally et al., 2009)。儿童的整合式学习可在
任何室内或户外空间中发生。举例来说，两
个两岁的儿童正和他们的tía (阿姨) 一起坐
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在户外的一大堆落叶里。这位阿姨在他们的
父亲上班时照顾他们。他们闻树叶、撕树叶、
把树叶抛向空中，一边唱着《¡Qué llueva!》（
下雨吧），一边笑着将更多的树叶抛向空中。
这些儿童正在运用他们的大小肌肉、创造
力、感官知觉技能、语言和社交情感技能。儿
童会在有组织的早期学习和照顾环境中茁
壮成长，而这些环境提供了活跃运动、室内
与户外游戏、让人感到舒适与放松的地方以
及脏乱型游戏（Messy Play）的机会。环境中
的各区域应可灵活运用以支持多样的学习
经历。 

为婴儿和学步儿创造环境时的一个令人兴
奋的部分是室内环境可以带到户外，而户外
环境也能带到室内。例如，在阴凉草地上铺
一张毯子，便能成为四或五个月大的婴儿探
索物品与尝试以新的方式移动身体的地方。

室内与户外环境都可以提供多种可能性，让
儿童延伸游戏、探索以及建构对事物的理
解。 

在照顾教育工作者规划学习的可能性时，他
们会考虑对基本材料进行变化、扩充或增添
新物品的方式。以环境为重点的规划可以延
伸或增加儿童游戏的复杂性。照顾教育工作
者也需考虑应进行哪些额外的支持或调整，
例如适应、调整和修改，以为有残疾的儿童
提供更多参与学习的机会。当照顾教育工作
者安排环境时，他们预期会观察并进一步了
解儿童，以及他们如何参与游戏、探索以及
建构对事物的理解的新可能性。以下的实践
范例描述了两个约八个月大的婴儿在照顾
教育工作者为他们设置的新游戏空间中游
戏和探索的情形。



规划以支持婴儿-学
步儿的学习与发展 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

48

实践范例  
Junlai 和 Andrea 爬行与探索

Junlai、Andrea 和另外两个会爬行的婴儿，一起在户外庭院铺设于地面上的大毯子上。在毯
子的一角，照顾教育工作者放置了几个低矮且宽大的篮子，每个篮子里都装有各式各样的
物品。照顾教育工作者的用意是创造一个拥有适合发展的材料和玩具的区域，供婴儿抓握
与探索。Junlai 爬到其中一个篮子的边缘停下来。他往篮子里面看，看到各种手掌大小的环
圈-有些是金属的，有些是光滑的木头材质。另外还有两个圆形篮子，除了颜色不同外其他
完全相同。一个是蓝色的，一个是绿色的。Junlai 把手伸进篮子里拿起其中一个木环。他将
木环上下挥动，看着它移动，然后翻身侧躺并啃咬木环光滑的边缘。他将目光转回篮子。翻
回趴着，放下木环，伸手去拿篮子里另一个环圈（一个大的金属罐头瓶盖环）。他用这个金属
环重复了类似的一系列动作。接着，他将目光转向寻找第一个木环，当他这么做的同时，他
松开了正在啃咬的那个环圈。他爬过去拿回第一个木环。 

在这个户外游戏空间的另一个角落，照顾教育工作者设置了一个供活跃动作的区
域。Andrea已经爬行了好几个星期，她爬向一个低矮的软垫，软垫旁边有一个低矮的中空
立方块，大小正好适合爬行穿过。Andrea 先将一只手，再将另一只手放在软垫上，开始将身
体撑起到柔软的表面。她以有节奏的一阵一阵动作将身体往前挪动，一点一点地爬过软垫。
她向侧边倾身，从中空的立方块看过去并轻拍其底部。然后她回到软垫上，再爬下来。她微
笑着，转了一整圈，这次从另一侧再次爬上软垫。

实践范例的反思 此实践范例展示了为约八个月大的婴儿所设置的两种类型的户
外游戏区。在一个角落，照顾教育工作者准备了一系列物件，这些
物件经过仔细挑选，提供不同但相似的物理性质与特征供婴儿用
眼睛、嘴巴、手以及其他身体部位来探索。Junlai 伸手并抓取一个
物件，然后把它放入口中。他在丢下第二个环圈并寻找他先前拿
过的第一个环圈时运用了记忆。在另一个角落，照顾教育工作者
创造了一个提供多样低矮表面的空间来挑战婴儿以新的爬行方
式。Andrea 在垫子上爬上爬下练习她萌发的运动技能。她选择从
另一侧再爬上去，可能正在探索自己是否也能从那一侧爬上去或
是在预期（预测）她也能从那一侧爬上去。
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为了充分发挥组织良好的环境所提供的学
习可能性，儿童需要长时间不被打断的自主
发起游戏。照顾教育工作者透过周密地组织
材料与设置游戏区域来促进他们的自主学
习，并以好奇的态度观察儿童的行动。当婴
儿和学步儿能有机会在不中断的情况下以
自己选择的方式探索和操作材料时，他们会
茁壮成长。这些主动游戏与探索的时刻让照
顾教育工作者能观察儿童的游戏，从中发现

每位婴儿或学步儿感兴趣的事物。照顾教育
工作者也会记录个别儿童的发展进展。这
些记录通常在照顾教育工作者完成观察式
评估时很有用，例如加州的《预期发展结果
概况》（DRDP；加州社会服务处与加州教育
部，2025）。 1以下的实践范例说明了在周密
地创建、组织良好的环境中，不被打断的游
戏对婴儿与照顾教育工作者双方的价值。

1	由于《预期发展结果概况》（DRDP）在加州的早期学习和照顾环境中被广泛使用，因此本章在讨论儿童学习与发展的正式
评估时皆会提及。如本文件所述，其他观察式评估也可按与 DRDP 相同的多种方式来加以运用。
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实践范例  
透过不被打断的游戏支持 Jacob 的发展

照顾教育工作者 Angelica 看着九个月大的 Jacob 玩着一个小篮子，这是他从房间一角的一
堆小篮子中拿出来的。当 Angelica 观察 Jacob 玩耍时，她惊讶于他对这个篮子的探索如此
专注，而且他看起来像是在用这个篮子进行各种尝试。她继续观察，然后拿出口袋中的笔记
本。写下了以下内容：

观察记录。 Jacob 趴着，手里拿着一个圆形的塑胶镂空编织篮。他用僵直的手臂挥动篮子。
他把篮子丢在地上，看着篮子直立落地，并在圆形底部上摇晃。Jacob 注视着篮子的晃动慢
慢减缓，然后停止。他张开手掌，轻拍篮子的边缘，力道刚好让篮子再次摇晃起来。他看着篮
子晃动直至停止。他又拍了一下篮子边缘，但这次力道大得多。篮子翻倒了。Jacob 睁大眼
睛，仔细观察那个现在倒扣、静静躺在地板上的篮子。Jacob 用手拍打篮子，并将它左右推
动。当他这么做时，篮子在地板上发出刮擦声。他笑了，笑出声来。他又推了一次篮子，当听
到相同的刮擦声时，再次笑了出来。

與家庭的对话。当天稍晚，Angelica 拿出她写下的关于 Jacob 玩篮子的轶事笔记。她想在一
天结束时，与前来接Jacob 的爸爸分享这段观察。她邀请 Jacob 的爸爸听自己讲Jacob 的小
小物理实验，关于物品在空间中如何移动。在她分享完她的观察之后，Jacob 的爸爸也分享
了他在家对 Jacob 的类似观察。Jacob 非常喜欢把罐头从厨房里的一个矮柜子中拉出来。
他发现当罐头倒下时，他可以把它们在地板上滚动。每当一个罐头开始滚动时，他就会发出
咯咯的笑声。他还试着把罐头立起来并尝试用不同的方式推罐头。Angelica 听到爸爸的观
察感到非常开心并希望为 Jacob 写一个学习故事，将这两段观察都包含在里面。

实践范例的反思 此实践范例展现了 Angelica 对 Jacob 在环境中不被打断的游戏
的观察，如何促使她记录 Jacob 对物体如何移动的探索以及他如
何使用这些物体让不同的事情发生。这份记录捕捉到了 Jacob 在
发现事物时的喜悦。当 Angelica 之后与 Jacob 的爸爸分享这则轶
事笔记时，他也分享了对 Jacob 在家玩耍的观察。这些观察的交流
加深了他们对 Jacob 的游戏以及他在发现事物时的喜悦的共同欣
赏。这也为 Angelica 与 Jacob 的爸爸开启了共同合作的契机，让他
们能够一起寻找方法支持 Jacob 在家中与早期学习和照顾环境中
继续探索与发现。
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为每种学习背景进行规划
支持婴儿和学步儿学习与发展的规划着重
于在关系与互动、例行活动，以及环境与材
料这些学习背景中规划可能性。当照顾教育
工作者开始进行规划时，他们会反思自己与
每位儿童之间正在建立的关系，并问自己：
每个儿童如何利用这段关系作为学习的基
础。他们会寻求方法使自己在与每个受其照
顾的儿童的关系中变得更具回应性。照顾教
育工作者也会反思儿童提出的问题、儿童主
动进行的探索，以及儿童在游戏与发现过程
中所理解和建构的意义。照顾教育工作者观
察并记录儿童发展中的关系，以及在游戏、
探索与学习中的参与情况。之后，照顾教育

工作者会将他们的观察与记录分享给儿童、
同事以及儿童的家庭成员，并一起进行反
思。透过持续的反思，照顾教育工作者发现
儿童在互动、游戏和探索中所展现的意义。
照顾教育工作者所获得的知识能帮助他们
规划新的可能性，让儿童在继续发展他们的
关系、自我认同感和归属感或探索某个想法
或技能时，考虑这些可能性。照顾教育工作
者所提供的这些新可能性通常会延伸或增
加儿童在互动、游戏和探索中的复杂性。有
关反思性规划循环的详细说明将于本章稍
后呈现。

与家庭合作以支持儿童的学习与发展 
正如本章各处的实践范例所示，支持早期学习与发展涉及三个合作伙伴： 

• 婴儿或学步儿：积极地追求自己的学习
• 婴儿或学步儿的家庭成员：为儿童提供

基本的关系经历，是支持儿童学习与发
展的第一位教师

• 照顾教育工作者：与婴儿及其家庭建立
关系，从他们身上学习，并提供见解和
想法以凝聚伙伴关系。

每个儿童、家庭和照顾教育工作者在创造学
习经验中都有其独特的观点，并且彼此相互
依赖以有效地实施下一步。 

婴儿和学步儿在家庭与社区中的经历是他
们学习的强大来源。照顾教育工作者透过延

伸儿童带入早期学习和照顾环境的知识，来
培养他们对学习的渴望与建构对事物的理
解。当照顾教育工作者在早期学习和照顾环
境中融入儿童家庭与社区的元素时，儿童会
接触到熟悉的概念、语言与材料。这种熟悉
感为建构对事物的理解创造了肥沃的土壤
也有助于婴儿和学步儿轻松自在地探索环
境与材料。 

同样重要的是，家庭经验与早期学习和照顾
环境经验之间的连结能在情感与社交上支
持儿童，并培养他们的自我认同感和归属
感。这样的情感支持有助于儿童感到安稳，
使他们能够在新的环境中探索和尝试新的
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物品并主动面对和解决问题。关键在于与每
个家庭合作，找出哪些物品、事件与经验对
每个儿童可能具有意义。发现对儿童可能具
有个人意义的事物能增加他们充分参与建
构对事物的理解与学习的机会。

当照顾教育工作者在观察和反思儿童在早
期学习和照顾环境中的经验时，牢记儿童整
体的生活经验是非常重要的。照顾教育工作
者在早期学习和照顾环境中所观察到的意
义，最能透过他们与儿童家庭合作所学到的
知识来了解。

支持经历过创伤的儿童时的考量因素
创伤可能源自失去挚爱之人或与其分离；也可能源自蓄意的暴力行为，例如身体虐待、性虐
待或家庭暴力；亦可能来自天灾、意外或战争。全国儿童创伤压力网络（NCTSN，2010）报告指
出：“年幼的儿童也可能因为痛苦的医疗程序或突然失去父母／照顾者而经历创伤压力” （第2
页）。研究也证实，当婴儿和学步儿感知到某些事件可能威胁到自己或其家庭成员与其他照顾
者的安全时，他们可能会经历创伤（NCTSN，2010）。

以下这则实践范例揭示了多项考量因素，有助于照顾教育工作者理解一位可能正经历创伤的
儿童如何在环境中互动，照顾教育工作者可能如何支持这位儿童与其家庭，以及这段经历可能
对照顾教育工作者本人造成的影响（美国卫生与公共服务部、儿童与家庭管理局、早期开端计
划办公室、家长、家庭与社区参与全国中心，2020）。
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实践范例  
Junior 想念他的爸爸

两岁半的 Junior 和他的妈妈 Serena 以及爸爸的妹妹 Dorie 姑姑同住。Junior 的爸爸 Kai 
在过去四个月一直被关押在距离家约 40 英里的地方。而 Serena不得不增加工时，这让 
Junior 在托儿所的时间变得更长。Junior、他妈妈与 Dorie 姑姑每个月会搭公车去探望爸爸
一次。Junior 自六个月大起便一直在 Claudia 老师的家庭式托儿所接受照顾。他一向是个活
泼、有活力且爱社交的学步儿。他非常喜欢攀爬和利用箱子及在 Claudia 老师所创建的学习
环境中找到的各种纸板片来堆叠高高的积木。 

但最近几个月，Junior 在被送来的时会哭闹，当 Claudia 老师尝试抱他时，他会踢她。当其
他孩子靠近他正在搭建的东西时，他会推开他们，并大喊：“不，你走开！” 当 Claudia 老师与 
Junior 妈妈沟通他情绪低落的状况时，Junior 的妈妈说他在家也总是感到难过和哭泣，并
且不愿让妈妈离开房间。她说 Junior 晚上会醒来，呼唤着爸爸。当 Claudia 老师问及探访爸
爸的情况时，Junior 的妈妈表示，Junior 会先玩耍，但当他们必须离开时，就会抱着爸爸哭
泣。Claudia 老师表示 Junior 非常爱也非常想念他的爸爸。她询问 Junior 的妈妈与 Dorie 姑
姑是否能一起与她见面，讨论如何携手支持 Junior。 Serena 同意这会有帮助，并询问是否能
邀请她的社工一起参加这次会面。Claudia 老师同意这是一个好主意。 

Junior 的妈妈还向 Claudia 老师提到，她担心计划中的其他家庭会知道 Junior 的爸爸被监
禁。Claudia 老师向她保证，这些资讯会保密。当他们与社工会面时，Junior 的妈妈表达了她
对Junior 想念爸爸的担忧。她与 Dorie 分享了最近在家里对 Junior 的观察。Claudia 老师表
示，她希望 Junior 能再次在她的照顾下感到自在、安心，并恢复和其他孩子一起活跃地玩
耍。Junior 正在透过行为表达他的悲伤、困惑、生气、挫折与担忧。 

他们一起讨论可以在家庭与家庭托儿所中用来支持 Junior 的策略。Claudia 老师问 Junior 
的妈妈与 Dorie 有哪些方法能安抚 Junior。Junior 的妈妈与 Dorie 分享说，Junior 喜欢有人
帮他轻揉背部，也喜欢被包裹在毛毯里。Claudia 老师与社工则分享，Junior 也许会喜欢一些
爸爸 Kai 的照片，包括每月探视时和爸爸的合照，来帮助 Junior 放松并感受到与爸爸产生更
多的连结。她们也询问是否有其他事物能安抚 Junior。Dorie 姑姑建议可以给 Junior一条爸
爸最喜欢的头巾，让他在家与托儿所中都能带在身边。

Claudia 老师也建议，由于 Junior 似乎在搭建东西时会想要一些独处的时间，她可以为他提
供一个受保护的空间，让他进行搭建活动。社工提到，Claudia 老师可以在这个区域为 Junior 
加入一些人偶与小型玩具公车。社工认为 Junior 也许会透过玩这些物品来探索与搭车探望
爸爸相关的情绪。
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社工询问 Junior 的妈妈与 Dorie 是否还有其他建议。Junior 的妈妈分享说，她有时会编一些
关于 Junior 爸爸的歌曲，在 Junior 入睡时唱给他听。例如：“爸爸爱他的宝宝，爸爸爱他的宝
宝，爸爸他的 Junior，哦，非常非常多地爱。” Junior 总是会说：“再唱一次。” Claudia 老师问 
Junior 的妈妈，是否觉得她也唱这首歌给 Junior 听会有帮助。 

Claudia 老师也询问 Junior 的妈妈与 Dorie 姑姑， Junior 是否有特别喜欢和爸爸一起做活
动。Dorie 姑姑说，Junior 很喜欢用爸爸的棒球帽玩藏脸游戏 (peek-a-boo)，他和爸爸也很
喜欢互相滚球玩。Claudia 老师分享了她可以和 Junior 聊他喜欢和爸爸一起玩的游戏的一
些方法。Claudia 老师也建议可以邀请 Junior画一幅图或彩绘一幅画，下次探望爸爸时送 
给他。

社工询问是否有可能录制一段爸爸对 Junior 说话或唱歌的音档，好让他们能与 Junior 分享
这段录音。她解释说，这样可以让 Junior 在想念爸爸时，就能听到爸爸的声音。 

社工也建议，当 Junior 表达他的情绪时，大人可以给予安抚，并在适当的时候说出这些情绪
可能的名称和原因。例如：

• “你看起来很伤心。我看到你和妈妈说再见时哭了。” 
• “或许你也在想爸爸？” 
• “也许和爸爸说再见时，你也会觉得很伤心。” 
• “你想让我抱抱你，还是我们一起看看你的家庭相本呢？” 
• “等你感觉好一点，我们可以一起到外面去爬你最喜欢的滑梯。”

当天稍晚，Claudia 老师在反思与家庭和社工的会议时，她对大家为支持 Junior 一起想出来
点子感到有信心并对这次的合作心怀感激。她也意识到这个情境触动了她自己童年时的一
些悲伤记忆。根据创伤知情照顾的专业学习，她了解到练习自我觉察、处理个人问题，以及运
用自我照顾技巧有助于与儿童建立肯定且温暖的关系，因此她决定联系心理健康顾问，寻求
协助处理这些感受。

实践范例的反思 这则实践范例讲述一位因思念父亲而可能经历创伤的两岁半儿
童，说明了一位照顾教育工作者如何透过细致的观察及与儿童家
庭的沟通来逐步理解儿童的行为。正如这个范例所示，婴儿和学步
儿往往无法使用语言来表达他们对压力或创伤的反应，这可能使
儿童的压力反应不容易被观察到或不那么明显。



规划以支持婴儿-学
步儿的学习与发展 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

55

创伤知情照顾

儿童发展中心（Center on the Developing 
Child）指出，对于经历过或正在经历创伤的
年幼儿童而言，拥有至少一段稳定、充满关
爱且具支持性的关系是非常必要的。早期学
习和照顾环境可以透过实施主要照顾与照
顾连续性，创造与照顾教育工作者建立稳定
关系的可能性 (加州教育部, 2019)。儿童发
展中心提及的其他实践做法包括：帮助儿童
培养掌控感与自信心、促进执行功能与自我
调节能力的发展以及营造一个支持性的氛
围，肯定儿童的信仰与文化传统 (National 
Scientific Council on the Developing Child, 
2015)。

早期学习和照顾环境可以透过确保儿童与
照顾教育工作者间的稳定关系、提供安全的
环境与可预测的例行活动以及支持游戏作
为儿童探索自己情绪的方式来协助经历过
创伤的幼儿 (Lieberman, 2006)。照顾教育
工作者与家庭成员合作并咨询心理健康专
业人员也同样重要。对于照顾教育工作者来
说，在照顾经历过创伤或正在经历创伤的儿
童时，另一个重要的考量是他们自身的情绪
与压力。自我照顾和咨询心理健康专业人员
是在照顾曾经经历创伤的儿童时管理压力
反应的两项建议实践。2

2	全国儿童创伤压力网络提供了关于创伤知情照顾的实用资源（https://www.nctsn.org/trauma-informed-care）以及
针对 0–6 岁儿童的早期儿童创伤的相关资讯  
(https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/early-childhood-trauma)

https://www.nctsn.org/trauma-informed-care
https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/early-childhood-trauma
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反思性规划循环以支持学习与发展
支持早期学习与发展的反思性规划循环包括以下步骤：观察与记录、个别及与他人一起研究与
解读、与他人一起规划以及实施计划。在循环中的每个步骤，照顾教育工作者都会进行反思。他
们会在以下时刻进行反思：

• 观察儿童互动、游戏与探索时； 
• 记录其观察时； 
• 个别及与他人一起研究与解读记录时； 
• 与他人一起规划学习经验时；以及 
• 实施计划以强化与每个儿童的关系，或延伸并增加儿童游戏与探索的复杂性时。



规划以支持婴儿-学
步儿的学习与发展 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

57

照顾教育工作者发现，将儿童学习的记录与家庭成员分享特别有帮助。这些分享可以透过观察
笔记、照片、视频以及儿童的作品样本进行。当家庭与照顾教育工作者共同反思记录，以解读儿
童的互动、游戏、探索与学习时，家庭成员能提供关于儿童行为与想法的深入见解，并分享他们
在家庭和社区中对孩子的目标与优先事项。家庭与照顾教育工作者能够共同发现和规划方法，
将儿童在早期学习和照顾环境中的经验与他们在家庭与社区中的经验连结起来。 

观察与记录
支持婴儿和学步儿学习与发展的规划始于
照顾教育工作者透过细心的观察与记录，
发现每个儿童的自主学习行为。观察是照
顾婴儿和学步儿的一项重要的技能，而记
录则让照顾教育工作者能够记住观察到的
情况。当照顾教育工作者用心观察并记录
时，他们能发现个别儿童如何在日常互动、
游戏与例行活动中建构对事物的理解并有
所发现。 

在观察与记录婴儿和学步儿的互动与游戏
时，照顾教育工作者会：

• 发现儿童如何理解和构建意义，也就是：儿童如何表达或展现感受，如何回应他人的感受，
如何表达想法与追问问题，以及如何回应自己的行动对物体或他人产生的影响，以及

• 收集每个儿童在社交情感发展、学习方式、语言发展、认知发展以及感知与运动发展相关
的证据。 

为了理解而观察与记录是指怀着好奇的态度，带着深思熟虑的意图与反思，仔细观察、倾听并
记录个别儿童的行为与学习。当儿童在情绪与身体上感到安全时，照顾教育工作者会发现小科
学家正在积极探索：他们透过行动与实验来收集资讯、提出问题、进行比较，做出并评估预测，
随着时间推移，逐步建立广泛的概念与技能。
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观察与聆听
以关怀与专注的态度观察并聆听儿童，我们能够发现真正看见并了解他们的方法。这样
做也让我们学会尊重儿童的本质，以及他们想要传达给我们的讯息。我们知道，对于细
心观察与聆听的人来说，婴儿在能说话之前，就已经能与我们沟通很多关于他们自己的
资讯。在这个阶段，观察与聆听已经是一种互惠的经验，因为在观察儿童如何学习的同
时，我们自己也在学习。

– L. Gandini 与 J. Goldhaber，摘自 《Bambini: 义大利婴儿/学步儿照顾方法》 
(The Italian Approach to Infant/Toddler Care) 

观察与记录的过程

照顾教育工作者在观察与记录时，运用自身
的知识并调动所有感官，做笔记、反思与解
读儿童的行为。他们不断自问：儿童的行为
代表什么意思以更好地了解每一个儿童，与
家庭分享观察内容并最终规划更多学习的
可能性。同样重要的是，照顾教育工作者也
会观察早期学习和照顾环境中的人际关系。
他们的观察揭示了有关各种关系品质的宝
贵资讯（例如：儿童与照顾教育工作者、儿童
彼此之间、照顾教育工作者彼此之间、儿童
与家庭成员、照顾教育工作者与家庭成员，
以及照顾教育工作者与整个儿童团体的关
系）。 

在观察的同时，照顾教育工作者会进行记
录，搜集并保存有关儿童探索与兴趣的证
据，以便日后使用。在早期学习和照顾环境
中，一种常见的记录形式是书面记录，通常
称为观察轶事。其他记录形式还包括照片、
视频记录、作品样本（适用于 24 个月以上的
儿童）。记录具有双重目的。

• 首先，它保存了照顾教育工作者对儿童
学习观察的记忆，即儿童对情感、想法、
概念与技能的表达。照顾教育工作者可
以运用轶事笔记和其他证据，加深对儿
童的学习、发展与身心健康的了解，并
支持定期的标准化评量，以了解每个儿
童的发展进度。

• 其次，记录也可为照顾教育工作者提供
指引，协助他们在日常持续的规划中决
定下一步行动，从而提供具回应性的关
系经验，并延伸与制造更复杂的学习可
能性。  

有时候，照顾教育工作者在照顾或与儿童互
动的过程中，会在心中记下一些重点。之后，
他们可能会写下早些观察到的内容。其他照
顾教育工作者则习惯随身携带笔记本。当他
们看到值得注意的事情时，会简单记下要
点，以便之后再用于完成更完整的记录。他
们也可能拍摄照片，或者如果照顾的是将近
三岁的儿童，他们可能会保留每个儿童的作
品样本。 
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记录工具包括笔记本（纸本或电子设备）、录
音与录影设备，以及相机。为了拍摄照片，照
顾教育工作者通常会准备一台小型相机，或
是专门使用一部仅用于拍照的手机，避免在
照顾儿童时被个人手机分心。照顾教育工作
者也会将较大年龄儿童制作的作品，如画
作，纳入记录中。 

记录提供了一份宝贵的儿童历史，对照顾教
育工作者、儿童及其家庭都很有意义。学习

故事是能捕捉儿童成长历史的一种记录形
式（有关学习故事的更多资讯，请参见本书
简介章节）。例如，根据在“环境与材料” 学
习背景的实践范例中的观察记录，学习故事 

“Jacob 探索移动” 描述了一个儿童如何透
过探索环境中的游戏材料，探究移动的多种
可能性。
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学习故事：“Jacob 探索移动”

亲爱的 Jacob： 

今天，我看到你收集有关篮子是什么样子以及它如何移动的资讯。当你靠近篮子时，你碰了
碰边缘，篮子开始摇晃。我看到你脸上的惊喜和喜悦，好像在说：“哇！它会来回摇晃动！看着
好有趣喔！我可以再让它摇晃一次吗？” 然后你再次伸手碰篮子的边缘，篮子一次又一次地
摇晃。你就像科学家一样，不断地探索、观察、预测并反复验证自己的想法，发现自己可以让
篮子以某些可预测的方式移动。在你的一次实验中，篮子翻倒了。你看起来很惊讶，好像在
说：“哦，我没想到会这样！” 接着，你又有了新的问题要探索：“现在如果我向下压篮子的边
缘，会发生什么事呢？” 你脸上的表情和身体的动作都表现出惊讶，好像在说：“嗯。这跟我
预期的不一样。我以为它会像之前一样来回摇晃，但它静止不动了。我再试试看。嗯。有声音
耶…我喜欢那个声音！看看我能不能再让那个声音发出来。” 当我把这个故事分享给你的
爸爸时，他告诉我，你在家里用橱柜里的罐头做实验。你会从橱柜里把罐头拿出来，注意到
有些罐头会滚动，有些不会。你似乎很喜欢测试你对罐头移动的理论，无论是罐头侧躺还是
站立的时候。

Jacob，透过观察你的实验，我学到了很多。你正在探索许多关于物理、重力与摩擦力、不同
物体的移动方式，以及因果关系。你是一个敏锐的观察者，也是一个认真的科学家，能够一
次又一次地做出并验证自己的预测，对于意料之外的结果和如你预期的结果同样感兴趣。
当篮子不再摇晃时，你发展出新的方法来测试自己的想法。我很期待你继续探索周遭的世
界，也很期待与你一起庆祝未来的发现！

Angelica
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每种记录方法所呈现的资讯各有不同。透过
使用多种记录工具而非只使用单一工具，照
顾教育工作者通常可以更完整地了解儿童
的学习与发展。例如，录影不一定能捕捉到
完整的资讯，因为重要的行动可能发生在镜
头画面之外。因此，在录制视频范例后做笔
记可能有助于建立更完整的记录。对于每一
种记录方式，照顾教育工作者都应专注于收
集观察资料以提供儿童学习与发展的清晰、
生动的证据。

观察与记录发生在一整天中：例行照顾活动
期间、接送时间、清理与过渡期间，以及儿童
自发地进行游戏、探索或互动的时候。观察
和反思每一个时刻，意味着与儿童同在并注
意他们与他人及环境的互动。这样用心的同
在不同于参与儿童的游戏或引导他们的游
戏。不论是一分钟还是 15 分钟，专注而用心
的同在意味着观察和等待，看看当婴儿和学
步儿在游戏、探索环境、参与例行活动、提出
问题或寻求情感支持时会发生什么事情。透
过观察、好奇与反思，照顾教育工作者可以
对儿童的探索和发现获得越来越完整的了
解。 

每日观察会结合来自儿童家庭的资讯，例如
儿童前一天晚上睡得如何或儿童目前在家
里的游戏重点。定期观察并记录儿童每日经
验的照顾教育工作者，更能够在可预测的关
系中提供具回应性的照顾，同时为每个儿童
提供具吸引力的延伸学习可能性。 

在观察与记录时具回应性 
照顾教育工作者面临的挑战之一是在观察
与记录婴儿和学步儿的行为、互动、游戏与
探索的同时，提供细致且具回应性的照顾。
学习如何应对这个挑战需要练习和时间。最

重要的是，照顾教育工作者须确保，为了反
思性规划的需要而进行的观察，不应妨碍对
儿童的关爱。对照顾教育工作者而言，最优
先的事项是对儿童的当下的情绪、兴趣与需
求具回应性。 

在大型家庭式或中心式的环境中，照顾教育
工作者可以协调他们如何一起观察和记录
儿童的行为、互动与游戏。在大型的早期学
习和照顾环境中，一位照顾教育工作者可能
会观察和记录，另一位则与儿童互动。两人
可以轮流进行每项活动。无论是团队合作还
是单独工作，照顾教育工作者都应事先设置
好空间，让记录工作变得容易，例如：将相机
和笔记卡放置在室内和户外区域或放置在
围裙口袋中，这样可以快速且轻松地拍照或
书写笔记。 

在积极参与儿童照顾的同时进行用心的观
察可被视为参与式观察。当照顾教育工作者
进行观察与记录时，他们同时积极地提供可
预测的照顾并持续在情感上与身体上让儿
童感受到可接近与被支持。他们在观察的同
时会对儿童做出回应、与儿童互动，并提供
情感上的安抚。在观察的过程中，照顾教育
工作者会全心专注于儿童正在做的事情。照
顾教育工作者的用心同在，让他们能够收集
有关婴儿和学步儿的资讯，这有助于理解儿
童的发展与福祉并支持儿童的学习。  

在积极参与儿童照顾的同
时进行用心的观察可被视
为参与式观察。
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具回应性过程：观察、询问、适应
在婴幼儿照顾计划 (PITC) 的方法中，具回应性的照顾教育工作者会持续地观察儿童。“观
察” 是PITC 的三步回应性过程 “观察、询问、适应” 中的第一步（Lally，2024）。观察让照
顾教育工作者能够解读婴儿或学步儿的提示，更好地理解儿童并时时刻刻满足他们的需
求。PITC的核心实践之一是帮助婴儿和学步儿建立探索与学习的安全基地。照顾教育工作
者对儿童讯息的时时刻刻观察以及即时且细致的回应，可加强他们与儿童的关系，促进安
稳的依恋关系的发展。 

PITC的 “观察、询问、适应” 过程与包含观察、记录与评估的学习可能性规划密切配合。照顾
教育工作者透过观察来解读儿童的提示，进行具回应性的互动，并与婴幼儿建立关系。在
这个过程中，照顾教育工作者之后也会将观察内容记录下来并加以反思，这有助于他们加
深对儿童学习、发展与身心健康的理解，并发现支持儿童的方法。 

具回应性的过程 
第一步： 
观察 
一开始只是观察，不要急着为儿童做事。 
注意非语言与语言的提示。

第二步： 
询问 
问自己：儿童正在传达什么讯息？ 
儿童所传达的情感、社交、认知和身体方面的讯息是什么？  
儿童此刻是否需要我做些什么？如果是的话，可以用非语言与语言的方式询问儿童：“你在
沟通什么呢？”  
请注意，询问这一步骤既是反思性地思考并询问自己儿童的讯息代表什么意思，也同样是
向儿童发问。

第三步：  
适应  
根据你认为的儿童的兴趣、想法、问题、请求或需求来调整自己的行动。  
观察儿童对你行动的反应。再根据儿童的回应调整自己的行动并再次进行观察、询问与适
应。

例如，在观察、询问、适应的过程中，照顾教育工作者可能会对自己或儿童说：“我看到你伸
手抓住我的手，然后把我的手放到你的嘴边。我想，你是不是想要一个啃咬玩具来咬呢。你
对这个啃咬玩具好像没兴趣。那我们来看看你会不会想咬一条小毛巾。” 或者在另一个时
候说：“当我说早安的时候，你转过头去了。我会再给你多一点时间，再靠近你。” 又或者在
换尿布时说：“你正在伸手摸你的尿布。你想帮我解开尿布吗？” 
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观察与记录的重点
在观察与记录时，照顾教育工作者会记录儿
童行为和情境中的非语言与语言方面，包括
附近成人的行动、附近的其他儿童、环境的
各个方面，以及一天中的时间。照顾教育工
作者在观察时会记录婴儿或学步儿投入身
心的事物。婴儿或学步儿的手势、目光、声音
与行动传达了他们的兴趣，以及他们试图弄
清楚的事物。照顾教育工作者会记录他们对
婴儿或学步儿与他们认为有意义的人与事
物之间互动的观察。 

在观察时，照顾教育工作者可能选择聚焦于
发展或探索的特定方面，例如：

• 每个儿童的个别特质与脾性倾向, 
• 每个儿童的能力与脆弱性, 
• 每个儿童与其他儿童或成人的非语言

和语言互动, 
• 儿童小组运作的方式 , 和
• 每个儿童对环境中的材料和地方的探

索 。

照顾教育工作者会专注于儿童的游戏、探
索、兴趣与行为，并对所发生的一切保持开
放的态度。例如，照顾教育工作者可能会看
到一个儿童观察、伸手去拿，最后靠近一些
闪闪发亮的物品，例如一个手掌大小的金属
铃铛。当儿童拿起铃铛时，铃铛发出声响，儿
童很快学会了如何透过摇晃铃铛，多次重复
这种声响。在探索这个物品的过程中，儿童
发现了因果关系。照顾教育工作者会将这样
的观察记在心里并保留在记忆中。之后对这
段记忆的书面记录，将有助于规划如何协助
儿童进一步探索并发现类似类型的物品。

在同一次观察过程中，照顾教育工作者也可
能注意到并应对学习上的障碍。例如，照顾
教育工作者可能会发现，当周围有很大的声
音时（例如婴儿哭泣或积木塔倒下的声音）
，这个儿童似乎无法听到铃铛发出的轻微
声音。此外，照顾教育工作者可能会注意到
某个儿童对声音特别敏感，这使他无法专注
于游戏和探索。有关这类障碍的资讯可用于
规划如何促进学习。在遇到大声噪音的情况
下，可能需要调整环境以创造一些较安静的
空间。另一种学习障碍可能与儿童经历过的
创伤有关。当儿童曾经或正在经历创伤时，
创伤知情照顾的原则为照顾该儿童的家庭
成员和照顾教育工作者都提供了极为重要
的指导 (Bartlett et al., 2016; Nicholson et 
al., 2023)。 

在另一个时候，照顾教育工作者可能会观察
到，儿童开始对与照顾教育工作者一起观看
事物（共同注意）表现出萌发的兴趣。在与儿
童一起阅读书籍时，照顾教育工作者可能会
注意到其中两个儿童会花很长的时间观看
每一张图片，而另一个儿童则偏好快速翻
页。虽然这三个儿童都对书籍感兴趣，但他
们探索书籍的方式各不相同。照顾教育工作
者会持续观察并记录每个儿童与书籍的互
动，记录他们的兴趣和探索如何随着每个儿
童在数周或数月间的发展而有所进展。

在观察过程中，照顾教育工作者也可能会观
察到一些意想不到的行为或举动，让他们感
到担忧，例如一个婴儿拉扯旁边儿童的头发
或一个儿童俯身想咬另一个儿童的胳膊。除
了以温和的方式靠近儿童创造安全感外，这
些时刻对照顾教育工作者来说也很重要，他
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们可以仔细观察并问自己：“在咬人之前发
生了什么？” “这个孩子正在注意、体验、感
受、好奇或感兴趣的是什么？” “这个孩子可
能在表达或试探什么？” “这个孩子可能想
要或需要我做什么？” 照顾教育工作者在观
察时，也需要意识到自己的感受和反应，这
一点也很重要。为了在这种情况下以充分且
具同理心的关注来回应这两个儿童，照顾教
育工作者可能会受益于与受过训练的早期
幼儿反思导师或顾问一起反思（如果有的
话），也可以独自进行或与具支持性的同事
一起进行，以了解自己的感受并培养对这两
个儿童的同理心和理解。对于独自工作的照

顾教育工作者，他们可以与其他照顾教育工
作者建立联系，互相提供支持。在反思自己
的感受和两个儿童的感受后，照顾教育工作
者将能以平静、舒适、具同理心和支持性的
方式回应他们。观察、记录和反思这类互动
可以为照顾教育工作者提供宝贵的资讯，包
括个别儿童的脆弱性和敏感性，以及什么会
激发他们强烈的情感反应。这个过程还有助
于照顾教育工作者更好地了解每个儿童的
优势、每个儿童的自我安抚能力、每个儿童
如何进行自我调节情感，以及影响每个儿童
的环境因素。
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研究与解读
当照顾教育工作者研究他们的观察与记录并与他人分享与讨论时，就会产生关于如何在下一
步延伸或扩展儿童探索、解决问题、思考、互动与语言的想法。照顾教育工作者也会发现支持每
个儿童身心健康的方法。研究观察与记录，有助于持续评估每个儿童在学习上的进展，并帮助
了解每个儿童在与他人的关系中的情感优势与需求。 

在研究记录时，照顾教育工作者需要反思自己对每个儿童的回应，并判断自己是否对某些儿童
给予了较多的关注却忽略了其他儿童。以下问题可作为照顾教育工作者进行自我反思的引导：
对于不同的儿童，他们对于相同行为的解读，是否会因儿童的种族、族裔，或儿童是否有残疾而
有所不同？ 

当照顾教育工作者以反思的方式研究和解读观察与记录时，他们会好奇并自问一些问题，
可能包括以下问题：  

• 每个儿童正在注意什么、感觉什么、经历什么、理解什么？ 
• 每个儿童对什么感到好奇？每个儿童正在理解和构建什么意义？ 
• 每个儿童正在探索什么，或者每个儿童对哪些问题感到好奇？ 
• 如何描述儿童之间以及每个儿童与照顾教育工作者之间的关系？
• 如何扩展儿童的兴趣以及他们理解和构建意义的时刻？
• 每个儿童在所有发展领域的进展如何？儿童在哪些领域可能需要支持？ 
• 照顾教育工作者如何影响每一种情境？ 
• 家庭成员可能想知道儿童或小组的哪些情况？
• 每个儿童如何沟通？什么样的情况和经验会促进对话和复杂的语言？
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照顾教育工作者会独立或与同事及家庭成
员一起研究他们的观察笔记和其他记录。花
时间放慢步调，审视并以整体性的方式思考
每个儿童是很重要的，这包括他们的游戏与
探索、生活经历、文化、语言、建构对事物的
理解、脾性、兴趣、优势和需求。反思的时间
能帮助照顾教育工作者加深对每个儿童的
了解，并引发如何持续支持儿童的学习与发
展的想法。 

在研究轶事记录、照片、视频与儿童创作的
作品样本时，照顾教育工作者会将这些资讯
拼凑起来，以呈现他们所照顾的婴儿和学步
儿的发展历程。照顾教育工作者可以用多种
方式汇整这些资讯，包括以下几种：

• 透过多次观看相同的互动录影来获得
深入见解。这种类型的回顾可能引致将
视频片段拼接在一起，创造出一连串的
关键时刻。剪辑后的视频素材可能会展
现出一个学习经验如何与另一个学习
经验相互连结。关于儿童的行为与录影
时的情况的笔记，能为视频内容增添意
义。 

• 将一组照片并排放置以呈现一连串的
动作或学习经历。这种技巧能揭示多样
的学习经历（例如：儿童对例行活动的
理解或儿童的小肌肉运动发展）。 

• 在完成某个儿童的学习与发展进展的
观察评估数周后，比较当时的观察笔
记。这些观察笔记可能揭示某个儿童为
什么在某个发展领域进步迅速，而在另
一个领域仍在大致相同的技能阶段持
续练习。 

• 审视不同的记录（视频、笔记、照片等），
以加深对个别儿童的了解。举例来说，
照顾教育工作者可能会录制一个多语

言儿童的语音样本或拍摄一段儿童使
用美国手语 (ASL) 的视频。如果照顾教
育工作者不是使用儿童的语言来沟通，
他们可以与儿童的家庭或使用该儿童
家庭语言的照顾教育工作者一起聆听
语音片段或观看视频，由他们翻译儿童
的语言。以这种方式与家庭合作时，照
顾教育工作者可以学习辨认一些关键
词汇，这些词汇可能有助于日后的沟
通。

• 使用多种形式的记录撰写学习故事，该
故事是写给儿童的，内容包括观察笔
记、照片、照顾教育工作者的解读，以及
家庭的观点。学习故事也可以将某次观
察与过去的观察连结以呈现主题以及
儿童的成长。

• 与其他照顾教育工作者、儿童或家庭成
员一起回顾记录，以听取对记录内容的
多种解读。这些对记录的不同反思可加
深照顾教育工作者对儿童的学习与发
展的理解。

• 展示或分享一系列的照片，邀请家庭一
同观察并发现儿童的想法。每个家庭对
这一系列照片的诠释都提供了深入的
见解，帮助照顾教育工作者以不同的方
式理解儿童的学习经验。

透过对轶事观察、照片、语音记录、视频记录
以及儿童创作的作品样本，有无数种可能性
能够提升对早期学习与发展的欣赏与理解。
这类记录有可能发挥多种用途： 

• 可使用笔记、照片和视频来呈现儿童的
学习重点。照顾教育工作者可能会连续
几天记录某个儿童对命名物品的兴趣。
记录内容可能包括儿童最近学会的新
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词汇的笔记、儿童指认事物的照片，以
及关于儿童特别感兴趣的事物类型的
笔记。 

• 角色扮演游戏、积木建构，或是两岁阶
段儿童的各种经历照片，整理后可展示
在教室四周。儿童可能会观看他们游戏
的照片并从照片中获得灵感，激发持续
探索。观察儿童与这些记录的互动，也
能为照顾教育工作者提供线索，了解儿
童如何解读自己的行为、游戏与探索。

• 记录语言发展的笔记或语音样本，可能
会显示儿童从使用单词逐渐开始稳定
地使用双词短语。

• 一组由会说西班牙语的双语照顾教育
工作者与只会说英语的单语照顾教育
工作者组成的双语团队，可能会安排由
会说西班牙语的照顾教育工作者记录
儿童逐步扩展的西班牙语能力，而只会
说英语的照顾教育工作者则记录该儿
童在英语语言与沟通上的发展。 

• 在时间上顺序排列的儿童探索纸张或
进行绘画、涂鸦的照片或视频，能够提
供对儿童的问题、兴趣以及探索材料方
式的更丰富理解。儿童对自己创作的反
思能提供有关儿童思维方式的深入理
解，这是仅从儿童最终作品无法获得
的。 

• 以团队方式合作的照顾教育工作者可
以根据观察与记录进行规划。他们可能
会反思几天内所记录的儿童侧行行为。
在研究和讨论记录时，照顾教育工作者
可能会决定在教室里新增一项设备，让
儿童有机会探索他们新发展的运动技
能。 

• 照顾教育工作者可以提供学习故事或
是单纯地将照片与笔记结合，为每个儿
童的学习经历制作成一本书与儿童及
其家庭分享。他们可以和家庭成员一起
翻阅每个儿童的书，分享儿童学习的乐
趣。 

• 照顾教育工作者所收集的笔记、照片及
其他项目可以作为评估的记录使用。例
如，一组展示儿童探索物品在空间中如
何恰当地摆放与移动的照片，可以用来
支持《预期发展结果概况》 （DRDP）或其
他类似观察性评估工具中空间关系指
标的评分。 

持续地研究与解读观察和记录能不断加深
对每个儿童学习与发展的深入理解。当照顾
教育工作者与儿童及其家庭一同进行反思
时，所获得的理解会更加丰富。照顾教育工
作者与家庭共同发展出的知识能够引导规
划，进而在早期学习和照顾环境以及家庭环
境中，为儿童的探索提供新的可能性。
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运用学习与发展的知识来研究与解读记录

努力建立具回应性、肯定性与包容性的学习
背景并规划学习的可能性，取决于对学习与
发展的准确理解。《加州婴儿 - 学步儿学习
与发展基础》(ITLDF) 是为了支持反思性研
究、分析与解读儿童的学习与发展，以及规
划如何提供支持所需的准备工作而制定的（
加州社会服务处, 2025）。了解学习与发展
基础可让照顾教育工作者深入了解婴儿和
学步儿的基本能力与发展需求。当照顾教育
工作者以《加州婴儿 - 学步儿学习与发展基

础》为参照来观察儿童时，可以看到并理解
更多正在发生的学习与发展。照顾教育工作
者在反思自己的观察与记录时，他们可以运
用ITLDF来解读婴儿或学步儿的行为、游戏
与探索的可能重点。透过这样的方式，照顾
教育工作者将自己对早期发展与学习的知
识，应用于儿童的互动与游戏中。以下的实
践范例以儿童在环境中的游戏为例，聚焦于
认知领域中的基础 1.1：因果关系。  
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实践范例  
观察 Kaysha 探索因果关系

观察。Kaysha 是一个 30 个月大的儿童，她手持一个空杯子，将杯子放在水管下方接水。水
管缓缓流出水。水管搁在石板小径上，石缝间长出了一些小植物。Kaysha 把用杯子收集到
的水倒在石板上，看着水渗入植物中消失不见。她的目光转向一股细细的水流，水流沿着
斜坡泥土地蜿蜒而下，让原本干燥的土壤变得湿润、颜色变深。她弯下身，触摸湿润的泥
土。接着，她又把杯子装满水。这一次，她将水倒在泥土上，看着地面吸收水分。她再次装满
水并倒在泥土上。她重复了这个动作三次。每一次，当水在泥土表面汇聚成小水洼时，她都
会兴奋地发出长长的 “耶！” 声，但当水渗入泥土时，她就会变得安静。 

记录。照顾教育工作者以清楚、描述性的轶事方式，记录了这段对 Kaysha 游戏的观察。他
们没有对 Kaysha 为什么这么做作出任何假设。例如，他们不假设 Kaysha 是开心的或感到
沮丧。他们也不分析游戏中的学习。相反，照顾教育工作者的重点在于准确地捕捉游戏的
生动画面。有了这则观察的书面轶事（即他们所观察的简短故事），照顾教育工作者可以日
后反思这些记录，并运用认知领域中的基础 1.1 因果关系来解读 Kaysha 的游戏与探索所
代表的意义。

实践范例的反思 在这则实践范例中，准确的记录保存了对 Kaysha 游戏的记忆，
让照顾教育工作者日后能与家庭成员及其他照顾教育工作者分
享并讨论。如果没有这样的记录来支持照顾教育工作者的观察， 
Kaysha 游戏的记忆可能会被他们对什么是重要、什么是不重要的
信念所影响。有些部分可能被记住，而其他部分可能会被遗忘。

记录可以更完整、准确地呈现儿童在互动、游戏、探索与学习中的参与情形。记录也为家庭和照
顾教育工作者创造了一个共同讨论对儿童行动的记录的机会，并可以运用ITLDF中的概念来识
别并解读儿童的学习与发展。在 Kaysha 这个关于水的发现中，透过这样的反思与讨论，照顾教
育工作者形成了以下对她游戏观察的书面诠释。 
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实践范例  
反思对 Kaysha 的探索观察

教育工作者的后续诠释。Kaysha 似乎在思考：“那么，如果我把这个空杯子装满水，然后倒
在石头上会发生什么事呢？” 当她看到石头变色时，显得很兴奋。她好像想再让这个现象发
生一次，于是重复了她的动作。就像是一个小小的实验。

照顾教育工作者与家庭一起反思记录。Kaysha 的家庭表示，Kaysha 在洗澡时很喜欢把水倒
进不同的杯子里，因此照顾教育工作者在记录中加上了 Kaysha 对空与满概念的探索兴趣，
以及她对如何用杯子把水从一个地方移到另一个地方的兴趣。 

从早期学习与照顾环境中的观察来看，Kaysha 似乎也在研究水与石头、植物和泥土之间的
互动。也许当她把水倒在泥土上，而水消失了时，她好奇地想发生了什么。好像她在对自己
说：“水去哪里了呢？” 但接着，她似乎在观察泥土，泥土现在看起来不一样了 - 颜色变得比
较深。当她把水倒在泥土上时，仿佛开始进行另一个新的实验：她能不能像让石头变色一
样，也让泥土变色呢。她似乎对自己制造出来的小水洼感到一时的兴奋。但当水洼渗入地面
消失时，她的兴奋似乎也随之减退。也许她一遍又一遍地重复这些动作，是在试着让那些小
水洼不要消失。她的动作变得更加迅速。或许她正在想着：“我试试看很快地倒很多水，看看
能不能让水洼留下来。” 看起来，Kaysha 正在发现水如何影响物体并改变物体。她也在尝试
探索水的量、水的运送、水的转变，以及水的力量。Kaysha 也在持续进行一个循环的科学探
索过程：观察、预测、测试，再分析自己行动的结果。她在这场自发性的探索中展现出高度的
兴趣、坚持与专注。

照顾教育工作者将记录加入 Kaysha 的成长档案中。 Kaysha 的照顾教育工作者决定将这
份观察轶事放进她的成长档案中。他们把这份观察轶事记录归档到之前记录过Kaysha游戏
和互动的那一节里。这份有关 Kaysha 对水探索的记录成为了理解她学习方式与认知技能
发展的重要证据。

实践范例的反思 这则实践范例说明了当照顾教育工作者和儿童的家庭一同研读这
些记录，并确认它们能够良好地描述儿童的学习与发展时，便可将
这些记录收录进儿童的成长档案，作为儿童发展进步的证据。透过
运用这样的观察与记录方式，有助于照顾教育工作者与家庭在日
常生活中扩展并加深对每个儿童的学习与发展的理解。 
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记录让照顾教育工作者能准确记录每一个儿童的兴趣、情感与行为、与他人的关系、学习方式、
概念与技能发展，以及感知与运动发展。这也让他们能为定期评估收集证据并规划儿童在游戏
中可以探索的新可能性。  

基于观察与记录的评估
观察与记录儿童如何探索或玩耍新引入的材料或概念，通常能帮助照顾教育工作者运用像 《
预期发展结果概况》（DRDP）这样的评估工具来评估儿童的发展进度。以下这则实践范例说明
了照顾教育工作者如何使用着重于环境与材料学习背景的记录，来完成 DRDP。
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实践范例  
规划以支持 Li 的学习与发展

Li 是一个 18 个月大的学步儿。每天，她都会带着她最喜欢的一本农场动物书给照顾教育工
作者 Carol 看。Li 的妈妈曾告诉 Carol，Li 非常喜欢这本书，因此 Carol 把这本书的副本放在
图书兴趣区里。 

Carol 开始思考她可以如何支持 Li 的兴趣，并在此基础上为 Li 和教室里的其他学步儿创造
越来越复杂的游戏体验。她与另一位照顾教育工作者同事讨论可以为学习环境增添哪些材
料。他们决定将 Li 最喜爱的书里面的每页农场动物照片都复制一张彩色照片，将这些复制
品放在塑胶封套里，然后在复制品背面贴上粘扣布贴。他们把这些照片放在一个靠近毡板
的篮子里，毡板安装在分隔安静区与活动区的书架背面。照顾教育工作者还在附近摆放了
一座玩具农场，里面有塑胶农场动物模型。他们收集了农场动物的手偶，放在该区域的另一
个篮子里并增添了一些其他有关农场或农场动物的厚纸板书。此外，他们还决定添加一些
可以让儿童自由创作的材料，例如积木和布料，希望藉由观察儿童如何将这些材料与动物
一起使用，可以让他们获得更多关于儿童如何思考动物以及与动物之间的关系。 

在完成添加材料之前，照顾教育工作者先讨论这些新加入的游戏与探索可能性，将如何帮
助儿童建立此年龄阶段的部分基础能力。透过反思他们对儿童游戏与探索的记录，照顾教
育工作者讨论了这些材料如何支持语言发展，社交与象征性游戏，数量、空间与大小的概
念，分类与配对，以及对书籍、故事和歌曲的兴趣。照顾教育工作者认为他们的这些想法可
以提供观察 18 个月大儿童萌发能力的机会，这些能力与他们希望收集更多《预期发展结果
概况》部分测量的证据相关。 

实践范例的反思 本实践范例说明照顾教育工作者如何定期将轶事记录、照片或儿
童创作的作品样本加入到他们的档案中，这些不同类型的记录文
件为持续评估每个婴儿或学步儿的发展进度提供证据。
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照顾教育工作者可与家庭分享儿童的纸本
或数位档案，以支持家庭与照顾教育工作者
持续反思并讨论儿童的互动、感受、兴趣、探
索与成长。虽然照顾教育工作者可以定期使
用档案来完成正式评估，例如每四个月或六
个月一次，但定期与儿童的家庭分享更新的
档案也很重要。在如何与家庭分享记录文件

的范例中，学习故事 “Etta 正在移动了！” 描
述了一个五个月大的婴儿如何在环境中不
受干扰的时间里移动与游戏时，探索她发展
中的动作技能。这个学习故事也展示了如何
利用记录来完成对儿童在多个领域里发展
进度的评估。 

学习故事：“Etta 正在移动了！” 

亲爱的 Etta： 

你的五个月大生日就快到了，而你正充满活力地朝着这个生日迈进。大约在你三个月大的
时候，你学会了从仰躺翻到趴着。在趴着时，你会蹬腿、踢腿并用双手把头和胸部撑离地面。
你会这样努力好几分钟，直到感到疲累并开始有些烦躁。你的爸爸和我曾经讨论过，当你这
样的时候我们应该怎么做。我们决定要蹲下来和你一起，这样可以看到你的脸，跟你说话并
给你多一点时间在这个位置练习。当你明显表现出不想再趴着时，我们就会帮你翻回仰躺。 

有时候你会仰躺着踢腿、东张西望，但很快又会再次翻身趴着。我们观察你这个行为时，觉
得很有趣，因为看起来你好像并不太想趴着，但你很想要练习翻身的动作。你的妈妈、爸
爸、Lola（外婆）与Lolo（外公）（他们每周都会来看你）以及我都一直在观察你趴着时动作的
变化。你的外婆形容，你的双腿弯曲再伸直，脚丫子会用力顶住毛毯。你的外公注意到，当你
没穿尿布时，你可以更轻松地移动。你的爸爸看到你仅用手和脚把身体从地面上撑起。我注
意到有几次你会弯曲双膝，用脚一蹬，让自己往前移动一点。你的妈妈还传给我们一张照
片，画面里你离原本放你的毯子已经好几英尺了，显然你现在 “正在移动了” 。 

Etta，看着你带着满满的决心去探索自己的身体如何运作，并几乎不间断地锻炼身体各个
部位，真的很有趣。我可以看到你的双腿、手臂、手掌和背部的力量，也注意到你在试着用不
同的方法协调自己的动作。我也很欣赏你会和我们沟通，表示你已完成工作并需要休息。我
打算试试不同的表面，比如硬垫子、木地板、或是低绒地毯，观察每种表面如何影响你的舒
适度和移动能力。 

你的家人和我都很享受观察你探索移动的艺术，就像我们很喜欢你在跟我们对视时，总是
会慷慨地给我们一个笑容一样。 
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你的照顾教育工作者， 

Issa

以下是 Etta 正在展现的《预期发展结果概况》的发展技能： 

体能发展2：大肌肉移动技能：Etta 正在探索自己的大肌肉运动技能，学习改变姿势或匍匐
前进、爬行或坐着滑行。

社交情感发展 2：社交意识：Etta 会透过注视和微笑对熟悉的面孔做出反应。

在完成如《预期发展结果概况》这样的评估
时，照顾教育工作者会将观察与记录以及家
庭和其他照顾教育工作者的资讯相结合，来
判断儿童在各个发展领域的进展情况。定期
评估可以帮助建立每个儿童的发展进度概
况。这些评估概况让照顾教育工作者和家庭

对于支持婴儿和学步儿学习与发展有一个
大致的方向。评估资讯同时有助于照顾教育
工作者和家庭了解每个儿童在探索与建构
对事物的理解的过程中可能采取的下一个
步骤。 
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规划
当照顾教育工作者反思对婴儿与学步儿的互动、游戏与探索的记录时，他们会发现继续与每个
儿童建立温暖且具肯定性关系，以及维持、延伸并帮助儿童使他们的游戏变得更复杂的可能
性。照顾教育工作者会检视有关儿童在努力理解事物、探索问题或解决问题的过程中，可能采
取的下一步行动的想法。这些步骤可能包括照顾教育工作者有意图地

• 与婴儿和学步儿互动； 
• 鼓励婴儿和学步儿参与例行活动；或 
• 引入环境上的变化和新的材料，并提供每个儿童练习与建立萌发技能的机会。  

在这些规划中，照顾教育工作者会纳入支持个别儿童学习的方法，并持续调整体验，确保每个
儿童都能完全参与到学习环境中。以下这个实践范例说明了一位照顾教育工作者与她的同事
如何制定一项以例行活动学习背景为核心的计划。
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实践范例  
规划以支持儿童在用餐时使用取餐用具

Sylvia 是一位主要照顾教育工作者，照顾一小组约 15 个月大的儿童，她观察到孩子们对她
用来为大家分餐的餐具产生了兴趣，想要自己伸手去拿。Sylvia 认为现在是时候邀请小组
中的孩子开始在用餐时使用取餐用具了。当她这么做时，她发现孩子在使用这些工具时有
些困难，但他们表现出真诚的兴趣。Sylvia 与她的共同照顾教育工作者 Sandra 和 Tatyana 
一起，反思了儿童对使用这些工具的强烈兴趣，但他们的技能还在萌发阶段。照顾教育工作
者们讨论如何在环境中不同的地方加入简单的工具以扩展儿童使用的机会。她们收集了各
种简单的夹子、短柄汤匙、碗、杯子与锅铲。他们还准备了大握柄或可系在儿童手上的适应
性取餐用具。她们将这些新物品放进数个篮子中并提供装有大松果、毛毡球、各式塑胶盖子
与木块的容器，让儿童可以用来练习使用取餐用具。她们也计划继续为儿童提供机会，在用
餐时使用这些他们练习时使用相同的多种餐具，自行夹取食物。照顾教育工作者计划观察
儿童的技能如何发展并在需要时进行调整。  

实践范例的反思 正如这实践范例所描述的，照顾教育工作者会对记录进行反思并
规划为每个儿童的学习可能采取的下一步。在反思过程中，她们
会好奇每个儿童会如何玩这些新物品，以及接下来几天或几周，
每个儿童可能会对什么感到好奇。  

怀抱好奇心进行规划
当照顾教育工作者反思记录文件时，通常会提前思考并预测接下来可能会发生的事情。例如，
若照顾教育工作者拍下了照片并做了笔记，记录某个儿童开始扶着东西站起来，那么这个儿童
的下一个运动发展很可能是侧行，或是站立并扶着东西作为支撑时从一个地方移动到另一个
地方。怀着这样的想法，照顾教育工作者可以检视环境中有哪些支撑物可供儿童借力站起并开
始侧行。这样的检视可能会促使他们在环境中加入支撑物或调整教室设备与摆设，以支持发展
侧行的儿童。

正如下一个有关环境与材料学习背景的实践范例所述，有时候当儿童做出令人惊喜或意料之
外的行为时，照顾教育工作者会好奇或试着理解儿童的兴趣所在。
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实践范例  
规划以支持 Emma 对物品的探索

一位照顾教育工作者注意到 Emma 花了很多时间在院子里拔掉植物的叶子。在室内时，照
顾教育工作者观察到 Emma 会撕掉桌上的纸，还会把积木篮子倒空。在与同事分享这段观
察后，两位照顾教育工作者好奇 Emma 是否正在通过把东西拆开或倒转东西 (如倾倒) 来
探索事物如何改变。照顾教育工作者考虑 Emma 可能正在探索的问题：里面是什么？东西
被分开之后会变得不一样吗？可以再把东西组合回去吗？照顾教育工作者们好奇是否可以
提供一些让 Emma 可以拆开的物品，以及一些可以重新组装或重新接合的物品。在反思一
些可能提供给 Emma 的材料时，照顾教育工作者考虑了不同尺寸与质地的纸张，还有各种
无毒植物，包括薄荷和其他有香味的叶子。照顾教育工作者也问自己，Emma 可能会如何操
作那些可以粘合又可以拆开的积木以及她会如何使用胶带。 

实践范例的反思 这个实践范例说明了照顾教育工作者在进行规划时，会如何考虑
多种可能性。透过讨论每种可能性，她们决定出下一个规划来支
持儿童持续的探索。  

长期进行反思性规划的照顾教育工作者会
变得更细心、更能回应每个儿童的持续发
展。他们也能更配合每个儿童行为的变化，
以及儿童是否（以及怎样）以照顾教育工作
者的关系作为持续探索的安全基地。在规划
为学习增加复杂度的可能性时，照顾教育工
作者会持续调整对每个儿童提供的情感支

持，以帮助儿童与其他同伴一起投入游戏和
探索。即使聚焦于个别儿童，照顾教育工作
者仍会兼顾全体儿童的学习。在 Kaysha 对
水的探索这个实践范例的下一步中展示了
对一个儿童学习重点的研究，如何扩展到其
他儿童身上。
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实践范例  
持续规划以支持 Kaysha 和她的同伴对物品的探索

在讨论到 Kaysha 对水的探索观察时，照顾教育工作者开始好奇是否还有其他与 Kaysha 
年龄相若的儿童，也会对将水倒入容器再倒出感兴趣，并且好奇当水倒在不同表面时会去
哪里。照顾教育工作者集思广益，想出如何加入在沙或是泥土区和院子里的水泥地面倒水
的体验。她们考虑在水桶里放入画笔，看看是否能扩展儿童在不同表面上探索水的方式。照
顾教育工作者注意到这类经历可能提供面对问题的机会，从而引发儿童对因果关系萌发的
兴趣。这些体验可能会促进儿童探索不同表面如何影响水的流动方式。照顾教育工作者也
会好奇自己是否能在这样的游戏中观察儿童如何与别人合作。照顾教育工作者反思既有的
词汇和新的词汇，这些可能会成为儿童探索水的过程中的一部分。 

实践范例的反思 这个实践范例聚焦于互动及环境与材料，提出了延伸和增加儿童
在多个发展领域学习的复杂度的可能性。照顾教育工作者好奇有
关他们所引入的这些可能性会如何激发与认知发展、社交情感发
展以及语言发展相关的学习。在关系与互动、例行活动、以及环境
与材料学习背景中，可能会出现下一步的想法，让每个儿童参与
到他们的学习与发展中。 

支持学习的规划策略
有时照顾教育工作者会把集思广益的各种
想法汇整成一个包含多种可能性的计划。在
扩展学习经历的规划中，照顾教育工作者会
将一系列的想法精简到一个或两个，这些想
法与儿童或一小组的儿童的兴趣和能力直
接相关。在设定了支持儿童学习与发展的下
一步计划时，照顾教育工作者会以让儿童可
以自主选择，并与环境中的经历、材料或变
化自由且富有创意的互动方式引入这个新
的可能性。 

新的学习经历可能包含鹰架式引导支持，以
帮助儿童持续探索某个概念或技能。照顾教
育工作者对个别儿童或小组的儿童的支持，
有助于他们学习新的概念或技能。鹰架式引
导支持可能包括提供适合发展的引导、鼓励
或示范。这项支持以一种让一个或多个儿童
能够积极参与学习体验的方式提供。随着一
个或多个儿童逐渐能够自行应用概念或练
习技能，协助会逐步减少。

有些照顾教育工作者将以儿童正在探索的
想法或技能作为基础的有规划的学习体验，
称之为激发探索。例如，照顾教育工作者可
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能观察到儿童对反复把塑胶球放进小盒子
里再倒出来感兴趣。隔天，照顾教育工作者
在户外提供了一个激发探索的环境，在沙箱
里放置不同大小的桶，并在儿童使用的水龙
头附近放置其他桶。照顾教育工作者好奇儿
童是否会把桶装满沙或水，然后倒出来，或
者用这些桶做些其他的事情。

规划可以是简短且具灵活性的，因为照顾教
育工作者下一步要做的事，是以回应婴儿或
学步儿的兴趣和需求为一般原则。计划的实
施过程可能会出现意想不到或令人惊喜的
结果。这样的惊喜反过来能带来新的见解：
让照顾教育工作者有机会对儿童的探索与
意义构建的理解进行微调。

与家庭共同规划
照顾教育工作者经常会根据与儿童家庭共
同的反思后，规划如何延伸或支持儿童的探
索与建构对事物的理解。规划过程为加强照
顾教育工作者与家庭关系提供机会，同时能
促进家庭参与儿童照顾。在整个规划阶段
中，照顾教育工作者可以与家庭成员沟通与
协作。在大型的家庭式或中心式环境中，合
作关系也可以延伸到其他照顾教育工作者
之间。在所有环境中，例行活动的改变可能
是与家庭成员及同事沟通时的重点。 

在规划时纳入家庭成员能够建立伙伴关系、
肯定家庭作为儿童主要教育者的角色，并为
家庭提供机会交流关于儿童的情况。家庭成
员也可能会有兴趣留意在环境调整后，儿童
行为上出现的变化。沟通规划内容是照顾教
育工作者与家庭携手合作的强有力方法，分
享观察并支持儿童学习与发展的珍贵经验。

实施规划
规划完成后，照顾教育工作者便开始实施规
划。在实施规划的过程中，照顾教育工作者
持续观察、记录并反思。规划循环持续进行
的同时，照顾教育工作者会进行观察从而发
现儿童如何回应并在经历中展现的学习与
发展证据。 

对于互动、例行活动以及环境与材料的规划
调整，必须以关系为经验的核心。同时也要
尊重婴儿和学步儿在每一次互动或例行活
动中所展现的能力。 为了良好地运作，实施
过程中应随着婴儿或学步儿每天变化的兴
趣与需求进行调整。这样，所提供的支持才
能回应婴儿和学步儿所带来的，以及他们从
中所寻求的。有效的实施方法

• 让照顾教育工作者兼具观察者与学习
促进者的双重角色； 

• 让照顾教育工作者解读每一位婴儿或
学步儿的提示，并做出具回应性的互
动； 

• 针对每个儿童的整体学习经验；以及
• 考虑到发展水平，但也允许个人在脾

性、文化与语言、生活经验，以及所需支
持（如鹰架式引导支持、方式与节奏）的
差异。  

照顾教育工作者实施的方式透过提供以下
各项得到补充：

• 一个安全且有趣的学习环境；
• 为所有儿童营造归属感；
• 各式各样的材料，特别是开放式材料，
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确保安全且适合每个婴儿和学步儿在
发展上的个别兴趣与需求；

• 以小组形式组织学习与照顾；
• 遵循支持与一位或多位照顾教育工作

者保持连续性关系的政策；
• 反映儿童家庭语言与文化的材料、例行

活动和互动；以及
• 与儿童家庭强大的双向联系。

怀着好奇心向一个儿童或小组儿童提供激
发探索，有助于照顾教育工作者专注于一个
儿童或多个儿童对此激发探索的反应，而非
照顾教育工作者对该经历的预期。对于儿童
以意想不到的方式使用材料，包括那些未包
括在规划中的探索和学习保持开放的态度，
有助于照顾教育工作者专注于儿童的兴趣、
想法和问题。  

对实施过程进行反思
在实施规划之后，照顾教育工作者会反思观
察与记录以评估规划的影响。他们的反思可
能带来更多支持儿童学习的想法。同时，他

们会评估每个儿童的学习与发展进度。例
如，照顾教育者可能会反思以下问题：  

• 儿童的反应是否如我们预测的那样，还
是出现了令人意外的情况？ 

• 儿童的反应揭示了什么？可以如何描述
儿童的兴趣或意图？儿童在游戏中正在
探索哪些问题、理论、概念或想法？ 

• 儿童是否展现出在观察式评估，例如《
预期发展结果概况》中某些测量上的进
步迹象？

• 我的观察和评估方法如何记录了儿童
的优势和学习方式？ 

• 我该如何调整我的方式以更好地支持
每个儿童的发展？ 

• 我还可以了解什么或者有哪些额外的
资源可能有帮助？

以下这个实践范例描述了照顾教育工作者 
Sandra、Sylvia 和 Tatyana 如何反思他们对
所实施的一项想法的观察和记录。
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实践范例  
在一个 16 个月大儿童的小组中实施后的反思

在下一次规划会议中，Sandra、Sylvia 和 Tatyana 聚在一起，分享各自针对新增餐具所写的
观察笔记。Sylvia 注意到17 个月大的 Germaine 将一个大汤匙放入装有毛毡球的高筒中。
他像是搅拌一些东西那样地移动汤匙。Sylvia 决定将这一观察记录放进 Germaine 的档案，
在模仿、象征性游戏和小肌肉运动技能部分中。 

照顾教育工作者们好奇如何让 16 个月大、需使用喂食管的 Leah 参与其中。他们与 Leah 
的家人会面，探讨以下问题：有什么方法可以融入 Leah 的进食方式？在与 Leah 家长的合
作下，照顾教育工作者决定找来两个布娃娃，并在娃娃的腹部缝上自粘布贴，让儿童可以贴
上模拟用喂食管和注射器。他们特意选用两个娃娃，以便 Leah 的朋友也能一起探索并与 
Leah 建立联系。

照顾教育工作者们还好奇如何引入非塑胶材质的厨房用具，例如竹制或金属制的器具，以
扩展儿童对这些材料物理特性的体验。照顾教育工作者们决定在签到区附近张贴一则简短
的照片记录，展示儿童玩餐具的情况并邀请儿童的家庭带来适合游玩的安全餐具。作为请
求的一部分，他们鼓励家庭带来各家庭平常使用的餐具。 

实践范例的反思 这个实践范例介绍了照顾教育工作者如何每天实施各种可能性，
以延伸儿童的学习和发展。这个范例说明了他们的规划包括在环
境中引入材料以鼓励不同的技能发展，社交认知以及与儿童在家
中经历的联系。 

每个儿童独特的经历、想法、感受、兴趣和需
求都会影响实施方式的发生。每个婴儿或学
步儿对照顾教育工作者激发探索的反应是
不可预测的。一旦引入某个激发探索或可能
性，照顾教育工作者会观察每个儿童所做的
事，并对个别儿童的想法和持续参与学习作
出回应。儿童经常会遇到新的问题、提出问
题或探索他们当下想到的想法。透过持续的
观察与反思，照顾教育工作者可以发现当儿
童将游戏和探索带向新的、未预期的方向
时，持续支持儿童的方法。

成功实施的关键：支持规划过程的资源  
实施取决于反思性规划过程中的所有步骤
都得到充分支持。照顾教育工作者需要支
持、时间和设备来进行观察、收集和整理记
录。观察通常在主要照顾系统中进行，且常
常发生在照顾的瞬间（例如，换尿布、喂食
幼儿或安抚一个忧愁的儿童时）。持续的观
察、记录和反思有助于照顾教育工作者更深
入了解每个儿童，并为照顾教育工作者的日
常工作带来好奇心、发现与喜悦。在家庭式
照顾环境中独自工作的照顾教育工作者可
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以加入网络，与其他照顾教育工作者分享经
验。在大型早期学习与照顾环境中，共同合
作的照顾教育工作者通常会安排工作时间
表，让其中一人有时间收集和审查记录。随
着对从观察和记录中学习的重视程度日益
增加，大型的早期学习与照顾环境的管理者
会在照顾教育工作者的工作时间表中分配
时间，专门用于观察和记录、研究与解读记

录、评估发展、为个别儿童的学习制定规划
以及实施规划。管理者还会为照顾教育工作
者提供设备支持，以记录观察结果并使学习
和发展可视化。支持家庭式照顾教育工作者
的组织和网络可以帮助他们使用、甚至有时
取得设备，以观察和记录儿童的互动、游戏、
探索及意义构建。 

结语
在充分的支持下，照顾教育工作者能够与婴
儿和学步儿建立敏感且具回应性的关系。他
们也能与家庭建立相互尊重关系并与他们
合作，为儿童在家庭与早期学习和照顾环境
之间的经历建立连贯性。当照顾教育工作者
接纳每个儿童作为个体，具有他们独特的脾
性、文化与语言、生活经验、优势、兴趣和脆
弱性时，他们的工作会变得有价值。考虑到
全人儿童，照顾教育工作者回应每个儿童对
温暖、肯定、可预测的关系的需求，这样能够

提供游戏和探索的安全基础。照顾教育工作
者观察、记录并反思每个儿童在关系与互
动、例行活动以及环境与材料背景中如何与
他人及事物互动。他们满足婴儿和学步儿情
感与发展上的需要，帮助他们度过困难时
刻，并培养他们的好奇心与惊奇感。透过反
思和研究，照顾教育工作者会发现儿童试图
理解的事物，并创造可能性让儿童带着兴奋
与喜悦来追求他们的兴趣、想法和问题。 
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第三章：关系与互动
前言
婴儿和学步儿在多种背景中学习与发展。本章探讨了在早期学习和照顾环境中，如何在关
系与互动的背景下支持学习与发展的关键考量因素和实践方法。

关系与互动作为学习与发展的背景
关系与互动是早期学习与发展的核心。儿童透过与成人及同伴的互动来学习与成长。这些
互动通常是持续且有意义的关系的一部分。当婴儿和学步儿由家庭以外的个别人士照顾
时，与具回应性的婴儿-学步儿照顾教育工作者（照顾教育工作者）建立稳定的主要关系将
有助于他们的发展。透过持续一致且具回应性的互动，照顾教育工作者能够建立儿童的自
信心并支持他们的学习。尽管每个儿童都会透过与他人互动来学习与发展，但每个儿童的
学习与发展状况会因其生活经验、文化身分、家庭语言、种族-族裔身分等诸多因素而有所
不同。

互动一词是指儿童与他人接触的时刻。互动可能发生在日常例行活动、室内和户外游戏，
或一天当中儿童清醒且可作出回应的任何时刻。在上述每种情况下，照顾教育工作者会以
多种方式与儿童互动，包括：

• 像对话一样来回沟通。这种沟通可以是语言的、非语言的，或两者兼有。
• 观察单独或与他人一起进行游戏与探索的儿童并保持情感上与身体上的支持与陪

伴。在这种情况下，照顾教育工作者会留意儿童的提示，例如眼神、发声（咕咕声、咿咿
呀呀声、呜咽声）或想与照顾者互动的手势。

• 为儿童提供示范或鹰架式引导支持 (scaffolding)。鹰架式引导支持是指照顾教育工
作者为了帮助幼儿学习新技能而提供的有意图的支持或帮助。鹰架式引导支持可能
包括给予引导、提供鼓励或在需要时进行示范。随着儿童能力的提升，照顾教育工作
者会逐步减少这些帮助。

• 主动发起充满趣味的体验，如唱歌或手指游戏、像藏脸（peek-a-boo）这类的游戏、图
画书，或是室内和户外的身体活动游戏。
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作为关爱和尊重的关系的一部分，照顾教育工作者应努力对儿童就其经验、兴趣、想法、愿望或
需求所沟通的内容具回应性。照顾教育工作者藉由有意图地规划和参与与婴儿和学步儿的具
回应性互动，来支持幼儿对自我以及他们与环境中人与事物关系的理解。 (全国幼儿教育协会
[NAEYC], 2020)。
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支持学习与发展的互动关键考量因素
关爱、一致且具回应性的互动，能够支持儿童在社交情感发展、学习方式、语言发展、认知发展、
感知与运动发展等领域的学习与发展。照顾教育工作者透过互动来支持儿童的学习与发展：

• 以符合家庭偏好与优先事项的方式与儿童互动。互动方式因家庭和文化而异（例如，Jukes
et al., 2024; Paradise & Rogoff, 2009）。照顾教育工作者与家庭之间关于儿童照顾实践与
文化中的偏好、期望和优先事项的对话有助于建立共同理解。透过对话与观察，照顾教育
工作者了解家庭如何与儿童互动并努力提供符合家庭偏好与目标的具回应性互动。

例如，六个月大的 Etta 的家庭表达了他们希望在早上抵达时照顾教育工作者可以抱起
Etta 或用拥抱来迎接她。相反地，照顾教育工作者可能观察到，九个月大的 Soleil 的家庭早
上则会和 Soleil 退后站着一起挥手打招呼，然后将她放下等待她自己走向照顾教育工作
者。在可能的情况下，采用家庭的做法能为儿童在早期学习和照顾环境中提供有尊重且熟
悉的经验。

• 针对每个儿童个别化互动。个别化互动是必要的，因为每个儿童都有不同的优势、需求、兴
趣与生活经验。儿童在进入照顾环境时也可能是第一次接触另一种语言，这可能会影响他
们与他人互动的方式。照顾教育工作者不会以相同的方式自动回应来自不同儿童的相同
提示或沟通，而是会根据他们所观察到和了解到的儿童情况来进行个别化的互动。 

儿童参与互动的程度也因其脾性倾向而有所不同；脾性倾向是指婴儿和幼儿与人、事物和
情境产生联系与回应的方式。脾性倾向包括儿童通常有多活跃、他们对预料之外的情境的
反应程度以及在有干扰时的专注程度。例如，照顾教育工作者可能观察到一个 34 个月大
的儿童在面对令人兴奋的体验时表现得非常愉悦和兴奋。对此，照顾教育工作者可以建立
平静的语气，并以低调的方式引入可能令人兴奋的学习机会，让该儿童能够调节自己对情
境的反应 (Virmani et al., 2023)。

另一个影响儿童如何参与互动的因素是儿童是否经历过创伤。
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研究应用于实践  
以创伤知情实践方式进行互动 

在与照顾教育工作者及同伴的互动情境中，经历过创伤（例如：虐待、忽视、失去家庭成
员）的儿童可能会在游戏或其他互动中表现出由创伤经验所激发的行为。经历过创伤的
儿童可能会对一天中的特定事件、变化或过渡表现出较强烈的压力反应。例如，经历过创
伤的儿童可能会退缩、远离照顾教育工作者与同伴、出现强烈的情感反应或突然变得更
加黏人。照顾教育工作者可以了解儿童的行为及其处境与经历，以了解他们为何出现可
能的迹象。照顾教育工作者可能会发现儿童会在玩耍时把自身的情感经历或创伤事件表
演出来以应对自己的感觉 (Kurtz, 2023; Nicholson, Kurtz, et al., 2023)。 

婴儿心理健康资源可帮助照顾教育工作者学习如何个别化互动以支持儿童调节他们的
行为和对压力的反应。照顾教育工作者可视需要寻求婴儿心理健康资源以认识儿童的
差异、欣赏他们的优势，并了解可能激发个别儿童创伤压力反应的因素  (Bartlett, 2021; 
Martin et al., 2021)。照顾教育工作者可以在与婴儿和学步儿互动时，采取创伤知情的方
式，透过倾听、观察儿童行为、与儿童建立并维持安全且稳固的情感联系以及进行共同调
节，以管理儿童强烈的情绪与行为 (Kurtz, 2023; Nicholson, Perez, et al., 2023)。1这些策
略也支持儿童的社交情感发展。

1	如需更多关于创伤知情和疗愈知情照顾的资源与实践做法，照顾教育工作者可参考以下资源：开端计划 (Head 
Start) 的有关实施创伤知情实践的资源、加州医务总监办公室提供的“安全的空间：教育照顾环境中创伤知情实践
基础 ”培训，以及来自正面与负面童年经历 (PACEs) 联系资源中心提供的线上资料。
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• 透过包容性互动支持全面参与。通用学
习设计 (UDL) 是一个照顾教育工作者
用来支持每个儿童充分参与互动的框
架。UDL 鼓励照顾教育工作者提供多
种方式，让儿童参与互动并支持儿童
的沟通和表达。有些儿童可能需要额外
的支持或调整, 例如适应、调整和修改，
以确保他们充分参与学习机会 (CAST, 
2024)。

• 进行细致且具回应性的互动。婴儿和学
步儿会透过面部表情、注视、手势、发声
与言语来沟通。观察、回应这些提示并
在这些提示的基础上加以扩展能让照
顾教育工作者为儿童提供温暖、尊重且
具回应性的互动。具回应性的互动可能
包括采取行动（例如注意到六个月大的
婴儿对某个物品感兴趣并将该物品移
至儿童可抓取的位置) 、针对儿童的需

求沟通（例如确认学步儿饿了并告知点
心时间快到了）或仅仅是观察并陪伴儿
童以提供安全感。这些互动支持婴儿和
学步儿在所有学习与发展领域的成长 
(Wittmer & Honig, 2020)。

• 以充满趣味与快乐的互动为中心。与
照顾教育工作者和同伴之间充满快乐
与趣味的互动可促进婴儿-学步儿在
各个领域的发展。例如，当照顾教育工
作者与四个月大婴儿进行有趣的互动
时，重复他们的咿呀声、模仿他们的面
部表情，能够建立并强化彼此的关系并
促进儿童最初的自我意识与归属感。同
样地，幼儿与其他婴儿和学步儿的互动
也有能培养早期关系，进而建立儿童与
社区的联系、社会理解能力与同理心 
(NAEYC, 2020)。
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规划互动
观察与记录、研究与解读，以及制定与实施
计划的规划循环，使照顾教育工作者能持续
调整并参与具回应性的互动以支持儿童的
学习与发展。观察是指在儿童与照顾教育工
作者、家庭成员、其他儿童、材料与环境互动
时保持专注且投入。观察的主要目的是更好
地理解儿童的兴趣、想法、优势和需求、他们
探索的重点，以及他们正在学习的技能。观
察可以聚焦于个别儿童，也可针对小组儿童
的兴趣与互动进行。照顾教育工作者会以多
种方式记录他们的观察内容，包括做笔记、
录影与录音、拍照及保存由儿童制作的创意
作品样本。记录可让照顾教育工作者于日后
反思观察内容。

当照顾教育工作者研究他们的观察结果并
与同事及儿童家庭分享时，他们会发展出

未来互动的想法，以扩展儿童的探索、学习
与发展。照顾教育工作者随后会规划学习体
验以延伸或增加个别儿童或小组儿童的兴
趣与复杂性。他们努力了解儿童如何展现兴
趣、探索他们的世界以及沟通他们的想法、
愿望与需求。照顾教育工作者也会研究和反
思自身的感受与行为，作为培养同理心与理
解力的方法。他们会运用所有这些资讯，在
未来的互动中以能促进儿童参与学习的方
式来支持并回应儿童。

互动可能是事先规划的，也可能发生在当
下。即便是当下的互动，也会以先前的观察、
记录与反思为基础。所有互动，无论是有计
划的或即兴发生的，若能在与儿童进行来回
沟通时具回应性，都是最有效的。

照顾教育工作者规划全天中的多样学习机
会与互动活动。这些机会包括：让儿童与同
伴进行互动、有趣的开放式探索、阅读与识
字体验以及身体活动。透过书籍、游戏和传
统与儿童的文化与语言背景建立联系是规
划互动的重要部分。规划互动的例子包括：
邀请儿童阅读书籍、提供有趣材料、让儿童
单独或与他人一起延伸对某个概念的探索，
或一起玩游戏。 

互动可能是事先规划的，也
可能发生在当下。即便是当
下的互动，也会以先前的观
察、记录与反思为基础。

观察、反思、修改和适应，是规划能与每个儿
童建立联系的互动的关键。例如：照顾三个
月大儿童的照顾教育工作者，可能会熟悉表
示儿童已疲倦并准备过渡至小睡时段的行
为。照顾 24 个月大儿童的照顾教育工作者，
可能会了解该幼儿最喜欢的歌曲，并规划在
日常例行活动中纳入该歌曲作为互动的一
部分。另一位照顾教育工作者可能观察到 
32 个月大儿童对工程车有兴趣，并在当天
稍晚的时间邀请该幼儿一起探索相关的图
画书。对于刚学会投掷的儿童，照顾教育工
作者可以邀请儿童来回抛接一个柔软的物
品，并与儿童沟通物品的形状和运动轨迹，
以及儿童的动作。
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在提供规划的互动时，照顾教育工作者会观
察儿童如何参与学习体验，并作出相应的回
应。例如，照顾教育工作者可能规划使用道
具来介绍一个新的故事或歌曲，或准备材料
时大致想一下儿童可能会如何与材料互动。
儿童可能会对此不感兴趣，或者他们可能会

将学习体验引向不同的方向。这些情况可成
为照顾教育工作者的机会，让他们了解儿童
当下想要探索的概念或假设，并转而回应儿
童的兴趣。这些合作探索的时刻，对于儿童
和照顾教育工作者而言，都可能充满乐趣。
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实践范畴
有关支持关系与互动的资讯被组织为六个实践范畴。每个范畴进一步细组织为具体的实践做
法，并附有说明与范例。表一提供了本章所涵盖的实践概述。

表一。关系与互动的实践范畴

实践范畴 实践做法
与家庭合作以支持互动 观察家庭如何与儿童互动并沟通共同的理解

与家庭合作，规划支持儿童学习与发展的方法

与家庭合作，支持儿童在家庭语言方面的发展

与家庭合作，与儿童进行具文化回应性及肯定
性的互动

个别化互动以满足每个儿童的需求 提供多样的互动选择

为有残疾的儿童提供额外的支持或调整

对儿童的提示和沟通表现出细致且
具回应性

回应儿童的语言与非语言沟通

承认儿童的感受

提供鼓励
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在互动中沟通，以引发思考与新的	
学习

将语言与儿童环境中的人、事物与行动联系起
来   

引发儿童的思考，并扩展其想法

参与来回式互动

就期望与过渡进行沟通

以游戏与社交互动为中心 与儿童进行愉快、有趣的互动

创造同伴互动机会

鹰架式引导支持与示范新的技能和
行为

接纳儿童模仿的倾向

透过与他人互动进行学习

鹰架式引导支持儿童习得新技能

许多实践做法都附有简短范例。此外，本章中的实践范例说明了照顾教育工作者如何透过关系
与互动来支持婴儿和学步儿的发展。尽管范例中儿童与成人的语言多以英语呈现，但在早期学
习和照顾环境中实际互动过程中的沟通可能以任何语言进行。当照顾教育工作者使用儿童的
家庭语言与其沟通时，他们支持了儿童的语言发展，也强化了儿童与其家庭与社区的联系。
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实践范畴

与家庭合作以支持互动

家庭提供儿童最重要的人际关系，而且家庭最了解他们的孩子。与家庭建立并维持温暖、正面
且尊重的关系是支持儿童学习、发展与建立信任的重要部分。照顾教育工作者运用从家庭了解
到的内容来规划、发起并参与儿童的互动。与儿童和家庭的丰富关系可支持儿童在各方面的学
习与发展 (Mason et al., 2025; Murphy et al., 2021)。 

实践做法

观察家庭如何与儿童互动，并沟通共同的理解。

由于每段关系都是独特的，在儿童的家和在早期学习和照顾环境中的互动会有所不同，特别是
在幼儿与成人互动的方式上。照顾教育工作者可以留意家庭与儿童互动的方式，从中了解儿童
生活中的文化与语言经历与实践做法的宝贵资讯。当注意到家庭的互动时，照顾教育工作者可
以了解家庭成员与儿童如何互动，并了解他们偏好的照顾行为。即使照顾教育工作者与家庭不
使用相同的语言也能透过观察学习到许多资讯。

当照顾教育工作者与每个家庭建立关系时，他们与家庭成员共同努力以达成对儿童在家庭和
早期学习和照顾环境中的经历的共同理解。发展这种关系的一部分需要照顾教育工作者反思
自身的偏见与观点。这样做有助于照顾教育工作者理解每个家庭的观点、培养对家庭的同理
心，并与每个家庭建立联系。以下是照顾教育工作者与家庭互动以达成共同理解的一些方法：

• 让家庭知道照顾教育工作者非常期待
能与家庭合作、照顾和教育他们的孩
子。这包括邀请家庭成员分享有关他们
孩子，以及有关他们的家庭、文化和语
言的资讯。这些资讯将有助于照顾教育
工作者了解该家庭，并为他们的孩子提
供优质的照顾。照顾教育工作者也会沟
通表示，他们期待与家庭持续进行关于
孩子在家庭及早期学习和照顾环境中
的经历、学习与成长的对话。照顾教育
工作者与家庭分享各种可使用的沟通
方式（例如简讯、面谈、电子邮件、电话）

，并了解每个家庭的偏好是非常重要
的。

• 分享他们的孩子在照顾环境中的体验
资讯。照顾教育工作者可以描述自己如
何与所照顾的儿童互动。例如，照顾教
育工作者可以解释自己如何回应哭泣
的儿童，或说明观察并与正在探索与游
戏中的儿童沟通的方式。照顾教育工作
者同样有必要与家庭分享之所以提供
这种照顾方式的原因。在此对话中，照
顾教育工作者邀请提问也很重要，并且
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对于可能存在不同观点需要讨论的地
方，保持细致周到的态度。

• 共同努力，以识别并减少儿童在家庭与
早期学习和照顾环境之间所做的调整。
在可能的情况下，照顾教育工作者会做
出调整以提供与家庭的照顾方式更一
致的照顾。当不同环境中的照顾方式有
所差异时，照顾教育工作者会努力为儿
童提供跨环境的连续性，并以尊重家庭
与早期学习和照顾环境的方式向儿童
说明这些差异。例如，照顾教育工作者
可能会说：“我知道你在家时，爸爸会摇
摇你、把你抱在怀里，并唱歌哄你入睡。
在这里，我们让你躺在舒服的小床上，

一边唱歌一边陪你入睡。 ” 
• 努力就行为、对自我调节的期望、对儿

童行为的限制或界限以及支持儿童行
为的方式达成共同的理解。这些协议和
共识可能有助于最小化儿童在不同环
境之间所需的调整并增加儿童的安全
感和可预测性。例如，一个 28 个月大儿
童的家庭与照顾教育工作者可以讨论
当儿童出现强烈情绪时他们通常是如
何回应的。这些对话为照顾教育工作者
提供了检视其做法的机会，在与家庭分
享观点时保持开放的心态并努力理解
家庭的观点。 

实践做法

与家庭合作规划支持儿童学习与发展的方法。

家庭与照顾教育工作者可共同努力来规划儿童的学习体验，并强化家庭与照顾教育工作者之
间的伙伴关系。定期与家庭成员进行交谈可以让照顾教育工作者了解儿童生活中的日常经历，
从而丰富照顾教育工作者与儿童之间的互动。与家庭合作的一些做法包括：

• 彼此分享有关儿童沟通方式的资讯，例
如儿童是否主要透过非语言方式沟通，
或是否也会使用词语（无论是口语、手
语，或透过辅助性与替代性沟通(AAC) 
设备表达）。照顾教育工作者亦可从家
庭了解儿童是否有自己表达某些概念
的方式。例如，一个16个月大的儿童可
能会说 “dogo” 来要求酸奶，这是他最
喜欢的点心。 

• 与家庭沟通儿童如何体验与表达他们
的情绪，包括情绪通常的持续时间与强
度以及不同情绪在何种刺激强度下会

被激发。例如，一个儿童可能容易感到
沮丧但很快能恢复平静；另一个儿童即
使在面对轻微的刺激或挫折时也能保
持相对平静。

• 来回分享家庭与照顾教育工作者所注
意到的有关儿童的兴趣和探索行为，以
帮助与家庭共同规划在家庭及早期学
习和照顾环境中的学习体验。照顾教育
工作者可以了解家庭喜欢一同参与的
活动、儿童与家人一起的经验以及拜访
亲友的情况。相应地，照顾教育工作者
可分享自己在照顾儿童时所注意到的
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情况。照顾教育工作者亦可了解家庭的
文化传承并规划能反映家庭文化实践
与活动的儿童互动。 

• 与家庭分享早期学习和照顾环境中的
图画书。家庭成员可用自己最熟悉的语

言阅读书籍或描述图片。照顾教育工作
者与家庭也可以一起合作，为儿童制作
简单结实内含家庭成员照片的儿童图
书。 

实践做法

与家庭合作支持儿童在家庭语言方面的发展。

早在他们说出第一句话之前，婴儿和学步儿与家庭一起学习的语言就已经在塑造他们的发展。
当早期学习和照顾环境中使用的语言与儿童在家使用的语言不同时，照顾教育工作者可透过
与家庭合作并在必要时联系其他社区成员，了解儿童在家庭中体验的语言。透过合作，照顾教
育工作者与家庭能够支持儿童同时发展家庭语言和照顾环境中所使用的语言，不论这些语言
是否相同。照顾教育工作者与家庭合作支持儿童家庭语言发展的一些方法包括：

• 在早期学习与照顾环境中提供家庭语
言的书籍与其他书面材料。若照顾教育
工作者与儿童的语言不同，他们可以与
儿童的家庭沟通，寻找歌曲、童谣或有
声书的录音让儿童体验。照顾教育工作
者可以观察并记录儿童对特定歌曲、童
谣或有声书的兴趣，并向家庭了解儿童
的特定兴趣，以便找到类似的素材并在
这些兴趣的基础上发展。

• 鼓励并支持家庭在家中以及早期学习
和照顾环境中使用其家庭语言与他们
的孩子互动。在可能的情况下，可以邀

请会说儿童家庭语言的家庭成员或其
他社区成员到早期学习和照顾环境中
与儿童一起唱歌、读书或分享故事。

• 学习并使用一些与照顾实践相关的关
键词，例如奶瓶、尿布，或是熟悉的摇篮
曲。学习这些关键词可以与儿童的家庭
语言建立联系，帮助儿童从家庭过渡到
早期学习和照顾环境。展现对家庭语言
的尊重、重视与兴趣，向儿童及其家庭
传达了他们和他们的语言是重要且受
到重视的。 
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实践做法

与家庭合作，与儿童进行具文化回应性及肯定性的互动。

照顾教育工作者对婴儿和学步儿萌发中的种族-族裔身分认同有着深远影响。照顾教育工作者
应有意图地倾听与观察家庭，并学习那些肯定身分且与各个家庭做法一致的互动方式。照顾教
育工作者也应努力理解并重视个别家庭的文化做法。支持儿童种族-族裔身分认同与文化做法
的方式包括：

• 学习如何正确发音每个儿童的名字，以
及所有会与照顾教育工作者互动的家
庭成员的名字。照顾教育工作者学习
儿童对家人的称呼也很有帮助，例如
mama、baba、“tía”（阿姨）等。

• 规划学习机会，邀请儿童了解并表达他
们的种族-族裔身分与文化做法。这可能
包括分享反映儿童及其家庭多元性的
图书或邀请儿童透过艺术或动作表达
自己。照顾教育工作者也会学习和使用
每个家庭偏好的种族与族裔标签。

• 邀请家庭分享能反映家庭文化的材料、
歌曲或故事，并将这些材料融入与儿童
的日常互动中。还可以邀请家庭来审阅

早期学习与照顾环境中正在使用的材
料、歌曲和故事。但是，家庭若选择不分
享或不审阅这些材料，照顾教育工作者
需尊重他们的决定。

• 观察并记录儿童如何回应照顾教育工
作者为支持他们发展身分所做的努力。
在反思观察和记录儿童如何表达他们
的种族-族裔身分和文化做法时，照顾
教育工作者可能会向家庭提出问题或
征询家庭如何支持儿童身分的想法。同
时，照顾教育工作者也需要记住每个家
庭都有自己的偏好和做法，不论其文
化、种族或族裔背景为何。
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实践范例  
Chloe 的睡眠时间书

Veronica 老师是一位经营家庭托儿所的婴儿照顾教育工作者。她观察到15 个月大
的 Chloe 最近在小睡时间很难安稳下来。Chloe 最近刚加入 Veronica 老师的家庭托儿
所。Chloe 的家人会说英语和普通话，但在与 Chloe 互动时只使用普通话。Chloe 正在适
应新的环境与例行活动，这也是她第一次在新的早期学习和照顾环境中接触英语。在一
次小睡时间的互动中，Veronica 老师观察到 Chloe 在哭泣，并重复说着一个听起来像 

“jia-shoo” 的词，同时用手臂比划，但 Veronica 老师无法理解 Chloe 在沟通什么。她用安
静平和的声音对 Chloe 说：“今天晚点爸爸来接你时，我们会问他的。爸爸可以帮助我们。我
们会一起解决问题。 ” 同时，她抱着 Chloe，轻拍她的背，帮助她入睡。 

那天下午，当 Chloe 的爸爸来接她时，Veronica 老师告诉他：“小睡时间时，Chloe 一直在
说一个听起来像 “jia-shoo” 的词。我不确定她在告诉我什么。你知道那可能是什么吗？ ” 
Chloe 的爸爸告诉 Veronica 老师，他们家中有一个被称为 “睡觉觉书 ” 的东西，在晚上和 
Chloe 的睡前活动中，他们经常称它为 “觉觉书 ”。这本“睡觉觉书 ”是一册小小的毛毡相
册，里面有住在远方的家人的照片。每天在 Chloe 入睡前，她和爸爸会一起翻看相册，并
说出家人的名字。Veronica 老师邀请 Chloe 的爸爸将“睡觉觉书 ”带到托儿所来，以缓和 
Chloe 在早期学习和照顾环境中的小睡过渡。Veronica 老师还和 Chloe 的爸爸练习 “觉觉
书 ” 的发音并询问他是否可以在相册中的照片旁边贴上标签，写上家庭成员的名字及其发
音，这样 Veronica 老师就可以和 Chloe 谈论在相册中看到的家人。 

反思问题 请自己或与同事一起思考下列问题： 

1. 关于你对 Veronica 老师与 Chloe 家庭的沟通及她在沟通后所
采取的行动，你觉得哪些地方对你具有意义？  

2. 你对于 Veronica 老师支持 Chloe 调节情绪，以及与他人发展
关系的方式有何想法？ 

3. 如果你是照顾 Chloe 的人，在接下来的几周或几个月中，你在
与 Chloe 的互动中，你还会做些什么来支持她的表达自己和调
节情感的能力？
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实践范畴

个别化互动以满足每个儿童的需求

每一个婴儿和学步儿都是不断学习与发展各种技能的独立个体。照顾教育工作者会透过与儿
童建立关系，仔细考虑每个儿童的观点、偏好、优势与需求，并根据这些考量因素调整互动方式
来个别化互动。例如，照顾教育工作者可能会调整自己所使用语言的复杂程度、与儿童之间的
身体接近程度、眼神接触、互动的节奏，以及与儿童一起进行的游戏类型。观察儿童对这些互
动的反应，能为照顾教育工作者提供有关如何进一步个别化互动，以及加强他们与儿童之间
关系的资讯。个别化互动需要持续观察与记录每个儿童的发展情况，以及与该儿童家庭的持
续沟通 (加州社会服务处和 WestEd, 2024; NAEYC, 2020; National Scientific Council on the 
Developing Child, 2004)。

与社交情感发展的联系

• 互动是婴儿和学步儿与照顾者及同伴建立亲密关系的核心。细致且具回应性的互动
支持他们与主要照顾者建立安全的依恋关系，无论是家庭中主要照顾婴儿和学步儿
的人，还是在早期学习和照顾环境中主要照顾婴儿和学步儿的人。温暖、关爱的情感
氛围支持与同伴建立早期的友谊。 

• 对儿童文化与语言背景具回应性的互动能促进归属感，这有助于儿童的身分认同发
展。这些互动可以包括使用熟悉的歌曲、讨论反映儿童家庭与社区的书籍或其他视觉
材料，以及提供机会让儿童使用其家庭语言进行互动。

• 从生命的最初时刻开始，与照顾者、其他成人和同伴的互动，对于儿童情绪意识与情
感调节技能的发展至关重要。社交理解技能，包括同理心与关爱，也是在与他人互动
中逐渐发展而来的。

• 照顾者透过来回式的互动，支持儿童正在发展中的自我认同感和自主性以及对自己
能力的逐渐认识。



关系与互动 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

99

实践做法

提供多样的互动选择。

儿童参与互动是基于他们的偏好、发展阶段、情绪状态、脾性倾向及其他多种因素。脾性倾向包
括儿童的活动量、对非预期状况的反应、注意力与调节能力，以及情绪倾向例如愤怒、易怒、挫
折、兴奋、热情和开朗等。反映对每个儿童细致考量的一些互动参与想法包括：

• 提供多种方式让儿童参与互动与学习
体验。例如，当一起唱一首歌时，照顾
教育工作者可以提供不同的方式建议
儿童参与，例如唱出歌词、摇动像沙铃

（maraca）这样的发声乐器，或在歌曲
的某些段落跺脚。照顾教育工作者鼓励
并规划让儿童能使用他们正在发展的
所有语言进行互动同样非常重要。

• 专注于每个儿童的优势、兴趣和成长
领域，而不将他们的发展与其他儿童相
比。例如，若某个儿童最近学会用杯子
喝水，照顾教育工作者可以透过说：“你
真的很努力，学会用杯子喝水啦！这是
一件需要很多练习的大事喔！” 来赞赏
他的坚持不懈。

• 考虑小组中儿童的年龄范围与发展水
平，并确保个别儿童或较小组别的儿
童能依其能力与技能水平参与其中。例

如，若一组混龄儿童正在探索如何将球
放上斜坡，照顾教育工作者可能会为一
个尚未熟悉这些材料，或仍在发展必要
动作技能的十个月大儿童示范如何放
置球。对于同组中 28 个月大的儿童，照
顾教育工作者则可以透过提问，来支持
儿童对因果关系、空间概念、问题解决
能力及好奇心的发展，例如：“如果你像
这样倾斜坡道，你觉得会发生什么？ ”
或“如果你用这颗小球而不是大球，可
能会发生什么事？ ” 

• 利用过去对儿童脾性倾向的观察来规
划未来的互动。例如，有些儿童活动量
较高，可能偏好在户外游戏时进行互动
而非在阅读或听故事时互动。然而，有
时可能需要调整规划，因为在特定时
刻，婴儿和学步儿可能会以出人意料的
新方式参与互动或学习经验。
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关键概念 
多语言儿童的语言运用

儿童会使用与家庭互动时的语言、照顾环境中的语言，或混合语言来表达自己。多语言儿
童会运用他们正在发展的所有语言进行沟通 (Espinosa, 2015; García, 2011)。当照顾教
育工作者与儿童有相同的家庭语言时，在早期学习和照顾环境中使用该语言有助于儿童
发展语言的重要基础、促进归属感、并加强儿童与其家庭及社区的连结。若照顾教育工作
者与儿童没有相同的家庭语言，则特别需要与家庭或社区成员沟通，以学习与照顾实践相
关的关键词汇。

许多婴儿和学步儿在进入早期学习与照顾环境时，会首次接触到另一种语言。儿童从幼时
起就能够区分他们所接触的不同语言 (Byers-Heinlein et al., 2010)。在某些情况下，当照
顾教育工作者使用与婴儿或学步儿家庭语言不同的语言与他们交谈时，儿童可能会以自
己的家庭语言回应，或透过非语言互动进行沟通 (Byers-Heinlein & Lew-Williams, 2013)
。即使照顾教育工作者不会说该语言，认可并回应儿童的沟通，仍有助于建立细致且尊重
的关系，并向儿童传达他们在互动中是被重视的参与者。
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实践做法

为有残疾的儿童提供额外的支持或调整。

与所有儿童一样，有残疾或发展迟缓的婴儿和学步儿也会根据他们的脾性倾向、偏好、优势与
需求参与互动。照顾教育工作者需确保每个儿童都能在参与日常互动与学习经验（包括与同伴
的互动）时，都能获得支持（Phillips et al., 2022）。例如，照顾教育工作者可能会与一个特别爱
说话的两岁儿童和另一个尚未会说话的儿童互动。这两个儿童都需要得到支持，以便进行来回
互动、回答问题并沟通他们的兴趣、愿望和需求，无论他们使用的是语言、其他发声方式、手势、
眼神或 AAC 设备。有助于所有儿童充分参与互动的包容性实践范例包括：

• 根据儿童的优势和额外的支持需求，调
整互动与学习体验。例如，有些儿童可
能需要较长的时间才能在没有支持的
情况下坐好，并可能需要额外的支持来
维持坐直。当提供额外支持时，照顾教
育工作者可以安排情境，在他们与儿童
说话或唱歌时，让儿童能够看到照顾教
育工作者的脸。照顾教育工作者也可以
确保在适当的时候为儿童提供透过拿
取、观看和啃咬来探索物品的机会。

• 确保所有儿童皆能获得有效支持来参
与与同伴及照顾教育工作者的互动。由
于有残疾或发展迟缓的儿童可能面临
被排除在互动之外的风险，照顾教育工
作者必须有意图地采取行动以降低此
风险。例如，当照顾一位尚未开始使用
语言进行沟通的 30 个月大儿童时，照

顾教育工作者可以提供积木等材料，让
儿童能一同参与，这样该儿童就能与其
他儿童一起游戏，同时接触其他儿童正
在使用的语言。照顾教育工作者可以支
持该儿童使用手势或 AAC 设备。例如，
照顾教育工作者可以鼓励该儿童选择
一张他们想要搭建的简单积木结构图
片，这可以支持其与另一个儿童的互
动。照顾教育工作者鼓励来回互动，例
如：“Jaime 正在给你看这张桥的图片。
你想和 Jaime 一起搭桥吗？我们需要哪
些积木呢？ ”

• 与家庭以及透过个别化家庭服务计划 
(IFSP) 提供服务的早期干预专业人员密
切合作，将他们所采用的支持与调整纳
入早期学习和照顾环境中。 
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对于可能受益于早期识别与干预服务的儿童，照顾教育工作者在转介流程中通常扮演重要的
角色。如果照顾教育工作者对儿童的发展产生担忧，建议的做法是与家庭联系并合作转介以接
受全面的发展评估。与家庭建立互信关系的另一项重要益处是能更好地了解儿童的个别发展，
以及支持儿童的方法。若儿童被确认符合资格并制定了 IFSP，照顾教育工作者会与家庭沟通，
说明他们可采取哪些行动，以确保他们能提供儿童充分参与互动所需的额外支持与调整。家庭
也可能会与照顾教育工作者分享 IFSP 内容或来自专家的其他资讯。同样适当的做法是询问家
庭早期干预专业人员是否能到早期学习和照顾环境提供额外的指导。

实践范例  
Flora 和 Julian 的音乐历险记

Ray 老师拍下了一张照片，画面中七个月大的 Julian 坐在他阿姨的腿上，随着音乐摇摆头部
与肩膀。那周稍晚的时候，Juana 老师录制了一段影片，28 个月大的 Flora 在同伴弹奏木琴
上的音符时转圈和跺脚。在规划时间里，Ray 老师和 Juana 老师探讨了如何为他们的混龄小
组规划与音乐和动作有关的互动。他们决定安排时段，让孩子们同时听录制的音乐和使用
适合其发展的乐器。在与家庭分享他们观察到的孩子们听音乐时的动作以及延展此学习经
验的规划之后，他们会询问家庭对播放清单的建议，以反映孩子或家庭最喜爱的歌曲。 

在他们的第一次音乐学习体验中，照顾教育工作者将乐器分散摆放于游戏区四周，播放他
们从播放清单中挑选的歌曲，音量要够大让四个孩子都能听见，但又不至于大到让他们感
到不适。

Juana 老师记下了 Julian 对音乐的反应：当他跟上节奏时会摆动身体并露出灿烂的笑容。
她微笑回应，将沙铃（maraca）移到他伸手可及的地方，说 “沙铃 ”，同时自己也摇晃一个类
似的乐器。Flora 拿起一个铃鼓，在桌上轻轻敲打，接着一边跳舞，一边用力地摇晃铃鼓。Ray 
老师用录影记录了 Flora 的动作，并记下她握着铃鼓好几分钟。随后，他加入孩子们的行列，
跟着一些重复的歌词一起唱。Juana 老师在孩子们创作音乐和律动身体时鼓励他们并评论
他们的创意和热情。歌曲结束后，有些孩子继续探索这些乐器，另一些则转向其他感兴趣的
活动。

在当天下午的对话中，照顾教育工作者反思并讨论了 Flora 和 Julian 参与这次学习体验的
方式。Juana 老师指出，两个孩子在这次学习体验中都练习了他们的大肌肉运动技能，并同
意加入丝巾，让 Julian 和其他尚未能自主移动的孩子挥动；同时加入一个大弹力球，让Flora 
和其他已能行动的婴儿拍打或推着玩，以鼓励更多全身性的动作。照顾教育工作者计划在
整周持续融入音乐，并为隔天挑选了一首新歌。他们也计画观察孩子们对新音乐的反应，以
及他们如何使用添加进学习体验的物品。
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反思问题 请自己或与同事一起思考下列问题：

1. 关于照顾教育工作者在观察与记录、研究与解读记录，以及规
划与实施的循环中所进行的方式，哪些部分让你印象深刻？

2. 你对照顾教育工作者共同规划新的学习体验有何看法？ 
3. 基于他们对儿童在音乐与律动方面兴趣的观察，照顾教育工作

者还可用哪些方式来扩展学习体验？ 
4. 想一想你自己的做法，你会如何继续让 Julian、Flora 和其他孩

子们投入音乐与律动活动？

实践范畴

对儿童的提示与沟通展现细致且具回应性

优质的互动以及与婴儿和学步儿建立稳固、
关爱的关系，是以细致与具回应性为基础。
这意味着留意儿童透过表情、手势、言语和
行动所传达的讯息，并提供与儿童的提示
相联系的回应（Bornstein, 2012; Masek et 
al., 2021）。 

有时回应意味着采取行动，例如与孩子谈话
或提供孩子所需的帮助。例如，若照顾教育
工作者注意到孩子在尝试穿袜子时感到受
挫，便可说：“看起来你对这只袜子感到有点
受挫。我可以帮你拿着它，让你把脚伸进去
吗？ ”

在其他时候，具回应性意味着照顾教育工作
者知道儿童的兴趣、需求或渴望并请儿童等
到照顾教育工作者有空时再做。例如，如果
孩子拉着照顾教育工作者的手臂并举着他

们的袜子咿咿呀呀，照顾教育工作者可能会
回应：“我看到你想要我帮你穿袜子。现在我
正在帮 Benjamin 换尿布。等我换完了就来
帮你。 ”这类互动肯定了儿童的自主性，并
支持他们的社交情感发展、语言发展及管理
冲动和行为的能力（抑制控制；Dombro et 
al., 2020）。

最后，回应有时仅意味着继续观察。例如，照
顾教育工作者可能会注意到一个儿童正在
尝试用不同的方法穿自己的袜子，如果他看
起来很投入，照顾教育工作者可能会选择让
该儿童自己坚持下去并留在附近，以防儿童
最终表达出想要帮忙。记录儿童的努力可能
有助于照顾教育工作者更了解儿童的坚持
性、对挫折的反应、动作技能、感知技能、认
知灵活性（我该从哪个方向拿袜子，袜子才
会穿到我的脚上？）及沟通技能等。持续进行
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观察与记录，然后再进行研究与解读，可让
照顾教育工作者了解儿童的脾性倾向和发
展程度，有助于照顾教育工作者在当下以适
合儿童的方式作出回应。

当婴儿和学步儿开始使用语言时，照顾教育
工作者可能会难以理解儿童的表达。在这种
情况下，照顾教育工作者仍需要让儿童知道
自己对他们所说的内容感兴趣并且尚未理

解他们的意思。照顾教育工作者也可以表达
他们会继续留意，看看是否能弄清楚儿童的
意思。若儿童能行动或会指东西，照顾教育
工作者可请儿童示意或做动作说明他在说
什么。照顾教育工作者亦可将儿童说的话与
家庭分享，询问家人是否知道这个新词的意
思。细心关注与投入能向儿童展现他们的想
法是很重要的。

与学习方式的联系

• 回应儿童的语言与非语言沟通，能让他们安心，明白自己的兴趣、愿望和需求会在何
时以及如何得到回应。透过提供这种安心感，照顾教育工作者支持儿童正在发展的适
应变化以及管理自身行为与冲动（抑制控制）的能力。

• 在儿童学习新技能时，肯认儿童的情感并为他们提供鹰架式引导支持，以支持儿童在
面对挑战时坚持下去。

• 与婴儿和学步儿进行有关其周遭环境的来回互动，可帮助照顾教育工作者了解和支
持儿童对周遭世界的好奇心，并为儿童提供与他们兴趣相关的新想法。

• 当带领婴儿和学步儿进行互动时，例如搭配简单手部动作的歌曲，照顾教育工作者可
支持儿童的工作记忆。儿童能记住歌曲的顺序而且通常会兴奋地参与这些手部动作。
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实践做法

回应儿童的语言与非语言沟通。

虽然许多学步儿会说话，但任何年龄的幼儿经常会透过发声、手势、目光与脸部表情进行非语
言沟通。承认并回应儿童的沟通，认可和肯定了他们在互动中的参与。例如，一个 15 个月大的
儿童，在成人说该吃点心了之后，可能会朝向橱柜移动，然后回头看向成人。对孩子的回应，例
如：“对，那是我们放麦片的地方！ ”，认可了儿童理解接下来是点心时间并且记得点心食物是
放在哪里。回应儿童的语言与非语言沟通的努力，可以强化他们日益成长的对话、认知和人际
关系技能及他们的自主性。回应儿童的沟通时需要考虑的一些方面包括：

• 注意儿童对特定人物、物品或行动的好
奇心和主动性。例如，六个月大的儿童
可能会透过拍打和尝试用嘴啃咬布料
来探索枕头。照顾教育工作者在观察儿
童时注意到这一点，就可以跟随儿童的
引导，触摸布料并评论：“你找到了一个
很好的大枕头。那边非常柔软又光滑，
对不对？你摸的时候感觉怎么样呢？ ”在
这个当下的互动中，照顾教育工作者回
应了儿童的好奇心与主动性，邀请儿童
反思并透过标示物品和描述其大小和
质地提供了新词汇。

• 回应儿童的沟通。例如，如果照顾教育
工作者观察到一个三个月大的婴儿在
双方面对面互动几分钟后移开视线，照
顾教育工作者可能会意识到，婴儿正在
沟通他们需要从刺激中休息一下。或是
在年龄稍大时，儿童可能会伸出双手朝
香蕉伸去，同时发出声音表示他们想要
香蕉。承认并回应儿童的请求，即使回
应是现在还不是吃香蕉的时间，有助于
儿童的参与和社交理解能力。例如，照
顾教育工作者可回应：“我知道你很喜
欢吃香蕉。我现在把一些香蕉放进碗
里，你很快就可以吃了！ ”

• 根据观察结果来判断是否需要积极的
回应，或在当时的情境中仅需在情感上
与身体上保持陪伴即可。在某些情况
下，让儿童自己或与其他儿童一起投入
一项任务，可以支持儿童的毅力和解决
问题的能力。即使儿童对任务感到沮
丧，他们也可能不会寻求或想要帮助。
保持陪伴在旁并平静地承认儿童的感
受和他们的努力，能够传达出挫折与挣
扎可能是学习新事物的重要部分。照顾
教育工作者可能会说：“你已经试过了
那么多方法想把那个娃娃放进篮子里，
但他一直掉出来。试着解决那样的问题
真的会让人觉得沮丧。 ”

• 认识到儿童的行为，即使是照顾教育工
作者认为具有挑战性的行为也是儿童
的一种沟通方式。儿童可能是在沟通一
个想法、一种情绪、一项需求或是一个
请求。努力理解儿童所要表达的内容，
有助于照顾教育工作者承认儿童的想
法并找出原因。如此一来，照顾教育工
作者是在回应儿童并帮助解决问题，而
非仅仅试图制止该行为。当照顾教育工
作者像回应其他沟通方式一样来认识
并细致地回应孩子的行为时，他们便有
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助于促进儿童早期的社交互动与建立
关系的技能。例如，若照顾教育工作者
察觉到一个八个月大的儿童最近更常
哭泣且更想要被抱着，是因为早期学习
和照顾环境中有许多不熟悉的人进入，
让这个儿童感到不安。这个儿童正在展

现他们区分熟悉和不熟悉的人的新能
力，并表达他们对一致性与安全感的需
求。作为对儿童行为的回应，照顾教育
工作者可以减少儿童接触不熟悉的人
并在儿童感到不安时给予安抚与安慰。

关键概念 
婴儿和学步儿如何沟通

婴儿和学步儿以多种语言和非语言方式沟通。例如，他们透过口语、手语、AAC 设备、发声
（如咕咕声、咿呀学语、呜咽声）、手势、注视和脸部表情来沟通。AAC 设备可涵盖许多不同

的物件或设备，例如图卡沟通系统、视觉选择板，或平板电脑上的沟通系统。

当照顾教育工作者承认并回应儿童的沟通提示时，他们让儿童知道自己在互动中是被重
视的参与者。他们也能增强儿童的对话技巧、认知发展以及与他人的关系。
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学习故事：“我们做朋友吧！”

学习故事是照顾教育工作者观察、记录，然后与儿童及其家庭分享他们反思的一种方
式。学习故事包括一则观察记录，并常包括照片，呈现照顾教育工作者或家庭成员看到
的儿童在早期学习和照顾环境或家中正在做的事情。在学习故事中，成人会加入他们对
儿童能力与学习倾向的解读，如儿童的同伴互动、人际关系、以及沟通提示。以下的学习
故事展现一位照顾教育工作者 Janelle 如何观察与记录 12 个月大的  Jerrick 的学习与
发展。

亲爱的 Jerrick，

今天早上你坐在户外的垫子上，面前摆着一些球、几条围巾、一些树叶和几个碗。你小心
翼翼地把树叶放进碗里，然后开心地把它们倒出来，当叶子从碗里倾泻而出时，你发出 “
咿--- ” 的声音。你重复了几次这个动作后，躺在你旁边的 Shawntika 也重复了类似的声音。
你看向她，笑了，然后又发出一次“咿--- ”的声音。Shawntika 再次用她的声音回应你。接
着，你伸手拿起一条围巾，盖在自己头上。Shawntika 看着你把围巾拉下来，说：“啊 - 布！” 
Shawntika 踢了踢腿，笑了，并用她自己的 “呜 ” 声回应你。你微笑着，反复用围巾盖住头又
掀开，Shawntika 看着你，也兴奋地做出回应。

Jerrick，在过去的几个月里，随着我逐渐认识你，我看见你对身边人的兴趣。有时你静静地
观察。当有一群人在一起时，我注意到你会仔细看着团体中每一个孩子和成人。我有时候称
这是 “点名 ”。就好像你在观察并认识你周围的人。你也会透过你的表情和发声邀请他人与
你互动。我认识你没多久后，你就开始对我微笑，当我回以微笑时，你整张脸都会亮起来。
当有新的人进入房间时，你总是第一个注意到，会看向他们的方向，充满好奇地看着。当我
把这个观察结果分享给你的 “meme”（祖母） 时，她笑着说她观察到，当有人走进房间却没
有跟你打招呼时，你会朝他们的方向发声，好像在说：嘿，我在这里！ ” 今天，我观察到你和 
Shawntika 的 “对话 ”。我看见，当你注意到她有回应你的声音时，你发明了一个游戏并邀请
她一起玩，她也做出了回应。你运用了对藏脸游戏（peek-a-boo）的记忆，我曾看过你和你的
阿姨一起玩这个有趣的游戏。你邀请 Shawntika 一起玩，并用身边的围巾即兴发挥。我看到
你做出了一个预测：如果你躲进围巾里再露出来，Shawntika 会有反应。当你的预测成真时，
我看见了你开心的神情！
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Jerrick，我很期待继续看见你发展出自己与他人沟通、建立人际关系、进行游戏互动以及认
识身边的人的方式。我也很好奇你将如何持续运用观察力，做出并验证你的预测，来了解有
关你所处世界的一切。

你的照顾教育工作者， 
Janelle
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实践做法

承认儿童的情绪。

向儿童沟通所有的情绪包括愤怒和受挫都是重要且合理的，能够支持儿童萌发的情感理解与
自我调节能力。透过细致且肯定的互动，儿童会学习到所有情绪都是生活中健康的一部分，并
且可以用安全且令人满意的方式表达出来。

透过共同调节（指照顾教育工作者提供平静、关爱和支持性的互动，帮助儿童调节自身的情绪
与行为的过程），儿童会学习自我安抚与情感调节的策略。照顾教育工作者透过保持冷静与同
理心、提供安慰，以及为儿童的情绪提供简单的词汇来支持他们的情感调节。这种与照顾教育
工作者的共同调节，帮助幼儿开始理解、管理和表达自己的情绪，并在需要时寻求安慰。透过这
些互动，儿童会逐渐学会如何在较少的支持下调节自己的情绪与行为 (King 和 La Paro, 2018; 
Schoppmann et al., 2022)。 

一些承认与回应儿童的情感的一般指引包括：

• 提供等待时间，并跟随儿童的引导。每
个儿童都会以自己的方式和步调体验
情感。当照顾教育工作者根据儿童的行
为做出回应时，能让儿童感到安心，知
道照顾教育工作者会帮助他们处理那
些可能让人感到难以承受的情感。等待
并跟随儿童的引导，也有助于培养儿童
管理自身行为与冲动（抑制控制）的能
力。

• 承认所有情绪都是关爱且具回应性的
互动的一部分。尊重地描述儿童的行为
并推测可能的情感，而不是直接为他们
的情绪贴上标签，能帮助儿童开始识别
自己的情绪。例如，照顾教育工作者可
能会说：“我看到你在哭，还抱着你的毛
绒动物。看起来你觉得有点难过。”而不
是直接说“你很难过。”

• 肯定所有的情绪，并在需要时提醒可接
受的行为（同时考量儿童的年龄与发

展）。肯定儿童的情绪并引导他们的行
为，可能有助于儿童学习调节自己情绪
的方法并增进他们对情绪的理解。例
如，如果一个 15 个月大的儿童在从户
外游戏过渡时表现出愤怒，照顾教育工
作者可能会回应：“看起来你很不高兴
我们要进去了。我知道离开沙坑很难
受。你要不要抱抱，好让你感觉比较平
静一点？” 如果照顾教育工作者观察到
一个 35 个月大的儿童把彩色笔丢在
地上，照顾教育工作者可能会说：“我看
到你把彩色笔丢在地上。看起来你现在
有点不高兴。当你不高兴的时候，可以
对着枕头大声叫喔。” 当孩子感觉比较
平静之后，再跟进孩子的情况，试着了
解造成他感到沮丧的原因，可能会有帮
助。

• 为两岁以上的儿童示范并参与适合其
发展阶段的情绪与行为调节方式，例如
缓慢呼吸、转移注意力或依偎。大约在 
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24 至 36 个月大之间，儿童通常会在较
少成人帮助下学习调节自己的情绪与
行为，照顾教育工作者会示范并支持儿
童学习管理自己情绪的策略。

• 在儿童玩耍、探索和尝试新事物时，将

关于情绪的沟通与支持儿童的情绪调
节作为全天自发性互动的一部分。除了
这些支持儿童情绪调节的自发性机会
之外，沟通情绪、阅读关于情绪的书籍、
参与角色扮演、使用玩偶以及练习情绪
调节策略都会有所帮助。

在儿童经历强烈情绪时，进行观察和记录有助于照顾教育工作者理解儿童的情感与行为。当观
察内容包含有关情境、时间、参与的人、儿童所获得的回应以及哪些类型的引导能有效支持他
们的资讯时，照顾教育工作者能更好地理解儿童及其情绪与行为。对这些记录进行反思能帮助
照顾教育工作者规划如何支持儿童的情感调节。

研究应用于实践  
儿童导向言语 

细致、具回应性的互动通常会包含一种称为儿童导向言语的语言，可支持儿童的早期语言
学习。儿童导向言语一词适用于口语与手语。照顾教育工作者使用儿童导向言语时，会比
与成人沟通时说话或打手语的速度更慢、语调非常富有表现力、词汇更简单和夸张的面部
表情。儿童导向言语还包含较短的句子，通常会重复数次 (Schick et al., 2022; Singh et al., 
2009; Song et al., 2010)。 

在全世界几乎所有的文化中，照顾者与婴儿和学步儿沟通时都会自然地使用儿童导向言
语 (Hilton et al., 2022)。当照顾教育工作者注意到儿童的提示，也就是儿童在互动过程中
如何参与和回应，他们会转而使用儿童导向言语，这能帮助儿童专注和理解语言并支持儿
童参与互动。
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实践做法

提供鼓励。

正面且具鼓励性的互动让儿童确信他们在尝试新技能和探索自己的世界时是安全且有保障
的。探索时的安全感有助于儿童尝试新的动作技能、支持其认知发展，并鼓励他们培养好奇心
和主动性、坚持力以及解决问题的能力。照顾教育工作者会在以下情况在互动中提供鼓励，当
他们：

• 在儿童展现新技能时，以言语、触碰或
行为正面地回应。例如，当一个五个月
大的婴儿成功找到自己的脚时，照顾教
育工作者可能会鼓掌；或当一位年龄较
大的儿童小心翼翼地练习爬楼梯时，他
们可能会微笑并传达鼓励。当照顾教育
工作者对儿童的成就做出回应时，他们
传达出儿童被看见，并且可以提供与儿
童成就相关的语言。例如，照顾教育工
作者可能会说：“你抓到你的脚了！你一
直在看、伸手去抓它，现在你抓到了！”

• 跟随儿童的引导来回应他们的成就。照
顾教育工作者回应的时机很重要。等待
几个片刻能让刚刚完成某项成就的儿
童有时间享受与反思他们的成就。等待

并观察儿童是否透过眼神或发声邀请
照顾教育工作者回应可以确保儿童已
准备好参与互动。 

• 使用即时观察结合以往的观察及记录
来判断所需的支持程度。提供恰到好处
的支持（不过多、也不少）能促进儿童的
毅力，这是一种取决于儿童及其发展的
平衡。透过在提供适当支持的同时，为
儿童提供挑战自我的新机会，照顾教育
工作者让婴儿和学步儿能自由且充满
热情地探索，进而发展新技能。照顾教
育工作者可以保持在足够近的距离，对
儿童的努力与感受给予肯定与鼓励，让
儿童相信自己的能力和对自发性挑战
的兴趣。
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實踐範疇

在互动过程中进行沟通，促进思考与新学习

使用语言、手势和脸部表情来叙事、描述和提供提示，能支持儿童在所有学习领域的发展，
并帮助他们理解自己的世界 (Daneri et al., 2019; Deák et al., 2018; Shablack & Lindquist, 
2019; Vouloumanos & Waxman, 2014)。照顾教育工作者与儿童一整天都会进行语言丰富的
互动。这类型的互动可能包括对话、观察环境中的某些事物，或提供安慰。透过以语言丰富的
互动为基础的关系，儿童学习认识自己、他人，以及周遭的世界。在早期学习和照顾环境中，当
照顾教育工作者与儿童有共同的语言时，丰富的互动可能会以儿童的家庭语言进行；或者，这
些互动可能会以儿童在早期教育和照顾环境中正在发展的语言进行。无论互动的语言为何，
婴儿和学步儿都需要等待时间来处理他们所接触的语言讯息并构思回应。

照顾教育工作者当下与儿童互动时会运用过去的观察结果，包括儿童的发展程度、兴趣和注
意力提示。例如，观察并记录过儿童注意力提示的照顾教育工作者可能会注意到儿童正在表
现出对环境中某个物品的关注，并与儿童谈论该物品。相反，他们可能会注意到儿童已对某个
物品失去兴趣，并调整他们的谈话与行动来回应儿童的提示。

与语言发展的联系 

• 来回互动有助于儿童发展与他人对话的能力。即使是不会说话的婴儿也会透过发声、
面部表情或手势学习与他人轮流互动。照顾教育工作者除了口语或手语外，也可以使
用发声、面部表情和手势。

• 在与婴儿和学步儿互动时，使用清楚且适合其发展的语言，支持他们理解越来越多的
词汇与句子。

• 对儿童的沟通具回应性，无论他们的沟通是语言或非语言的，都能支持他们表达自我
以及与他人沟通的能力。
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实践做法

将语言与儿童环境中的人物、事物与动作联系起来。。

描述环境中的人物、动物、事件与物品可以引介新词汇和帮助儿童理解这些新词的意义。例如，
照顾教育工作者在以下情况中，会将语言与儿童环境中的具体事物连结：

• 用简单的词汇描述儿童正在经历或探索的事物。例如，照顾教育工作者可能会对儿童说：“
我要把有花的盘子收起来了，” 同时举起盘子然后将它们放进橱柜中。照顾教育工作者也
可以描述儿童的动作，例如：“你正在捡叶子！我看到你有一片红色的、一片棕色的，还有一
片黄色。”

• 一起使用非语言与语言的沟通。在帮一个六个月大的婴儿穿衣时，照顾教育工作者可以一
边举起上衣，一边说：“现在让我们穿上你的上衣吧。 ”  与两岁幼儿互动时，照顾教育工作
者可能一边张开双臂做出询问的手势并环顾四周，一边问：“水桶在哪里呀？” 以帮助幼儿
理解他们正在被请求一起找寻某个物品。

• 指出婴儿和学步儿正在探索或操作的物品的大小、数量、位置或其他特征并引介相关词
汇。例如，照顾教育工作者可能会说：“你正在抱着一只大泰迪熊，还把它放进被子下面
了。”
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实践做法

启发儿童思考，并扩展想法。

照顾教育工作者可以主动发起与婴儿和学步儿的互动，以引导他们探索与观察。透过与儿童谈
论他们的环境，照顾教育工作者能激发好奇心，并鼓励他们注意周遭世界中的各个方面，例如
空间、颜色、大小，或因果关系。这些互动也能提供自然的机会，以扩展儿童的来回对话能力，并
提升他们对新词汇和句子的理解与使用。观察和记录哪些环境中特别引起儿童兴趣的事物，能
引导照顾者反思性地规划建立在儿童兴趣之上的互动。以下是一些启发儿童思考并扩展想法
的建议：

• 向儿童提出简单的问题。例如，当一个十个月大的婴儿看见一只猫走到沙发后方时，照顾
教育工作者可能会问：“猫咪去哪里了呢？” 当一个 26 个月大的幼儿正在用积木搭建时，照
顾教育工作者可能会问：“你觉得如果再加一块积木会发生什么事呢？”，以扩展他们的好
奇心并支持他们灵活思考的能力。为了鼓励儿童注意物品的特性或进行数学思考，照顾教
育工作者可能会评论说：“你收集了这么多大松果！我想知道它们是不是都装得进你正在
装的那个篮子里呢？”

• 询问儿童有关同伴或其他人正在做什么以及他们可能有什么感受的问题。例如：“Karlynn 
正在滑向午餐桌。你觉得她为什么这么兴奋呢？” 以鼓励社交关系的发展及对情感的认识。

• 重复并扩展儿童所沟通的内容。例如，当一个 20 个月大的幼儿举起几朵蒲公英并沟通说 “
哇哇”（接近 “花” 的发音）时，照顾教育工作者可以回应：“你有三朵花喔！一、二、三！”
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研究应用于实践 
科技对婴儿和学步儿互动的影响

具回应性、关爱且个别化的互动，能最佳地支持婴儿和学步儿的学习与发展。电子媒体、玩
具和应用程式在日常生活中很常见。在考虑是否使用萤幕或科技产品时，重要的是要思考
科技取代了什么。例如，它是否取代了原本用来与同伴或照顾教育工作者互动的时间。由
于婴儿和学步儿的大脑尚在发展中，他们从媒体中学习的方式并不等同于从与人互动中
学习，而且尚无法完全将媒体经验应用到自己的生活中 (Kirkorian et al., 2025; Strouse & 
Samson, 2021)。鼓励照顾教育工作者为儿童提供以人际关系为核心的支持性互动，这些
互动能回应儿童的情绪，包含多样的语言与沟通，并鼓励儿童探索周遭的物理世界。

在某些情况下，科技是一项必要的工具。例如，有残疾的儿童可能会使用平板电脑上的程式
进行沟通。然而，无论儿童是否透过科技进行沟通，当沟通发生在与具回应性的照顾教育工
作者的互动中时，他们的发展才能得到最好的支持。

美国儿科学会（2002）根据近期研究提供了关于婴儿和学步儿的萤幕使用时间指引。本资
源中 “环境与材料”一章概述了这些指引。
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实践做法

进行来回互动。

即使在婴儿还不会用语言沟通之前，他们也可以透过与照顾教育工作者来回地发出咕咕声、咯
咯笑或咿咿呀呀来参与 “对话” (Bornstein et al., 2015)。学习如何来回地与他人对话，为儿童
正在发展中的与成人及其他儿童互动的能力奠定基础。发展中的婴儿最终会分享兴趣、情绪和
欲望，这有助于他们与他人建立联系。 

与照顾教育工作者一致且可预期的互动能提供安心感，并有助于建立安稳的关系。这些互动也
帮助婴儿发展参与来回沟通的能力。透过细致、具回应性的互动，婴儿学会信任这种关系。例
如，当婴儿爬离照顾教育工作者去探索时，重要的是让婴儿知道，当他们回头看时，照顾教育工
作者会在场，并会以熟悉的方式回应，例如透过眼神接触或微笑。进行来回互动时的一些考量
包括：

• 在对话中承认和回应儿童的沟通，即使
在儿童开始使用语言之前。例如，当一
个八个月大的婴儿拍着书页并咿咿呀
呀地说着 “啊-嘎” 时，照顾教育工作者
可能会回应：“我明白了，这本书里有一
只北极熊！” 接着双方可以继续这样的
对话，婴儿咿咿呀呀地发出声音，照顾
教育工作者则等待轮到自己回应。

• 鼓励儿童使用自己的家庭语言进行来
回互动，即使照顾教育工作者不会说儿
童的语言。例如，当照顾教育工作者用
英语建议：“让我们去外面吧” 时，儿童
可能会用西班牙语回答 “Pa”（pájaro 的
近似音，意为鸟），同时指向窗外。即使
照顾教育工作者与儿童没有相同的语
言，他们也可能会用英语回应：“我可以
看出你对外面的东西很兴奋。 你可以带
我去看看吗?”

• 提供等待时间。幼儿处理资讯的速度比
成人慢。因此，当与婴儿和学步儿沟通
时，照顾教育工作者给予儿童时间来处
理照顾教育工作者所说的内容，以及额
外的时间来处理他们准备进行沟通的
回应内容，是很重要的。

与照顾教育工作者一致且
可预期的互动能提供安心
感，并有助于建立安稳的关
系。
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实践范例  
与 Darius 的日常互动时刻

Imara 白天照顾她五个月大的外甥孙 Darius。Darius 小睡醒来后，Imara 把他抱在怀里。由
于 Imara 先前观察到 Darius 在午睡过后通常很平静且专注，她就利用这些时刻与 Darius 
进行来回互动。Imara 坐在沙发上，将双腿抬起，把 Darius 放在她的腿上，让两人面对
面。Darius 伸手去抓 Imara 的手，Imara 就把手伸给他。“这是我的手指。”她对 Darius 说，
一边晃动着手指。她让 Darius 拉着她的手指，还把手指拉到嘴边。过了一会儿，Darius 抬
头看着 Imara 的脸，Imara 轻轻地摇晃 Darius 的手。“我们来看看你的手指，” 她说。“哦！我
找到了！看看这些小小的手指！” 她把 Darius 的手举到他眼前，Darius 笑了。她评论道：“你
也可以晃动你的手指喔。” 这时 Darius 兴奋地挥舞着双手。Imara 给 Darius 时间来回看着
自己的手和她的手。“你想让我数数看你有几根手指吗？” 她停顿了一下，Darius 轻轻点了
点头，咿咿呀呀地说：“嘎”。“你想数数它们吗？” Imara 问，Darius 回答“啊-嘎”。“好啊，我
们来看看。我看到一根小手指…两根小手指…” Imara 慢慢地数着 Darius 的手指，一边数
一边轻轻触碰每一根手指。

反思问题 请自己或与同事思考下列问题：

1. 在 Imara 与 Darius 的双向互动中，你觉得哪些地方具有意义？
2. 关于 Darius 正在发展的专注力与好奇心，你对哪些部分感到特

别有兴趣？
3. 在你与婴儿和学步儿的互动中，此范例中的哪些部分可能对你

有帮助？
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实践做法

就期望与过渡进行沟通。

作为与儿童互动的一部分，就期望和过渡进行沟通，能为儿童带来可预期性和稳定感。这种
安全感进而营造出一个环境，让儿童感到安全，并能安心地运用身心去探索、学习，并尝试新
事物。知道接下来会发生什么事，也有助于儿童管理自己的行为与冲动，并能在不同的学习经
验之间转换注意力。照顾教育工作者就期望和过渡进行沟通的一些范例包括：

• 与儿童沟通即将发生的事情，以表示尊
重并让他们为互动和过渡做好准备。例
如，照顾教育工作者观察到儿童需要换
尿布时，可能会蹲下来，确保自己在儿
童的视线范围内，然后沟通说：“快到换
尿布的时间了。等你把下一块积木放到
塔上后，我会抱你起来。” 同时伸出双臂
来帮助传达讯息。有些有处理差异的儿
童可能会使用触觉沟通提示。照顾教育
工作者可能会轻柔地拂过儿童的手，然
后引导他们看沟通板上的图片，帮助儿
童过渡到互动中。

• 规划学习体验，提供儿童关于社交与行
为期望的资讯。例如，照顾教育工作者
观察到一个 30 个月大的儿童因为感到
挫折而试图拉扯同伴的头发，他可能会
邀请儿童一起探索如何在不伤害他人
的情况下说 “停 ”。儿童展现出适当行为
时，给予肯定也是很有影响力的。例如，
照顾教育工作者可以说：“你和 Nathan
玩的时候，好温柔的摸他喔。”

每个儿童会以自己的方式回应期望与过渡。观察并记录个别儿童在过渡期间的行为有助于针
对每个儿童的需要提供个别化支持。
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实践范畴

以游戏和社交互动为中心

在日常例行活动之外，幼儿的互动主要围绕
游戏展开。婴儿和学步儿强烈倾向于透过
游戏来学习与发展（Shin, 2024）。幼儿的游
戏源自于与他人的关系和社交互动，同时
也受到家庭与文化的影响（Hännikäinen & 
Munter, 2018）。

儿童喜欢有机会与照顾教育工作者或同伴
一对一互动、与照顾教育工作者和其他儿童
一起在小组中互动，以及与其他儿童在小组
中互动。每种互动方式都能提供婴儿和学步
儿不同的机会，让他们学习认识自我与他人
以及合作与解决问题的方法。婴儿和学步儿
受益于在室内和户外环境中进行游戏的机
会，并参与学习体验，包括大肌肉动作游戏、

小肌肉动作游戏、感官游戏、戏剧性游戏与
社交游戏。这些经验让婴儿和学步儿有机会
练习和发展广泛的技能，并支持儿童各方面
的发展（NAEYC, 2020）。  

幼儿受到好奇心、新奇的互动与经验的激发
而学习。他们也会在熟悉的互动与经验中找
到安全感并感到舒适。研究与解读过去观察
到的儿童对不同类型互动的兴趣，并在规划
和实施未来互动时以他们的好奇心为基础
是提供具吸引力的学习体验的关键。在为儿
童提供规划好的学习机会时，保持弹性并回
应他们的提示非常重要。儿童可能会将互动
带向一个令他们更感兴趣而且学习体验丰
富的出人意料的方向。
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与认知发展的联系

• 透过一致且持续的互动，并融入丰富的语言输入，照顾教育工作者能支持儿童注意到
环境中的特征，例如空间特性、颜色、大小或数量。当照顾教育工作者在观察的过程
中，会留意每个儿童正在探索什么，并提供适切的描述性词汇，例如数字、形容大小的
词语（如 “大” 或 “小”），或描述空间位置的词语（如 “在。。。里面” 或“在。。。下面”）。有关物
体的颜色、质地或形状所提供的描述性词汇，也能支持儿童逐渐发展察觉异同与将物
体分类的能力。

• 透过提问，照顾教育工作者能启发儿童思考与探索，即便他们并不期待儿童一定会作
答。例如，照顾教育工作者可能会问：“如果我们很轻地敲这个鼓，你觉得会发生什么？”
，来引导儿童思考因果关系。

• 给予鼓励和进行愉快、有趣的互动，能让儿童在测试与探索环境时感到安心。
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实践做法

与儿童进行愉快、有趣的互动。

婴儿和学步儿主要透过探索与游戏来学习。透过愉快、有趣的互动，幼儿能运用他们的好奇心、
解决问题、灵活思考、与他人合作和互动，并探索他们的环境等许多技能。婴儿和学步儿通常会
乐在其中一遍又一遍地唱歌或重复玩同一个游戏。以下是在进行欢快、有趣的互动时可参考的
做法：

• 玩藏脸游戏或藏东西游戏（例如将玩具
藏在布或杯子下面），是一种帮助儿童
运用他们正在发展的记忆力、模式的理
解能力与持续注意力的方法。例如，在
玩藏东西游戏时，婴儿会学习理解游戏
中的一系列步骤，并在记住物件藏在哪
里时练习运用他们的工作记忆。 

• 包括唱歌、说故事、背诵押韵童谣，让儿
童在一对一的情境中或作为小团体的
一员， 参与语言和阅读与识字活动。儿
童学习词语与声音，并运用他们的工作
记忆与注意力技能来预测歌曲中的某
些段落，或与声音搭配的动作。儿童也
有机会透过唱歌或吟唱，搭配手指游

戏、跳舞或随着韵律律动，参与有趣的
身体活动。照顾教育工作者也会在描述
儿童的经历或游戏时自创歌曲或押韵
童谣。例如，照顾教育工作者在抱着婴
儿寻找孩子的毛绒玩具时，可能会一边
随着自创歌曲的节奏移动，一边唱道：“
小熊藏起来了，她藏在哪里？她在枕头
底下吗？她在椅子上吗？她在那边吗？小
熊藏起来了，她藏在哪里？”

• 为儿童提供数量适中的一遍又一遍地、
符合其发展的选择，以支持他们的主动
性、自我导向学习与决策能力。例如，照
顾教育工作者可能会提供机会让儿童
在两到三件玩具或物品中做选择。

透过研究和解读儿童在互动过程中的选择，照顾教育工作者可以了解儿童的兴趣，并依此规划
未来的互动。例如，如果某个儿童经常主动要求唱某首歌，照顾教育工作者就可以规划在游戏
或日常例行活动中纳入这首歌曲。
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实践做法

创造同伴互动的机会。

幼儿通常会被其他儿童吸引，可能会对同伴微笑或主动与他们互动。照顾教育工作者会以这种
自然的兴趣为基础，提供机会让儿童享受彼此玩耍的乐趣，同时也作为他们与自己的世界互动
并加以理解的一种方式。当婴儿和学步儿彼此互动时，他们有机会发展语言、合作、解决问题，
以及与同伴建立社交理解和关系。随着时间的推移，他们发展出发起互动、轮流、帮助他人、协
商与合作的能力 (Hay et al., 2019; Williams et al., 2010)。创造同伴互动机会的一些想法包
括：

• 将尚未能自主移动的婴儿放在彼此附
近，让他们能够看到和听到对方。婴儿
从出生后的第一周开始就会对同伴表
现出兴趣。随着婴儿成长，他们会注意
并回应其他儿童的情绪与行为，这是发
展同理心的基础。他们也正逐渐学习社
交互动并发展同伴关系。

• 提供材料与环境，让婴儿和学步儿能探
索他们对同伴的兴趣，并开始与彼此进
行有意义的社交互动。婴儿和学步儿可
能会进行平行游戏，即他们在做相同的
事情但彼此不直接互动。他们可能会观
察、跟随或模仿另一个儿童。

• 从两岁左右开始，为儿童提供更有组织
的学习机会，包括需要轮流的学习机
会。三至四个两岁儿童组成的小组可以
在戏剧游戏、建构活动或美术活动中进

行合作。到了两岁，儿童通常已具备进
行简单合作的能力，即参与共同的行动
以达成共同的目标。例如，他们可能会
一起合作将沙子装满小推车，或假装用
花瓣喂娃娃吃东西。

• 透过让两个儿童安全地以同一个物品
进行互动与协商（语言或非语言），来支
持早期社交理解与关系技能。例如，幼
儿在寻求与同伴围绕某个物品互动时，
当他们将物品递给同伴、用正向方式与
同伴沟通，或轻轻碰触一个他们感兴
趣、同伴正在玩的物品时，最容易成功。 

• 在提供帮助儿童解决问题的建议之前，
先观察儿童是否能自己解决社交冲突。
给予儿童自行解决冲突的机会，有助于
发展他们的社交、同伴关系和解决问题
的技能。
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实践范例  
Jun 与Lucas 一起画画

Helene 老师一直在观察并记录她所照顾的孩子之间的社交互动。她观察到 32 个月大
的 Jun 会接近其他正在游戏中的孩子，拿走材料或打断他们的假装游戏。在反思她的笔
记时，Helene 老师想知道 Jun 是否能从更多与其他孩子一对一游戏的机会中受益。因
此，Helene 老师规划在周一早上设置并介绍一个绘画中心，里面有一个画架和一卷画纸、
多种尺寸的画笔，以及小杯装的颜料。就像环境里的其他部分一样，她也会张贴一张视觉指
南，说明这个空间同一时间仅限两个孩子使用。

周二下午的自由游戏时间，Helene 老师观察到 Jun 在画架附近，当时 Lucas 另一位年龄相
仿的孩子正在那里忙着画画。Helene 老师知道 Jun 和 Lucas 有共同的家庭语言，粤语，她
也意识到这是一个让两人用他们的家庭语言互动的机会。她说道：“Jun，我看到 Lucas 在画
画。你想加入他吗？” 她走近一点，以防需要她帮忙，但也提醒自己，Jun 和 Lucas 看上去相
处融洽，Jun 有时会模仿 Lucas 的话语和行为。

Lucas 注意到 Jun，便用粤语问道：“画画? 一齐画?” 当 Jun 拿起一支画笔并伸手去拿 Lucas 
的颜料杯时，Lucas 提醒他要先穿上罩衫，并帮助他把罩衫套过头。 

Helene 老师写下笔记，记录 Jun 接受了 Lucas 的帮助，并继续观察两人的互动。Lucas 拿起
一杯红色颜料和一支细画笔，继续画画。Jun 说：“要画画。” 

“Okay，边个？” Lucas 用粤语和英语回答，并指着那些颜料杯。“呢个 red。”，他一边说，一
边指着在红色颜料。Jun 选择了一杯蓝色颜料后，Lucas 又说：“还有一枝画笔 ”，同时举起
自己的画笔，藉此作为与Jun沟通他也该选一支画笔的方式。

当 Jun 和 Lucas 一起在画架前画画时，Helene 老师反思她还可以创造什么样的机会，让孩
子们在尝试新体验和学习彼此相处的过程中互相支持。她想知道，让儿童配对进行小任务
是否可行，或是否会引发更多的冲突。
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反思问题 请自己或与同事一起思考下列问题：

1. 在 Helene 老师支持 Jun 的社交情感发展的方法中，你觉得有哪
些地方对你有启发？

2. 在 Helene 老师的支持下，Jun 与 Lucas 的同伴互动有哪些地方
让你印象深刻？

3. 想想您的做法，你可能会采取哪些行动来支持儿童的社交情感发
展及同伴互动技能？

实践范畴

鹰架式引导支持与示范新技能和行为

透过互动，照顾教育工作者通常会进行鹰架
式引导支持，即有意图的支持，引导儿童学
习与发展迈向下一步。这种支持的目的是让
儿童尽可能自己完成任务。这让儿童有机会
体验自己的成就感。

鹰架式引导支持包括了解儿童正在尝试学
习的新技能，并创造情境让他们自己完成或
尝试完成。鹰架式引导支持可以有多种形
式，包括：以开放式问题提示儿童、邀请儿童
探索材料、以及示范。例如，提醒儿童洗手的
每个步骤，当儿童试着自己穿衣服时，指出
领口的孔在哪里，或在要求儿童在换尿布台
上抬起腿时，轻拍他们的腿。 

示范是鹰架式引导支持中的重要部分，因
为幼儿会透过观察、研究和模仿他人来学
习并实践周遭社会的行为规范（Hardecker 
& Tomasello, 2017；Over & Carpenter, 
2013）。示范可以为儿童提供一个想法或做

某件事的方法，但并不期望儿童完全模仿成
人的示范行为。

照顾教育工作者需要留意自己的言语和行
为，并有意图地让儿童从中学习。例如，当一
个两岁大的幼儿把水洒在地上时，照顾教育
工作者可以指出问题（“哎呀，地上有水了”
），和自己的关切（“我不希望有任何人在湿
滑的地板上滑倒”）。在给儿童一些时间处理
这些讯息之后，照顾教育工作者可以建议：“
我去拿几条毛巾来清理。你想帮忙吗？” 并
伸出手邀请儿童跟随。透过冷静且尊重的互
动，照顾教育工作者为儿童示范如何管理自
己的情绪与解决问题。

持续、仔细地研究和解读观察与记录，能让
照顾教育工作者识别出几乎在儿童掌握之
内的学习与发展领域，并规划适当的互动来
为儿童的发展提供鹰架式引导支持。例如，
当照顾教育工作者观察到儿童对分类表现
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出兴趣时，可以在他们收拾围兜和毛巾时示
范和叙述分类的过程：“这是围兜。我要把它
和其他围兜放在一起。这条是毛巾。我们应
该把毛巾放在哪里呢？” 儿童可能会注意照

顾教育工作者所使用的语言或他们所做的
动作，或尝试自己模仿照顾教育工作者的动
作。

与感知与运动发展的联系

• 在日常互动中透过鹰架式引导支持与示范不同的动作技能，能让儿童观察并练习小
肌肉和大肌肉动作技能，例如使用餐具、打开水龙头，或外出前戴上帽子。 

• 当照顾教育工作者在儿童移动身体时使用语言，例如“喔，看看你是怎么迭起来的！”，
能传达对儿童行动的关注，并引导他们持续探索。

• 婴儿和学步儿的身体正在快速变化和成长。有意识地留意婴儿实际能够感知到的事物
（例如确保他们能看到与自己说话者的脸，或确保物品在他们可触及的范围内），能支

持他们的感知与动作发展。
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实践做法

接纳儿童模仿的倾向。

从出生的最初几天和几周起，婴儿就会观察和模仿他人。模仿有助于婴儿和学步儿在象征性思
维、记忆与辨识、沟通、社会理解及同理心等方面基础的发展。以下是一些如何支持儿童的发展
模仿能力的做法： 

• 了解儿童模仿他人的倾向。六个月以下的婴儿可能会模仿照顾教育工作者的脸部表情，并
用咕咕声回应他人的发声。吸引六个月以下的婴儿参与面对面的互动，能让他们有机会模
仿他人，并支持他们辨识熟悉的人的能力。 

• 观察并记录儿童透过模仿所展现出的兴趣。婴儿和学步儿乐于模仿照顾教育工作者与同
伴在互动中经历过的手势、词语和脸部表情。例如，儿童可能会一边翻书一边咿咿呀呀地 

“读”书，或在观察到照顾教育工作者用海绵擦桌子后，用附近的碎布学着擦桌子。反思这
些观察与记录能让照顾教育工作者规划新的体验，以支持进一步的创造力与探索行为。

• 辨识到儿童在互动中逐渐增加的参与度。儿童在与照顾教育工作者和同伴的互动时，会使
用他们在之前的互动中所学到的资讯。照顾教育工作者若能辨识儿童日益增长的互动兴
趣，就能记录并研究这个进展，规划和实施越来越复杂的互动，并反思儿童如何回应。
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实践做法

透过与他人互动来学习。

与周遭人的互动可以支持婴儿和学步儿学习和发展语言与社交行为，包括如何发起互动、合作，
以及协商冲突 (Phillips et al., 2022)。幼儿透过在与他人的互动中从被友善且尊重地对待，来学
习善意与同理心。婴儿和学步儿也透过经历来自家庭和社区中他人的语言而学习语言。以下是照
顾教育工作者有意图地与婴儿和学步儿互动，促进学习与发展的一些方法：

• 透过建议适当的言语和动作，协助儿童
加入同伴的游戏。例如，如果一个 16 个
月大的幼儿正在接近一个在玩拼图的
同伴，照顾教育工作者可能会坐在儿童
旁边，拿起一块拼图开始玩。接着，照顾
教育工作者可以递给这个 16 个月大的
幼儿一块拼图，并说：“我们俩都在玩拼
图。”这类互动为儿童提供了如何加入
游戏或邀请他人一起玩的示范与指导。 

• 在进行温暖、关爱的互动时，描述自己
的情绪与想法。这种互动方式可以帮助
儿童与照顾教育工作者建立联系，并学
习社交情感技能及相关词汇。例如，照

顾教育工作者可能会在哄婴儿入睡时，
轻轻地抚摸他们的手，并说：“你看起来
快要睡着了。看到你这么放松和平静，
我感到很开心。”

• 在不纠正儿童的情况下示范语言。当学
步儿学习将词语组合成句子时，他们可
能会说出像是“他倒倒了。” 这样的话。
照顾教育工作者无需评论儿童的语言，
只需以回应的方式示范，例如说：“他跌
倒了吗？他需要帮忙吗？” 用这种方式回
应，可以为儿童提供支持其语言发展的
语言输入，同时让他们在互动中仍被视
为是有价值的对话伙伴。
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实践做法

鹰架式引导支持儿童习得新技能。

儿童透过探索以及与成人互动，学习体验和操作物品与材料的新方法，例如使用汤匙、关门、穿
衣服或打开盖子。照顾教育工作者在互动中支持儿童学习的一种方式是提供鹰架式引导支持。
提供鹰架式引导支持的照顾教育工作者会在一开始提供刚刚足够的支持，以协助儿童习得新
技能，并提供充分的机会让儿童练习并掌握这些技能。以下是在互动中提供鹰架式引导支持，
帮助儿童习得新技能的一些建议：

• 描述如何将一个动作分解为较小的部
分，或是提出问题来启发儿童思考，例
如说：“这些贴纸不好从纸上撕下来哦。
你觉得如果试着抓住贴纸的一个小角
会怎么样呢？” 儿童也需要许多机会反
复练习新技能。

• 藉由叙述儿童的行动，提供鹰架式支
持，逐步引导儿童的思考历程与坚持
力。例如，儿童可能会尝试将一个物品
放进太小的容器里，然后停下来又再试
一次。如果照顾教育工作者观察片刻后
察觉儿童不确定接下来该怎么做，就可
能会藉由叙述来提供鹰架式引导支持，
说：“铲子好像放不进水桶里呢。” 然后
照顾教育工作者可以暂停一下，让儿童
思考物品的空间属性并思考解决方案。

• 透过提供迈向儿童正在努力掌握的技
能的下一步，来支持其发展。照顾教育
工作者可以透过研究与解读之前对儿
童发展的观察及记录来预期并辨识这
些下一步。例如，照顾教育工作者可能
会观察到某名儿童对于在点心时间学
习使用水壶感兴趣，照顾教育工作者可
以在儿童从水壶倒水时，藉由扶着杯子
来提供鹰架式引导支持。 这样可以让儿
童专注于握住水壶和倒水，而不必担心
杯子会移动。
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实践范例  
Gwen 的大小和形状实验

Adrian 每周有几天在自己家中照顾他们 22 个月大的邻居 Gwen。Gwen 还不会说话，主
要用手势、目光和脸部表情与 Adrian 沟通。午餐后，Adrian 请 Gwen 帮忙收拾一些吃剩的
食物。Adrian 把手伸进一个矮柜，拿出两个小食物储存盒，把它们放到桌子上。Adrian 和 
Gwen 把吃剩的蔬菜装进一个盒子里。当 Adrian 把剩下的米饭舀到另一个盒子时，他们观
察到 Gwen 正从柜子里拿出不同形状和大小的盒盖。Adrian 和 Gwen 把几个盒盖拿到桌
上，Adrian 把 Gwen 抱到椅子上，让她能伸手够到这些盒子。他们让 Gwen 检查几个盒盖，
把盒盖盖在保鲜盒上，就像她多次观察到 Adrian 那样做。

Gwen 反复按下一个盖子，然后把它放在桌上，皱起眉头。“嗯，” Adrian 说，拿起盖子，举
到他们面前，说：“这个盖子好大哦，对不对？如果我们试着找个小的呢？ ”Adrian 观察到 
Gwen 有点不确定该做什么，于是选了两个盖子来简化任务。“这里有一个大盖子，这里有
一个小盖子。” Adrian 指着每一个盖子说。Adrian 强调大和小这两个词，以支持 Gwen 正
在发展中的使用词语的能力。“哪一个会比较适合试试呢？” Adrian 问。Gwen 拿起一个盖
子放在盒子上。看到大小很合适，她高兴地朝 Adrian 微笑，然后比了个手势，指向盒子。“
刚刚好！” Adrian 回答。Gwen 比了个手势，指向 Adrian 的手。“你想要我帮你按下去吗？” 
Adrian 问道。Gwen 点点头，然后两人一起把盖子按紧。

反思问题 请自己或与同事一起思考下列问题：

1. 对于 Adrian 使用日常物品和动作来支持 Gwen 理解大小和
形状的方式，你有什么想法？

2. 你可能会使用哪些日常物品和动作来支持儿童理解大小和
形状？

3. 当你想到你照顾的儿童时，你可能会如何运用这个范例中
的想法，在他们努力解决问题时，为他们的学习提供鹰架式
支持？ 
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结语
在关爱的关系中，一致且具回应性的互动可支持婴儿和学步儿在所有领域的学习与发展。这些
支持性的互动强化了与儿童之间安全且有意义的关系。互动是以与家庭的对话，以及细心的观
察、记录与规划为依据的。本章介绍的实践强调规划循环的重要性。这些实践提供指引，说明如
何以符合家庭的偏好和优先事项的方式进行互动，并根据儿童的能力、需求和兴趣，进行个别
化互动以支持他们的充分参与。此外，这些实践也鼓励所有照顾教育工作者进行细致、有趣和
愉悦的互动。照顾教育工作者透过互动来支持婴儿和学步儿的学习与发展：他们鼓励儿童探索
周遭的世界、注意环境中新事物，并与他人分享资讯。互动也能支持儿童正在发展中的与成人
和同伴之间的关系，并肯定儿童是这些关系中的重要成员。与儿童的互动必须回应他们的沟
通、兴趣、优势与需求，这一点至关重要。 

反思问题 以下是一些问题，可帮助你作为照顾教育工作者反思自己与婴儿及
学步儿的互动：

• 当你思考本章所介绍的实践时，哪些与你和婴儿和学步儿互动
的方式相似？哪些又有所不同？ 

• 在有关与儿童互动和与家庭合作的描述中，你觉得哪些内容让
你受到启发？

• 你可能会如何将对你来说是新的实践融入你的反思性规划中，
以支持儿童的学习？
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第四章: 例行活动
前言
婴儿和学步儿在多种背境中学习与发展。本章将讨论在早期学习和照顾环境的例行活动
中，支持学习与发展的关键考虑因素和实践做法。

例行活动作为学习与发展的背景
例行活动为婴儿和学步儿的成长与学习奠定了重要的基础。例行活动是指一天当中在可
预测时间内发生的可预测事件的顺序（Gillespie & Petersen, 2012）。例行活动包括满足
儿童基本需求的例行照顾活动，如换尿布、睡眠与喂食。此外，例行活动还包括一些重要
的过渡，例如每日照顾者交接时的迎接与道别以及进入与结束例行照顾活动的过渡。例行
活动提供了可预测的联系时刻，支持建立关系中的安全感。表面上，例行活动看似只是为
了完成一天所需的任务。然而，例行活动提供了独特的机会让婴儿和学步儿学习与发展，
包括建立关系、沟通技能、身体意识、身体技能，以及健康与安全概念。例行活动提供宝贵
时刻，可对儿童的整体发展与学习产生有意义的影响。可预测且一致的日常时刻能为婴儿
和学步儿带来安全感与舒适感 (La Paro & Gloeckler, 2016; 
Laurin et al., 2021)。例行活动可满足儿童的基本照顾需求，
并帮助他们养成健康的生活习惯。例行活动还能帮助婴儿和
学步儿预期一天的结构，例如到达、送托和活动之间的过渡。
当婴儿和学步儿能预期每天将会发生什么事情时，他们便能
专注于学习，过渡也会更加顺利。当婴儿-学步儿照顾教育工
作者（照顾教育工作者）设计的例行活动具有良好的规划性
和目的性时，他们就能对个别婴儿和学步儿的兴趣、优势与
需求做出回应，从而创造丰富的学习体验。 

例行活动提供
宝贵时刻，可
对儿童的整体
发展与学习产
生有意义的影
响。

照顾教育工作者在提供可预测、一致且具回应性的日常例行活动中扮演重要角色，这些
活动可为婴儿和学步儿提供安全感和舒适感 (La Paro & Gloeckler, 2016; Laurin et al., 
2021)。当儿童的主要照顾教育工作者能持续细心回应儿童的提示时，儿童就会与他们的
照顾教育工作者建立起安全的依恋关系。当婴儿和学步儿的主要照顾教育工作者与儿童
一起做大部分的例行活动时，例如换尿布、喂食及午睡，是非常有益的。在早期学习和照顾
环境中，由主要照顾教育工作者负责大部分的例行照顾活动，有助于建立儿童与照顾教育
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工作者之间的信任关系。当儿童与照顾教育工作者建立安全的依恋关系时，就能为游戏、探索
与学习提供安全的基础。

支持学习与发展的例行活动的关键考虑因素
例行活动为照顾教育工作者提供了支持早期发展和儿童跨领域学习的机会 (Degotardi et al., 
2016; Konishi et al., 2018, Palmér et al., 2016)。透过例行活动中重复的一对一互动，照顾教
育工作者能更深入了解儿童，例如儿童的感觉如何、他们的优势、兴趣、需求是什么，以及他们
通常如何回应某些情况。然后，照顾教育工作者会根据婴儿和学步儿的感受和反应来调整互
动。他们也可开始让儿童参与例行活动的准备过程并邀请他们帮忙。当儿童是例行活动准备过
程的一份子时，他们可能会更热衷于参与。为了支持例行活动中的学习与发展，照顾教育工作
者应考虑以下几点： 

• 让例行活动与家庭偏好和价值观保持
一致。与家庭合作，能支持照顾教育工
作者建立儿童熟悉的例行活动，并在家
庭例行活动方式与早期学习与照顾环
境的例行活动方式之间建立联系 (Lang 
et al., 2016)。例行活动应与家庭合作建
立以反映家庭的文化实践、偏好以及儿
童的个别化需求。当儿童已经熟悉例行
活动的时候，他们能发展出安全的自我
认同感与归属感，并与照顾教育工作者
发展有意义的关系。 

• 个别化的例行活动。个别化的例行活
动是支持婴儿和学步儿个人优势和
需求以及家庭偏好与价值观的关键 
(Gillespie & Petersen, 2012)。例行活动
是要全神贯注的时刻，从而理解并重视
每个儿童的独特性。婴儿和学步儿在进
食、换尿布或如厕以及睡眠方面各有自
己的节奏，需要在个别化的时间表中得
到满足。了解这些例行活动在家庭是如
何发生的，对于在早期学习和照顾环境
中提供个别化照顾是非常重要的。举例

来说，照顾教育工作者可以学习家庭在
例行照顾活动中使用的单词或短语，以
儿童熟悉的方式向他们提示例行活动
即将开始。

• 创造具包容性的例行活动。将通用学习
设计 (UDL) 应用到例行活动中，能让例
行活动对每个儿童而言更具包容性、可
及性，学习内容更丰富。照顾教育工作
者使用 UDL 框架来支持每个儿童充分
参与互动。在例行活动中应用 UDL 的一
种方法是保持例行活动的可预测性与
一致性，因为可预测且一致的例行活动
能帮助所有婴儿和学步儿认识自己的
身体，理解身体所需的照顾。学会预期
他们的照顾需求会得到满足能为儿童
带来安全感。照顾教育工作者可透过为
个别儿童与团体的需求进行规划，为所
有儿童建立可预测且一致的例行活动。
同样重要的是建立灵活的例行活动，为
儿童提供明确的选择与多种表达方式，
支持他们以最适合自己的方式参与例
行活动（CAST, 2024）。
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• 在例行活动中具回应性。随着婴儿和学
步儿的发展与成长，他们的需求会发生
变化，因此例行活动也常常会因日而
异，随时间的推移而改变。例行活动的
改变有时会对儿童造成挑战。在例行
活动中，尤其是在改变时，具回应性有
助于顺利的过渡（Selman & Dilworth-
Bart, 2024）。在当下展现回应性包括顺
应婴儿和学步儿的提示，并根据他们的
需求与偏好调整互动。在例行活动中展
现回应性也创造了建立沟通的机会，既
支持了婴儿和学步儿对日常生活的理
解，也建立了他们对表达自身经历的能
力。 

• 在例行活动中将欢乐与游戏列为优先
事项。游戏支持学习与发展 (Pellegrini 
et al., 2007)。例行活动可以成为婴儿
和学步儿一天中的欢乐时刻，例如在开
始换尿布前玩躲猫猫游戏或唱歌来为
户外的过渡做准备。例行活动提供了支
持婴儿和学步儿以欢乐和游戏的方式
发展各种技能的机会。当照顾教育工作
者热情地支持儿童自行完成例行活动
的一部分时，他们会帮助儿童建立自信
心，享受乐趣，并觉得自己有能力应付
挑战。 
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规划例行活动
使用反思性规划循环（观察与记录、研析与
解读，以及制定与实施计划）来安排例行活
动，可支持照顾教育工作者根据儿童的发展
优势与不断变化的需求来量身打造例行活
动。透过规划循环能让照顾教育工作者根据
需要调整例行活动，并寻求改善例行活动的
方法，使其符合个别儿童的发展、优势与需
求。照顾教育工作者透过观察个别儿童及团
体如何参与例行活动，观察并进行记录，并
对自身实践进行反思，调整例行活动，使其
能更具回应性。例如，照顾教育工作者可能
会观察一个星期的午睡时间，记录睡床的摆
放方式及儿童入睡的时间。透过反思记录，
照顾教育工作者可能会决定重新安排睡床
的位置，在午睡时间将浅眠的儿童与较爱说
话的儿童分开。这样的改变可以同时满足浅
眠的儿童与较爱说话的儿童的需求。透过对
观察与记录进行反思，照顾教育工作者能识
别出在例行活动中维持、延展和支持每个儿
童体验的机会。 

观察与反思有助于照顾教育工作者规划出
最适合个别儿童及整个团体的例行活动。此
外，观察与记录也能用来与家庭分享与反
思，促进家庭参与。照顾教育工作者可以与
家庭讨论他们对儿童的观察并询问家庭观
察到了什么。例如，照顾教育工作者可能与
家庭分享一个 20 个月大的儿童在早期学习
和照顾环境中不太会说话。然后，他们可能

会邀请家庭分享他们在与儿童互动时观察
到的情况。一位家庭成员可能会分享说，儿
童通常是在与家人进行一对一的例行活动
时较常开口说话。反思家庭的经验，照顾教
育工作者可能会将重点放在一天中一对一
互动的时刻，例如在换尿布或午睡前让儿童
参与对话。

当照顾教育工作者观察儿童的行为时，反思
也可能在当下发生。例如，照顾教育工作者
可能会观察到，在过渡到户外活动时，儿童
非常渴望参与活跃的游戏。照顾教育工作者
在此时展现回应性，决定儿童都在门边等待
外出时与他们一起举行跳舞派对。观察儿童
在例行活动中如何互动也能帮助照顾教育
工作者思考如何让例行活动更具回应性。举
例来说，一名照顾教育工作者观察到一个 
28 个月大的儿童在家人来接他时不愿意中
断游戏，为了提供更多的过渡时间，照顾教
育工作者回应的方式是在看到家长的车子
停在窗外时，事先告知该儿童。 

在团体照顾环境中，照顾教育工作者要平衡
团体内个别婴儿和学步儿的需求。照顾教育
工作者透过观察、记录与反思，规划出能回
应团体中每个儿童的个别优势与需求的例
行活动。规划能满足个别需求的例行活动，
可提供一致性与可预测性，让儿童能够参与
例行活动并获得丰富的学习体验。
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实践范畴 
有关支持例行活动的资讯，分为六个实践范畴。每个范畴进一步组织成具体的实践做法，并附
带说明与范例。表二概述了本章节所涵盖的实践做法。  

表二。例行活动的实践范畴

实践范畴 实践做法
与家庭建立伙伴关系 促进与家庭的伙伴关系 

将儿童在家庭中使用的文化与语言融入例行活
动中  

建立可预测且一致的例行活动 建立并遵循简单的事件顺序  

具回应性，并根据观察和儿童需
求的变化修改例行活动

在例行活动中的具回应性时刻 

慢慢转换例行活动以支持儿童学习 

个别化的例行活动以满足每个
儿童的需求	

回应儿童发展中的能力、不断转变的兴趣和需
求 

通过例行活动支持有残疾或有发展迟缓的儿童

鼓励婴儿和学步儿积极参与例
行活动

提供机会让儿童参与并投入例行活动 

注意儿童何时可能已准备好练习新技能，何时
可能需要更多时间来尝试新技能 
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在例行活动中与婴儿和学步儿
进行沟通	

描述你正在做什么以及儿童正在经历什么

在例行活动中扩展儿童的思维与沟通 

鼓励在例行活动中的来回对话

实践范畴

与家庭建立伙伴关系 

家庭是支持儿童例行活动的重要伙伴，因为他们是最了解自己孩子的专家。从家庭那里了解儿
童能帮助照顾教育工作者就例行活动做出明智的决定。家庭参与例行活动的方式为儿童提供
了可预测性，从而支持他们的发展（Spagnola & Fiese, 2007）。因此，保持早期学习和照顾环境
中的例行活动与家庭中的例行活动之间的连续性非常重要。例行活动也提供了一个机会，将家
庭的语言、实践与偏好融入儿童的日常体验中。将家庭的家庭语言与实践融入例行活动中，能
支持婴儿和学步儿的自我认同感、被接纳感以及归属感。照顾教育工作者可能会请家庭协助
他们学习家庭在家中常用的童谣、关键词或短语，以帮
助儿童在适应新环境的同时，仍能感受到与家庭的连
结。例如，一个家庭可能会分享他们的孩子会说 “呐呐” 
(nana) 来表示想要香蕉 (banana)。这对于家庭语言与
早期学习和照顾环境语言不一样的儿童来说尤其重要，
这样照顾教育工作者才能理解儿童早期的语言。

家庭是支持儿童例行
活动的重要伙伴，因
为他们是最了解自己
孩子的专家。
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实践做法

促进与家庭的伙伴关系。

家庭与照顾教育工作者之间建立的积极关系，有助于婴儿和学步儿的发展与学习 (Lang et al., 
2016)。建立并维持双向沟通，支持照顾教育工作者与家庭讨论家庭环境与早期学习和照顾环
境中例行活动的变化。例如，照顾教育工作者必须了解早期学习和照顾环境以外发生的事件，
包括重大的生活变化或家庭例行活动的变化，这些事件可能会影响儿童的行为。例如，家庭可
能会分享家长失业或儿童从睡婴儿床过渡到其他睡眠方式的情况。也应鼓励家庭分享他们与
孩子一起参与例行活动和实践的偏好。照顾教育工作者与家庭合作，以具回应性的方式调整例
行活动。例如，照顾教育工作者通过以下方式与家庭共同创建例行活动：

• 在根据儿童萌发的发展技能与兴趣规
划例行活动或时间表变更时，记录并与
家庭分享观察。照顾教育工作者与家庭
一起反思儿童如何适应变化并持续共
同制定规划。例如，照顾教育工作者与
家庭分享他们对儿童在早期学习和照
顾环境中第一次午睡的观察，并讨论如
何支持儿童在家和在早期学习和照顾
环境中午睡的连续性。

• 与家庭合作寻找帮助婴儿和学步儿适
应午睡例行活动的安抚方法。例如，在
一个早期学习和照顾环境中，每个儿童
的睡眠区上方会张贴一张家人抱着儿
童的照片。在另一个环境中，照顾教育
工作者准备了祖母唱孩子最喜欢的摇
篮曲的录音，可以在孩子进入睡眠状态
时播放。

• 与家庭就儿童的习惯进行对话，如他们
的睡眠暗示、他们如何入睡、他们在哪
里入睡，以及他们的自然睡眠周期（例
如，他们通常在何时较为活跃或较为平
静而准备入睡）。了解儿童的自然睡眠
和醒来周期，能帮助照顾教育工作者规
划并个别化安排午睡时间及其他活动。
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• 邀请家庭参与早期学习和照顾环境中
的照顾活动。观察家庭成员照顾儿童时
的互动方式与细节能为照顾教育工作
者提供参考，包括如何为孩子提供照顾
以及如何与孩子沟通他们家庭提供照
顾的方式。例如，在观察了祖父在接孩
子时如何在换尿布例行活动中与孩子
互动后，照顾教育工作者可能会用类似
的方式与该儿童互动并说： “当外公帮
你换尿布时，会唱那首有关鸭子的歌，
还会像这样用手指在你肚子上走动。”

• 分享儿童在家庭与早期学习和照顾环
境中的重要最新经验，以支持家庭和照
顾教育工作者之间持续的伙伴关系。如
果一个家庭正在考虑帮助儿童过渡到
使用厕所，讨论在早期学习和照顾环境
中以及在家中支持这一做法的方法，可
以支持孩子在两个环境中的一致性。 

• 与家庭沟通，了解他们希望从早期学习
和照顾环境中获得哪些发展进展的资
讯，以支持家庭决定是否希望得知儿
童在早期学习和照顾环境中首次达成

里程碑的资讯。例如，有些家庭可能会
表示不希望得知儿童在早期学习和照
顾环境中第一次走路或说单词等主要
里程碑，但希望知道儿童学会了哪些其
他单词的最新情况。

• 分享儿童在早期学习和照顾环境与家
庭中的成就，以增进家庭与教育工作者
之间的合作。一个家庭可能会分享儿童
开始自己拿汤匙，或者照顾教育工作者
可能会分享儿童主动将所有椅子搬到
桌边准备吃点心。这种关于儿童技能发
展的沟通能帮助家庭与照顾教育工作
者了解他们如何能同时支持儿童的学
习与发展。 

• 与家庭建立沟通系统。对于家庭与照顾
教育工作者之间的合作以提供个别化
照顾而言，一个适用于每个人的沟通系
统也同样重要。例如，使用类似 “照顾记
录表” 的工具，让家庭与照顾教育工作
者共同记录儿童上一次睡觉、换尿布、
喝奶或进食的时间，让每个人都知道儿
童下一次需要照顾的时间。
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实践范例  
Amara 不太舍得跟阿姨说再见

Antwon 老师每天都会花时间记录他对每个孩子的观察，并且每周与同事 Cynthia 老师会
面，讨论他们的观察结果，并为下一周做规划。Antwon 老师注意到，新来两岁大的 Amara，
在阿姨送来的时候会哭泣，但爸爸送来的时候不会。Cynthia 老师询问 Amara 的爸爸与阿
姨在送托时的例行活动。 

Antwon 老师看着他的笔记，反思 Amara 的爸爸总会先和 Amara 在积木区玩几分钟，然后
给她一个拥抱，告诉她午睡后爸爸会回来接她。而 Amara 的阿姨通常很匆忙，送 Amara 来
的时候没有陪她玩。 

Cynthia 老师建议和 Amara 的阿姨商量一下，他们可以一起制定一个既快捷又一致的送托
时的例行活动。Antwon 老师规划在 Amara 阿姨星期二接 Amara 时与她谈谈，因为这天阿
姨接 Amara 时不会那么匆忙。

在他们的谈话中，Amara 的阿姨坦言，她大多数天都是在上班途中送 Amara，没有时间像
她儿子那样玩五或十分钟。Antwon 老师建议 Amara 的阿姨借阅《再见时间》这本书，回家
读给 Amara 听。Antwon 老师告诉 Amara 的阿姨，这本书可能会帮助 Amara 知道将会发
生什么，并建立一个道别习惯。 

在接下来的一次接送时，Amara 的阿姨告诉 Amara： “记得《再见时间》中的拥抱和挥手。让
我们试着像故事里的小女孩那样说再见。” Amara 哭着问： “再来一次？” 阿姨说： “你好像
有点难过。说再见真的很难。一个拥抱和一个吻，然后我们就挥手说再见。”

经过一个星期新的送托例行活动后，Amara 一进门就跑去拿《再见时间》。阿姨离开
后，Amara 望着门口，然后和同伴一起去画画。

Antwon 老师想肯定这个家庭的合作以及 Amara 通过这次经历所学到的知识。他在周末发
电子邮件给 Amara 的爸爸与阿姨：  

“亲爱的 Chris 和 Adele：

感谢您们的合作，帮助  Amara 学习道别。我很感谢爸爸您在 Amara 放学时陪伴她。我也要
感谢您，阿姨，和她一起分享《再见时光》这本书，并在道别时候肯定她的感受。在送托过渡
期中，我观察到 Amara 发展了很多技能。她透过对爸爸与阿姨的信任，以及与照顾教育工
作者之间建立的信任，向我们展示了她的社交情感技能。她透过阅读并记住书中内容，正在
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进行前识字技能的学习。当她学会一种新的说再见的方式时，她的思维和记忆能力得到了
锻炼。当她在早期学习和照顾环境中主动加入活动时，她展示了正在发展的自我调节能力。
再次感谢您与我们合作，帮助 Amara 学习这项新技能。我们期待看到她继续学习与探索！” 

反思问题 请你自己或与同事一起思考下列问题：

1. 对于 Antwon 老师与 Amara 的阿姨支持 Amara 在送托时调
节情感的方式，你有什么看法？

2. 根据你的经验，Antwon 老师的做法还可以如何支持 Amara
在送托例行活动中获得安全感，并管理她的情感？

3. 考虑到你自己的实践，当规划送托例行活动时，你可能会向家
庭成员提出哪些问题？

实践做法

将家庭文化实践融入例行活动中。

照顾教育工作者可与家庭持续进行讨论，寻找将儿童的文化（如家庭实践与家庭语言）融入例
行活动的方法。维持家庭与早期学习和照顾环境之间文化与语言上的一致性，在儿童形成自
我认同感与归属感的早期发展阶段尤为重要。例行活动每天都能提供机会，有意向地联系家
庭文化实践如价值观、信念与家庭语言。以下是一些将儿童的文化和与家人一起使用的语言
融入例行活动的一些建议： 

• 与家庭沟通，整理出儿童家庭语言的单
词与短语清单，以便在例行活动中使
用。使用儿童家庭语言中的一些关键词
能帮助儿童识别在照顾环境中使用的
语言中的新词汇。例如，照顾教育工作
者在为 14 个月大的 Julian 换尿布时，
可能会使用西班牙语中的 “pañal”（
尿布）一词： “Julian，该换尿布了，你的
pañal。” 透过使用他家庭语言中的单
词，Julian 能理解例行活动的来临并支
持他辨认中文里尿布这个单词。

• 与儿童家庭就他们在家中对孩子的做
法进行对话。了解儿童家庭的实践方式
与价值观，有助于建立家庭与早期学习
和照顾环境之间的联系。这些对话有助
于确定什么对家庭最重要。有些家庭可
能有强烈的信念或实践，希望将其融入
儿童的日常例行活动中。例如，有些家
庭可能会重视照顾教育工作者喂食儿
童，藉此培养相互依赖的关系。其他家
庭可能会重视照顾教育工作者支持儿
童尽早自主进食。家庭也可能有特定的
饮食信念。了解家庭对于照顾实践的价
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值观，对于为儿童规划符合家庭实践的
喂食计划非常重要。 

• 提供到家庭环境中探访家庭与儿童。1 
照顾教育工作者在家庭的环境中探访
家庭，能让家庭选择在更舒适的环境中
与教育工作者交谈。家庭可能会分享对
他们来说重要的事情，照顾教育工作者
可以观察家庭互动及儿童的活动空间。
对儿童而言，在家庭环境中看到照顾教
育工作者与家庭在一起，可能是一件很
重要的事。照顾教育工作者可征得家庭

同意，拍摄一些照片在早期学习和照顾
环境中与儿童分享。 

• 利用从家庭谈话或家庭探访中对儿童
家庭的了解，支持家庭与早期学习和照
顾环境之间的联系。例如，照顾教育工
作者可能会问一个 34 个月大的儿童： 

“你今天早上带小狗 Enzo 出去散步了
吗？” 或说： “我们今天早餐吃地瓜。妳
奶奶用她菜园里的南瓜做特别的南瓜
泥。” 

1	在某些环境中，如启蒙计划 (Head Start)，家庭探访是必须安排的。在其他环境（如家庭、朋友和邻居照顾），照顾本身就在
家庭环境内进行。若在某些环境中家庭探访并非惯例，照顾教育工作者可与家庭（及其计划，如适用）合作，共同规划家庭
探访。
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实践范例  
Camila 和 Mateo 的接回时间

10 个星期大的 Camila 和 22 个月大的 Mateo 是 Elsa 老师家庭托儿环境中的一对兄妹。他
们的家人告诉 Elsa 老师，选择她来照顾孩子，是因为她在照顾儿童时使用西班牙语，和他
们在家中的语言相同。Mateo 自八个月大起就由 Elsa 老师照顾，Camila 则是刚开始几星
期。Elsa 老师观察到，自从妹妹开始来托儿照顾环境后，Mateo 在接回时出现了苦恼的情
况，哭泣，有时还会丢玩具。

Elsa 老师知道妈妈 Carla 接 Mateo 和 Camila 时，赶着回家准备晚餐，因此她询问 Carla 
是否有适合的时间讨论如何帮助 Mateo 适应接回的例行活动。该星期稍后在电话通话
时，Elsa 老师分享了对儿童的一些观察与儿童正在发展的技能。她分享到 Mateo 很喜欢在
户外活动时推玩具卡车，Camila 则会观看年纪较大的儿童玩耍。她也询问 Carla 在家中观
察到孩子们的互动情况。Carla 分享在家里，Mateo 很喜欢帮忙照顾妹妹 Camila（他叫妹妹 

“Mimi”）。当 Carla 洗衣服时，Mateo 会帮忙拿洗衣篮里妹妹的衣服。妹妹哭时，Mateo 会
说： “Mamá, Mimi leche”（妈妈，Mimi 牛奶）。Carla 也观察到，最近家中有位年纪较大的
堂兄来访时，堂兄只想和妹妹玩，没有和 Mateo 一起玩，Mateo 便哭了。Carla 与 Elsa 老
师决定尝试一种新方法，在 Carla 接孩子时一到达就先迎接 Mateo，她与 Elsa 老师一起让 
Mateo 参与接回的例行活动，让他有机会帮忙。 

在接下来的一次接回中，Carla 先向 Mateo 打招呼，蹲下来与他平视，说道： “Mijo, ¿cómo 
te fue hoy?”（宝贝，今天过得怎么样？）。Carla 拥抱 Mateo 后，Elsa 老师把 Camila 交给
她。Carla 继续与 Mateo 说话并问他： “¿Me puedes ayudar con tus cosas?”（你可以帮妈
妈拿你的东西吗？）。Mateo 点头回应： “Mateo ayuda”（Mateo 帮忙）。Mateo 在收拾他们
的物品时紧抓着妈妈的腿，但情绪似乎比最近几次接送时没有那么痛苦。Elsa 老师与 Carla 
决定几星期后再进行后续通话，讨论这个接回的例行活动是否仍然有效，并考虑是否需要
进一步调整。

反思问题 请你自己或与同事一起思考下列问题：

1. 你对于 Elsa 老师如何运用观察来与 Camila 和 Mateo 的妈妈沟
通，有何想法？

2. 在此范例中，家庭与照顾教育工作者都说西班牙语。若双方语言
不同，照顾教育工作者可以如何邀请家庭一起规划例行活动？

3. 考虑到你自己的实践，若要在早期学习和照顾环境中支持 Mateo 
和 Camila ，你还会向家庭询问哪些有关家庭例行活动的问题？
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实践范畴

建立可预测且一致的例行活动 

规划良好的例行活动为婴儿和学步儿的日常经验提供可预测性与一致性。当儿童可以预期
到可预测且一致的例行活动时，就能学习了解一天的生活结构（Selman & Dilworth-Bart, 
2024）。由同一位具回应性的主要照顾教育工作者一贯地与儿童一起完成例行照顾活动，支持
儿童与照顾教育工作者之间建立安全的依恋关系。安全且可预测的依恋关系为学习与探索提
供了一个安全的基础。 

与社交情感发展的联系

• 例行活动能提供安全感，支持婴儿和学步儿的社交情感发展。当儿童能预期每日将会
发生的事情时，例如知道照顾教育工作者总是在同一张舒适的椅子上喂奶，或知道每
天午睡开始时会听到同一首歌，便能更容易管理他们的情感与预期。

• 儿童学习如何照顾自己的过程中，例行活动支持他们自主性的发展。随着他们的成长
与发展，儿童可能会尝试自己拿奶瓶或在用餐时自己拿碗与杯子到餐桌上。

• 在例行活动中融入家庭照顾实践，通过培养家庭与早期学习和照顾环境之间的一致
性，支持人际关系与自我认同感。例如，在以英语为主的早期学习和照顾环境中，为了
支持说英语以外的家庭语言的家庭，照顾教育工作者可以用孩子的家庭语言分享他们
知道的词汇，或请家庭用家庭语言分享一些常见的食物词汇，在谈论儿童在家中也会
吃的食物时使用。  

• 例行活动提供儿童与同伴及照顾教育工作者进行社交互动的持续机会。例如，在点心
时间发杯子时，照顾教育工作者会给一个儿童两个杯子并请他将其中一个杯子递给旁
边的朋友。当他们绕着餐桌分发餐具时，每个儿童都有机会将杯子递给朋友，或从朋友
手中接过杯子。
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实践做法

建立并遵循简单的事件顺序。

将婴儿和学步儿的例行活动分解成简单的步骤，能帮助儿童学会预测例行活动并理解例行活
动中的步骤。以下是建立可预测且一致的例行活动的一些具体范例与考量因素：

• 观察是否有特定的例行活动较具挑战
性，或是某些儿童可能需要额外支持的
例行活动。例如，若一个 26 个月大的儿
童在过渡时经常感到沮丧，肯定他们的
感受并使用视觉辅助工具来显示接下
来会发生什么活动，可能会帮助儿童更
容易处理过渡。 

• 为儿童建立一致的提示。照顾教育工作
者可能会在入睡或午睡例行活动开始
时，播放柔和的音乐或调暗灯光。照顾
教育工作者可能会在用餐时间准备洗
手时，唱一首歌或念一首童谣。照顾教
育工作者会反思哪些提示对他们所照
顾的儿童最有效，并与家庭沟通在家中
与早期学习和照顾环境都有效的提示。
这些提示能帮助儿童了解接下来会发
生什么。观察不同儿童对提示的反应是
很有帮助的。反思这些观察可以让照顾
教育工作者了解如何帮助不同的儿童
适应提示及接下来会发生什么。有些儿
童可能会对视觉提示做出反应，而有些
儿童则会对口头提醒做出反应。

• 使用视觉提示来呈现一天的流程或特
定的例行活动以支持儿童的理解。例
如，照顾教育工作者与一群 18 至 36 个
月大的儿童一起时，可能会制作一个可
视化的时间表，显示所发生的主要例行

活动，如接回、用餐、洗手、午睡与游戏。
使用视觉提示可以帮助儿童追踪下一
步要发生的事情或提示例行活动的变
化，例如在室外活动需要穿雨靴的日
子，可以用标志来提醒儿童。照顾教育
工作者在照顾六个月大的婴儿时，可能
会给孩子看一些提示例行活动的物件，
如奶瓶提示喂奶，或睡袋提示午睡。

• 使用 “首先…，然后…” 的概念来描述
例行活动中的过渡或步骤，帮助儿童预
测例行活动。例如，照顾教育工作者可
对 21 个月大的儿童说： “首先我们要洗
手，然后我们吃点心。”

• 用儿童的家庭语言提示例行活动的部
分内容，以支持儿童的理解。若儿童转
换到一个新的早期学习和照顾环境，可
能对例行活动和语言都不熟悉，这一点
尤其重要。

• 使用反思规划来决定何时为个别儿童
或一小组儿童增加例行活动的复杂性。
当照顾教育工作者把灯光调暗时，儿童
可能学会是时候该睡觉了。两岁和三岁
的孩子知道这个提示的意思，他们会去
拿睡垫或睡床。最后，照顾教育工作者
会播放柔和的音乐或白噪音，提示儿童
可以放松入睡。 
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与认知发展的联系

• 例行活动中的可预测性与重复性（例如每次吃完点心后总会到室外），能帮助儿童理解
自己的世界并注意到顺序。

• 照顾教育工作者在例行活动中使用数学语言，可支持儿童对数字、大小与位置等概念
的理解。例如，在用餐时间，照顾教育工作者可能会问一个 30 个月大的儿童想要几块
鸡肉，或问一个四个月大的婴儿是否还想要牛奶。即使儿童还没有回应所需的语言能
力，类似的问题可以支持他们发展数感。 

• 学习并回想起例行活动中的步骤的机会，可支持儿童记忆力的发展，例如在准备外出
玩耍时记得外套放在自己的储物柜里。

• 照顾教育工作者可以设计用餐时间，为两至三岁的儿童提供建立因果关系与空间思维
概念的机会。例如，在家庭式用餐时，照顾教育工作者可邀请儿童自己倒饮料，或将不
同类型的餐具进行分类，如 “盛菜勺” 与 “餐用汤匙”。对于仍使用奶瓶的儿童，照顾教
育工作者可能会使用 “满的”、 “空的” 单词，并让儿童有机会学习自己拿奶瓶。 
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实践范畴

具回应性，并根据观察和儿童需求的变化修改例行活动

例行活动为儿童与照顾教育工作者提供一
天的结构。拥有可预测的例行活动与可预测
的时间表，有助于儿童了解他们的世界并应
对挑战，但照顾教育工作者也会根据儿童不
断变化的需求、当下的反应或情境的变化来
调整与改变例行活动 (Costa et al., 2023)。
可预测的例行活动与时间表因儿童的年龄
与环境而异。例如，三个月大的婴儿的作息
表可能包括每次小睡后换尿布，若家人在半
小时内来接，则延后喂食时间；而照顾一组
24 至 36 个月大儿童的照顾教育工作者，可
能有点心、用餐、午睡与过渡等主要例行活

动，每天都会按照规划好的相同顺序进行。
调整例行活动可能意味着某个例行活动发
生的时间与平常不同，引入新的材料或活动
或甚至对例行活动做持久的改变。透过在既
定的例行活动中引入变化，儿童在学习和探
索对他们来说新的事物时会有熟悉的安全
感。在例行活动之前给予儿童有关改变的资
讯，能帮助他们预期改变并做好准备。透过
观察儿童对日常例行活动的理解并记录例
行活动中如何发生变化，照顾教育工作者可
以规划例行活动的转变，同时考量儿童的个
别需求。  

与学习方式的联系 

• 例行活动为跨发展领域的学习提供了稳定的结构。当儿童开始参与例行活动时，他们
会遇到坚持去克服挑战的机会，例如在用餐时反复尝试使用夹子自行夹取食物，或在
学习使用厕所时尝试自己拉上裤子。

• 将例行活动拆解成不同的步骤，尤其是透过视觉提示或重复的语言来审视这些步骤
时，儿童可以学习在他们的工作记忆中保存资讯，例如示范如何在用餐后将餐具分类
放入盆中或是自己穿鞋。

• 例行活动中充满了让儿童练习等待的时刻。重要的是，透过确认儿童的愿望和需求来
支持儿童对等待的意识。例如，照顾教育工作者可能会告诉儿童，在更换尿布时，他们
需要等待几秒钟，因为照顾教育工作者要去拿湿纸巾，或在家庭式用餐时告诉儿童他
们需要等待食物递到他们面前。在照顾教育工作者的支持下，婴儿和学步儿学会管理
自己的行为与冲动，因为他们会意识到只要照顾教育工作者能够帮助他们的时候，自
己的需求和愿望就会得到满足。
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实践做法

在例行活动中的具回应性时刻。

当照顾教育工作者观察到儿童的行为和情感转变时，例行活动也应能灵活回应孩子当下的需
求。例行活动提供了一对一回应性互动的机会，可支持建立安全感。例如，注意儿童的动作与发
声并以与儿童同步的方式回应他们。以下是平衡一致性与回应性时的具体范例与考虑因素：

• 在例行活动中留意婴儿和学步儿当下
的肢体语言、表情与发声，以建立联系
和关系。例如，一个14个月大的幼儿在
早上送来的时候可能会哭泣表达苦恼
的情绪，然后会得到拥抱或坐在教育工
作者腿上得到安慰。另一个幼儿可能会
在苦恼时变得安静不动，然后会因为照
顾教育工作者坐在旁边一起看他们的
家庭相簿而得到安慰。照顾教育工作者
透过确认和回应儿童当下的需求，为每
个儿童提供参与例行活动所需的支持。 

• 与儿童沟通，让他们知道照顾教育工作
者理解并重视他们的兴趣、优势与需
求。有时，儿童可能会有当下无法立即
被满足的需求，或儿童可能会要求照顾

教育工作者无法提供的事物。即使照顾
教育工作者无法立刻帮助他们，若照顾
教育工作者透过语言或非语言表达他
们认同儿童的需求时，儿童也会在当下
感到受肯定。例如，一个 35 个月大的儿
童可能会在午餐开始时要求到外面去。
对儿童的回应可以是： “我知道你现在
想到外面去。我们现在要留在室内吃午
餐，但午餐后，我们可以在午睡前到外
面玩一会。你到外面时想要做些什么？” 
当儿童了解到照顾教育工作者正在关
注他们的需求，即使他们必须稍为等待
一下，他们就有机会建立管理自己的行
为和冲动的技能（也称为抑制控制基
础）。
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研究应用于实践 
如何将游戏融入到例行活动中？

婴儿和学步儿的游戏活动提供了丰富的机会来支持他们的学习与发展 (Zosh et al., 
2017)。游戏时刻发生在例行活动中，如换尿布前后的躲猫猫游戏或洗手时唱歌。然而，照
顾教育工作者为儿童在例行活动之间安排一些时间段，让儿童进行各种自主发起和自我
引导的游戏，是非常重要的。当婴儿和学步儿有充足的时间在不同的环境中（如室内与室
外）使用各种材料进行游戏时，他们便能茁壮成长。有关游戏如何支持婴儿和学步儿学习
与发展的更多资讯，请参阅本资源中的其他章节。
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实践做法

慢慢转换例行活动以支持儿童学习。

有些时候必须调整或改变既定的例行活动。例行活动的改变有许多原因。例如，当儿童开始进
食固体食物时，他的喂食例行活动可能会改变；两岁的儿童可能会从穿尿布过渡到学习如何使
用厕所。在中心式照顾环境中，当儿童升到较大的年龄组时，可能会有新的例行活动。无论儿童
正在经历哪一种过渡，慢慢地在既有的例行活动中引入变化都能支持更轻松的过渡。在照顾教
育工作者的支持下，儿童会发展出更大的灵活性，以适应熟悉模式的变化。以下是转换例行活
动时可以考虑的一些策略：

• 认识各领域的发展变化，为例行活动和
发展的转变提供资讯。例如，在从使用
尿布过渡到使用厕所的过程中，照顾教
育工作者可能会先支持儿童运用动作
技能将衣服拉下和拉上时学习因果关
系：先学习自己脱下与拉起衣物，然后
才介绍如何使用厕所。与家庭合作，了
解他们如何在家中帮助儿童学习使用
厕所，可能学到一些方法，让儿童在早
期学习与照顾环境中获得更一致的体
验。举例来说，一个 30 个月大儿童的家
庭可能会在一天中预留一些上厕所的
时间。同样地，在学习与照顾环境中，照
顾教育工作者也能持续提供使用厕所
的机会。  

• 观察并反思现有的例行活动，可支持照
顾教育工作者决定何时转换例行活动，
并决定在过渡到新的例行活动之前，是
否需要介绍新的例行活动中的任何技
能。例如，在中心式环境中的照顾教育
工作者，可能会在团体环境中与一个23 
个月大儿童练习洗手，因为该儿童即将

转换到通常由儿童自己洗手的教室。此
外，在照顾教育工作者陪同下参观新的
教室让儿童能在熟悉的照顾教育工作
者的安抚下，尝试新的材料和环境。

• 当例行活动必须突然转变时尽可能维
持其可预测性，有助于让儿童感到安全
与安心。举例来说，如果儿童因为天气
原因有几天无法外出，尽可能保持大部
分原本日程安排，将有助于儿童感到安
全并维持可预测性。 

• 与家庭沟通例行活动的转变并在可能
的情况下协调过渡。在支持儿童转变例
行活动时，考虑家庭环境的变化也很重
要。例如，对于家中有新兄弟姐妹或最
近搬到新家的儿童，延迟过渡可能会有
所帮助。
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学习故事： “献给 Ashan - 来自他的家庭托儿照顾者”

学习故事是照顾教育工作者观察、记录，然后与儿童及其家庭分享反思的一种方式。学
习故事包括观察记录，通常也包括照顾教育工作者或家庭成员看到儿童在早期学习与
照顾环境或家中所做的事情的照片。在学习故事中，成人会加入他们对儿童的能力和学
习倾向的诠释，例如儿童如何适应例行活动的转变。以下的学习故事说明了六个月大的
Ashan 如何在照顾教育工作者的支持下过渡到食用固体食物的过程。

亲爱的 Ashan：

今天是我们第一次开始一起探索固体食物。我看见你越来越积极地参与喝奶的过程，会伸
手拿奶瓶、自己握着，喝完后把奶瓶递给我。我一直在和你妈妈讨论，你什么时候可以开始
吃固体食物。她说你在家人吃饭的时候都专注地看着他们，而且她已经开始让你吃一点点
软的马铃薯和煮熟的扁豆了。我们认为这些食物也适合你在这里开始进食，所以你妈妈带
了一些过来，让你可以在我这里试吃。我们决定在你午睡醒后、年纪较大的孩子放学回来时
给你吃，因为他们都很期待看看你第一次吃固体食物的反应。 

喜欢帮你拿奶瓶的 Amani 问他可不可以帮你喂食物。由于我们观察到你会拿起很多东西
放入口中，所以我们决定在你的托盘上放几小块软的马铃薯，让你可以自己拿起。我们也把
一些扁豆放进小碗里并准备了两把汤匙，让你可以自己握着一把。Amani 洗完手后，我们
也帮你洗手，然后让你坐到桌边的小椅子上。Amani 帮你戴上围兜，并告诉你妈妈在 Erma
家做了一些马铃薯和扁豆给你吃。你一坐下就开始伸手去拿马铃薯。你用一根手指触摸它
们，然后用整个拳头抓起一块送到嘴边。当你吃到一点时，你发出 “嗯”的声音，微笑着拍拍
桌子。你把另一块送到嘴边，但掉了。你再试一次，更多的马铃薯进了你的嘴巴。Amani 很想
喂你吃扁豆，所以他把载有扁豆的小汤匙递给你。你很兴奋，用手拍了拍汤匙。扁豆洒了出
来，Amani 笑着再喂你一口。他给你看汤匙上的扁豆，然后你张开嘴巴，把扁豆吃掉了！没多
久，你开始伸手去拿 Amani 喂你的汤匙，我给你递一把汤匙，让你自己拿着。你把汤匙沾了
一点扁豆，在 Amani 喂你吃的空档，也把汤匙送进自己的嘴巴里。

你所有的朋友都为你感到兴奋，Jalliyah 跑去拿相机，好拍一些照片给你的家人看。

Ashan，你在我家第一次吃固体食物的方式，就像你参与其他的新活动一样。你很好奇、感
兴趣，并且渴望自己动手做。就像你在几个月大时便开始自己拿奶瓶一样，你也马上拿起自
己的汤匙。你对探索世界充满好奇心，即使遇到困难也会坚持到底，这让你发展了很多技
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能，像是自己拿起汤匙和奶瓶、拿起东西放进口中，以及用笑容和声音来表达你的喜悦。你
对周围的人非常感兴趣，也非常投入，因此你和我们小组的每个孩子都建立了特别的关系，
他们都对你的每个新发展感到兴奋。 

我们很高兴你与我们在一起。

你的照顾教育工作者， 

Erma

实践范畴

个别化的例行活动以满足每个儿童的需求

在婴儿和学步儿的团体照顾中进行个别化的例
行活动，有助于满足个人和团体的偏好、优势与
需求。个别化的例行活动支持婴儿和学步儿的
学习与发展。个别化的目标是在建立可预测且
一致的例行活动的同时，回应每个儿童的兴趣、
优势与需求（Gillespie & Petersen, 2012）。个别
化是一个持续的过程，取决于照顾教育工作者
对儿童的观察、与家庭的沟通以及对儿童发展
的理解。 

在婴儿和学步儿的团体照
顾中进行个别化的例行活
动，有助于满足个人和团体
的偏好、优势与需求。
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实践做法

回应儿童发展中的能力、不断转变的兴趣和需求。

在最初的三年里，儿童的需求与能力变化迅速，随着他们需求和能力的变化，照顾他们的例行
活动也会发生变化。例如，儿童可能会表现出一些迹象，显示他们已经准备好自己做一些原本
需要协助的例行活动。规划调整例行活动，可能包括给予儿童更多时间来学习例行活动的步
骤。规划调整也可能包括与家庭沟通，讨论如何改变例行活动的某些方面，让儿童练习自己做
更多的事情，如果这也是家庭的共同目标。以下是一些支持儿童发展能力以及转变中的兴趣与
需求的考虑因素：  

• 观察与记录儿童的技能发展，并规划能
帮助他们提升技能的改变。例如，当儿
童听到 “该洗手了！” 时，会主动走向洗
手槽，这表明他们已经准备好开始自己
进行一些洗手步骤，或者当他们使用踏
脚凳练习运动技能时，他们可能会自己
伸手拿肥皂。 

• 将用品安全地放在儿童拿得到的地方，
并帮助他们学习使用新工具，以支持其
主动性。照顾教育工作者会观察并记录
儿童已经可以做的事情，并反思和规划
如何帮助他们。在个别化例行活动的过
程中，照顾教育工作者可能会观察到某
个儿童可能需要更多的身体支持，而另
一个儿童可能需要一些视觉提示。 

• 当儿童可能已准备好在例行活动中拥
有更多自主性时，与家庭进行协调。例
如，照顾教育工作者可能会与家庭一起
讨论，当儿童开始学习使用厕所时，哪
种衣服可能会让他们更容易自己拉下
来，或者当儿童从流质饮食转为较多固
体食物时，应该提供哪些食物。

• 在例行活动之间的过渡时期，为那些可
能会从活跃的活动中获益的儿童安排
动作活动。例如，一些两岁和三岁的儿
童可能在进屋或准备午睡前，可以透过

跳舞等活动释放能量是很有帮助的。而
四个月大的婴儿可能需要额外的拥抱，
让他们进入小睡状态。若能支持儿童意
识到自己的感受并给予他们表达这些
感受的机会，儿童就能学会调节自己的
情感和行为。

• 根据儿童睡眠习惯的改变调整例行活
动。当儿童从一天多次小睡过渡为一天
一次小睡时，观察他们在日间的适应状
况是很重要的。有些儿童在原本小睡的
时间里，可能仍需要安静的时间来放
松，例如 18 个月大的儿童可能会做安
静的活动，像是听成人讲故事，而六个
月大的婴儿可能希望被摇晃并听别人
唱歌。 

• 观察儿童如何学习新的技能。让儿童尝
试新技能的机会可以培养他们对例行
活动的参与和毅力。照顾教育工作者反
思观察与记录以确定不同儿童在学习
新技能时可能需要的各种支持。例如，
当一个 36 个月大的儿童学习在到户外
前先穿上外套，他们可能会在鼓励下继
续尝试。在儿童学习自己穿衣服时，安
排充足的过渡时间十分重要，这样他们
就有足够的时间多次尝试。
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研究应用于实践  
例行活动与经历过创伤的儿童

例行活动对曾经历过创伤的儿童而言可能具有挑战性。透过例行活动培养并支持儿童，可
以帮助建立可预测性与安全感。对婴儿和学步儿来说，创伤事件可能包括虐待与忽视、家
庭暴力，或与父母分离 (Bartlett & Smith, 2019; Fraser et al., 2019)。在早期学习与照顾
环境中采取创伤知情的观点，可以帮助缓解早期创伤带来的一些影响（Bartlett & Smith, 
2019）。创伤知情照顾包括支持儿童、家庭与照顾教育工作者建立稳固、积极、具回应性
的关系和安全感的策略 (Infant Early Childhood Mental Health Consultation Network, 
2025; Nicholson et al., 2023)。例如，一些策略包括识别创伤，并通过调整儿童的环境及
照顾教育工作者与儿童互动的方式做出回应，以支持儿童从创伤中恢复过来。 

请参阅本资源中的〈规划以支持婴儿-学步儿学习与发展〉与〈人际关系与互动〉，以了解更
多有关创伤知情实践的讨论。
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实践做法

通过例行活动支持有残疾或有发展迟缓的儿童。

支持所有儿童投入和参与例行活动非常重要。额外的支持可能会帮助有残疾、发展迟缓或有其
他个别化需求的儿童，使他们能够以自己的方式充分参与并投入例行活动。以下是通过例行活
动支持各种能力儿童的一些考虑因素：

• 与家庭分享儿童在实现目标方面的进
展，并与家庭合作，征求他们的意见，共
同讨论可以支持儿童充分参与和投入
例行活动的策略。例行活动提供了许多
与家庭合作设定并实现目标的机会。例
如，照顾教育工作者与家庭都可以采取
类似的策略，来支持儿童学习自己穿上
外套。 

• 预留时间与家庭讨论发展上的问题或
重大事件（如有需要），避免匆忙的谈话
影响到达或离开的例行活动。家庭也可
能会更愿意在私密的环境中进行这些
对话。咨询资源与早期干预专家并与家
庭分享资讯，以寻找通过例行活动支
持儿童的方式也可能会有所帮助。（如
需更多资讯，请参阅 Inclusion Works!, 
2025。） 

• 使用额外的支持或调整，以促进儿童充
分参与及投入例行活动。对例行活动进
行调整以确保儿童参与和投入例行活
动。若家庭有个别化的家庭服务计划，
这些额外的支持或调整也可与该计划
配合。有小肌肉运动障碍的儿童可能会
使用适应性的餐具握把来参与用餐时
间。重要的是，要鼓励儿童坚持与主动
使用这些工具来参与他喜爱的例行活
动。
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实践范例  
Nolan 坚持完成用餐过程

Ana 老师是中心式托儿所学步儿班的照顾教育工作者。她观察到 22 个月大患有运动障碍
的 Nolan，在用餐时开始使用适应性餐具 (有固定带的餐具) 进食。Nolan 使用的适应性餐
具有粗大的环状手柄，让他可以更容易地握住餐具，能够将食物舀起送入口中。Ana 老师与 
Nolan 的家庭及职业治疗师密切合作，为 Nolan 引入新的适应性工具。 

Ana 老师注意到，和其他孩子一样，Nolan 在使用他的适应性汤匙舀湿滑的食物时会遇到
困难。在一次家庭式用餐时间中，Nolan 尝试着用他的适应性餐具去拿桃子。当装着桃子的
碟子掉到地上时，他表现很沮丧。Ana 老师与共同照顾教育工作者讨论如何帮助 Nolan 处
理用餐时的的沮丧情绪。他们讨论了确认他当下感受的方法。他们想出一个计划来肯定他
的感受，方法是先识别他的挫折感以及他对什么感到沮丧，然后再为他提供帮助或选择，例
如，让他选择较容易拿起的食物。  

Ana 老师也询问 Nolan 的家人是否可以联络他的职业治疗师，讨论他们可以如何促进用
餐时间，让 Nolan 可以继续练习使用他的适应性餐具。职业治疗师建议他们考虑提供给 
Nolan 的食物质地，并且使用碗来盛某些食物，而使用碟子来盛其他食物。

在下一餐时，Ana 老师将碟子换成了碗。她观察 Nolan 在操作着碗，经过几次尝试之后，他
终于能够用汤匙舀起食物。他们肯定了 Nolan 的成就： “哇，Nolan！你做到了！” Nolan 抬头
看着她们，微笑着说： “好好吃！”

反思问题 请你自己或与同事一起思考下列问题：

1. 在 Nolan 不断努力学习使用适应性餐具的过程中，有哪些地方
让你印象深刻？ 

2. Ana 老师可以用哪些其他方法可以支持 Nolan 应付挫折的能
力？

3. 回想到你自己的实践，当一个孩子有残疾时，你如何与其家庭
联系以了解更多有关如何支持他们孩子的资讯？
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实践范畴

鼓励婴儿和学步儿积极参与例行活动 

儿童喜欢被纳入其中！与其将例行活动视为发生在儿童身上的事情，不如思考例行活动如何成
为儿童共同完成的活动。鼓励儿童积极参与例行活动，让他们对自己发展中的能力与成就感到
有自信 (Laurin et al., 2021)。透过观察与反思儿童的技能与兴趣，照顾教育工作者规划让儿童
参与既有意义又符合儿童的发展水平的例行活动的机会。随着儿童技能、能力与知识的成长，
照顾教育工作者会规划新的方式，继续支持儿童的成长。  
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实践做法

提供机会让儿童参与并投入例行活动。

婴儿和学步儿以许多方式参与并投入例行活动，并建立起自主性。当婴儿和学步儿有机会积极
参与并投入例行活动时，他们会发展各种技能。例如他们会发展小肌肉与大肌肉运动技能、学
会积极主动、体验因果关系、透过模仿学习以及更容易与人合作。以下是一些鼓励儿童参与并
投入例行活动的建议： 

• 观察儿童在例行活动中的好奇心及兴
趣，并反思问自己：”我该如何根据儿童
的兴趣与能力来吸引他们？”你可能会注
意到五个月大的婴儿在换尿布时试图拍
打自己的脚，于是尝试吸引他的参与，
说：”你在抓自己的脚！让我们试试看把
脚穿过尿布”。同时引导他把双腿穿过
尿布。

• 提供鹰架式引导支持 (scaffolding) 让
儿童可以独立完成例行活动的一部分。
这可能看起来像是示范或展示如何完成
例行活动中的某个步骤，以鼓励儿童模
仿这些动作。儿童可能会模仿照顾教育
工作者，尝试在用餐时以相同的方式使
用餐具进食。儿童也可能会在用餐后拿
起玩具扫帚帮忙扫地，因为他们观察到
照顾教育工作者在用餐后会把地板上的
食物扫干净。一个让儿童容易获得东西
的环境会鼓励儿童在准备好时主动使用
这些物品。

• 透过提问来让儿童有参与的机会，例如
问他们是否要先喝奶，或是否要先涂防
晒乳，或问他们是否愿意帮忙擦拭午餐
桌或自己盛装食物。在换尿布的例行活
动中，当问到下一个步骤是什么时，12
个月大的儿童可能会指着湿纸巾来回
应。 

• 提出简单的要求有助于儿童参与。例
如： “该涂防晒乳了。可以让我看看你的
左手臂吗？这是你的左手臂！把它伸出
来，像这样。” 或是 “爸爸今天带了更多
的尿布过来。你可以把它们放进你身后
的篮子里吗？” 使用空间语言来帮助儿
童参与例行活动，有助于他们理解自己
的身体如何移动以及物体在空间中的
位置。
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与感知与运动发展的联系

• 例行活动提供儿童探索不同质地、声音和景象的机会，例如在洗手时感受肥皂与水或
在用餐时尝试不同的食物。

• 许多例行活动都支持学习各种动作技能，例如握住奶瓶、脱衣服与穿衣服。照顾教育工
作者可规划在儿童刚开始学习某项技能时安排额外的时间，并等到儿童提出要求或看
起来像已经不再尝试的迹象时再提供帮助，以支持儿童练习大小肌肉运动技能。例如，
六个月大的婴儿可能会尝试自己拿起奶瓶喝奶。 

• 例行活动可为儿童提供一致且安全的时间，让他们练习新的感知与运动技能。举例来
说，在例行活动之间安排有一段固定的时间，让八个月大的儿童在户外玩耍，可以让他
们探索不同触感（如草地）、聆听声音（如鸟叫声或弹跳球的声音）。户外游戏也可以鼓
励两岁大的儿童练习新动作技能，例如从一个地方移动到另一个地方、攀爬、跳跃或溜
行等。
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实践做法

注意儿童何时可能已准备好练习新技能，何时可能需要更多时间来尝试新技能。

儿童以自己的速度发展，因此按照他们自己的时间表在例行活动中练习新技能是非常重要的。
以下是一些建议，用于识别儿童何时可能已准备好学习新技能，或何时可能需要更多时间来尝
试新技能： 

• 记录儿童在学习新技能方面的进展并反
思如何扩展他们的能力，以帮助确定儿
童是否准备就绪。例如，儿童将双手放在
流水下搓洗需要很多协调能力。一开
始，儿童可能需要协助，直到他们可以自
己做到为止。照顾教育工作者可以鼓励
儿童做例行活动中他们有能力做的其他
部分，例如拿取擦手纸或将水关掉。透过
记录与反思儿童的进展，照顾教育工作
者可以想出一些方法来帮助儿童巩固他
们的技能。照顾教育工作者也可以判断
儿童可能需要多少协助。 

• 注意并适应个体差异。准备好学习新技
能的儿童可能会坚持自己的想法，例如
伸手去拿东西或坚持不懈地自己尝试。

相反，如果他们需要更多时间，他们可
能会在例行活动中表现出苦恼。照顾教
育工作者可透过观察儿童的主动性或
苦恼程度，识别例行活动中额外的步
骤，帮助儿童达成他们的目标。 

• 鼓励儿童努力学习新技能。例如，照顾
教育工作者可能会邀请 28 个月大的儿
童在家庭式用餐时帮忙把餐巾递给他
的同伴，或可能会邀请一岁大的儿童在
用餐时自己拿汤匙或杯子。

• 保持耐心，因为婴儿和学步儿需要时间
练习新技能。练习新技能提供让他们坚
持去克服挑战的机会，也让他们学会管
理自己的行为和冲动的机会，这样他们
才能在活动中与他人合作。
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实践范例  
Jacob 准备好上厕所

Hadid 老师正在她的家庭托儿所里为儿童准备午睡时间。在午睡前，有些儿童会上厕所，有
些则会换尿布。Hadid 老师观察到 28 个月大的 Jacob 对上厕所感到兴趣。因为他会注意年
纪较大的孩子在做什么，他也开始在尿布弄脏时告诉她。Hadid 老师向 Jacob 的家人提及
这些新行为，并询问 Jacob 是否也会告诉家人他准备好换干净尿布的时间。Jacob 的家人
表示他在家里也有这样做。Hadid 老师还告诉他们，Jacob 可能已经准备好开始尝试学习使
用马桶了。Jacob 的家人同意提供机会让 Jacob 学习这项新技能。Hadid 老师与 Jacob 的家
人讨论了如何鼓励 Jacob 对厕所这个新的好奇心，他们一起规划了继续鼓励 Jacob 的好奇
心，开始介绍在厕所小便的方法。 

第二天，Hadid 老师问 Jacob： “你今天想不想试试坐在马桶上？” 

Jacob 跑到马桶前。Hadid 老师说： “首先，你要把裤子脱下来。” Jacob 把裤子全部拉下来。 

她接着说： “现在我要把你的尿布拿下来。” 然后她帮他坐到马桶上。她提醒他： “确保你的
尿尿是尿进马桶里。” 

当 Jacob 尿尿时，Hadid 老师说： “你听到那个声音了吗？你尿在马桶里！”

“哇！” Jacob 回答。 “我做到了！”

Hadid 老师帮 Jacob 换上干净的尿布。然后问： “你想自己拉起裤子吗？” Jacob 把裤子拉到
一半，然后说： “帮忙。” Hadid 老师帮他把裤子拉上来，然后他们一起去洗手。  

反思问题 请你自己或与同事一起思考下列问题：

1. 想想你自己的做法，你可能会寻找哪些迹象来证明孩子已经准
备好使用厕所了？

2. 在与孩子沟通之前，你可以如何开始与家庭讨论孩子学习使用
厕所的问题？

3. Hadid 老师是如何利用如厕时间让 Jacob 练习技能，有什么让
你印象深刻的地方？
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实践范畴

在例行活动中与婴儿和学步儿进行沟通 

例行活动提供每天与儿童沟通的机会并支持他们的语言学习（Tamis-LeMonda & Masek, 
2023）。在例行照顾活动过程中与婴儿和学步儿沟通也有助于他们参与例行活动。指出例行活
动中的关键事物也能支持婴儿和学步儿注意到一致的动作，并将之与话语联系起来。照顾教育
工作者在例行活动中与儿童互动时应观察并反思自己的语言和语气，以及儿童对所使用的语
言与语气的反应。照顾教育工作者可能会问自己： “我跟孩子说话时，孩子是否平静并专心聆
听？” 或 “孩子是否看着我，并试图以咿咿呀呀的声音回应我？” 这些资讯能帮助照顾教育工作
者调整与儿童互动的方式，以促进儿童参与例行活动。 

与语言发展的联系

• 在例行活动中使用一致的语言来命名周围的事物并谈论自己的行为，有助于促进词汇
的发展。 

• 对于家庭语言与早期学习和照顾环境中使用的语言不同的儿童，照顾教育工作者可以
学习儿童家庭语言中的一些单词以支持儿童在学习新语言时理解例行活动。 

• 在例行活动中加入手指游戏、歌曲和押韵童谣，可支持早期阅读与识字的发展。故事、
歌曲和押韵童谣也是将儿童的家庭语言带入照顾环境中的机会。 

• 例行照顾活动，例如喂奶、用餐时间、更换尿布与洗手，都可用作为一对一来回对话的
机会。为了鼓励来回对话，照顾教育工作者要回应儿童的声音、说话与手势。 

• 在例行照顾活动中进行来回沟通有助于儿童在运用萌发的沟通技巧的同时练习轮流
沟通。例如，当照顾教育工作者为一个七个月大的婴儿准备奶瓶时，他们可能会说： “I 
have your milk!”（我有你的牛奶！）他们会将奶瓶放在婴儿面前。婴儿咿咿呀呀地叫着 

“Babababa”（吧吧吧吧），然后照顾教育工作者说： “Yes, I have your ba ba ba bottle. 
Are you ready for some milk?”（对呀，我有你的吧吧吧奶瓶。你准备好喝奶了吗？）婴
儿咿咿呀呀地回答。照顾教育工作者随后回答： “You are ready! Okay! Here you go.”

（你准备好了！好的！来，给你。） 
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实践做法

描述你正在做什么以及儿童正在经历什么。

谈论当下发生的具体事情与经验可以支持语言学习与参与。在例行照顾活动中，照顾教育工作
者会一步一步地解释正在发生的事情，听起来可能有点像运动赛事中的解说员。一次提供一个
步骤是很重要的，因为一次提供过多资讯可能会让儿童不知所措且难以跟上。例如，当照顾教
育工作者逐步描述出门前涂抹防晒乳的过程时，儿童就有机会学习复杂的语言，例如： “现在
我要把防晒乳涂在你的手臂上。” 当有防晒乳涂在手臂上后，照顾教育工作者就可以开始描述
下一个步骤。以下是描述例行活动中的事件时可使用的语言的一些建议：

• 解释即将发生或正在发生的事情而不
是刚刚已经发生了的事情。这可让儿童
学会预测事件，并逐渐预测接下来会发
生什么事情。使用可预测的语言也可以
支持对过渡的理解，并在较具挑战性的
例行活动（如午睡时间）中提供情感上
的安全感。 

• 如果儿童的家庭语言与照顾环境中所
使用的语言不同时，使用儿童家庭语言
中的几个关键词，同时用照顾教育工作
者的语言描述经历以支持理解与学习。
例如，照顾教育工作者可能对六个月大
的婴儿说： “你好像还想要牛奶，leche（
牛奶）？” 然后，照顾教育工作者举起奶
瓶表示奶瓶已空，再说： “没有牛奶了，
没有 leche了。我得再去拿一些。” 将儿
童的家庭语言融入例行照顾活动中，可
支持儿童自我认同的发展与建立自信
心。  

• 以歌曲或描述儿童正在进行的活动示
意过渡时间。儿童甚至可能在学会歌词
之前就投入旋律中。或者，他们可能会
在适当的时候唱出关键字或重复歌曲
中的某句歌词。例如，照顾教育工作者

可能会唱洗手歌来帮助儿童了解洗手
要洗多久，或是在全班一起清理时唱清
理歌。当儿童在学习旋律时，他们正在
运用工作记忆。同样地，押韵童谣可以
帮助儿童了解单字是如何由不同的声
音组成的。 

• 在当下使用描述性语言，并经常重复词
汇以支持词汇发展。例如，在用餐时说： 

“你要蓝色的杯子吗？这是你的杯子。
你看，你的杯子是蓝色的。” 或 “那是我
的大叉子。你有你的小叉子。”

• 在例行活动中藉由分享婴儿和学步儿
的成就来展现回应性。一个 32 个月大
的儿童可能在换尿布前拉下了自己的
裤子；或者一个五个月大的婴儿可能第
一次自己把奶瓶举起来。当照顾教育工
作者为儿童欢呼时（ “你把你的奶瓶举
起来了！” ），儿童可能会为自己的成就
感到开心与骄傲。在肯定与庆祝一项新
的技能时，重要的是使用描述性的语言
而不是称赞的说话。这样可以让儿童感
受到自己被看见。例如，说： “我注意到
你今天自己把衣服拿出来了！” 而不是 “
做得好！” 
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• 在过渡期间提供简单明确的语句来支
持儿童做好准备。例如，当儿童从游戏
过渡到换尿布，如果儿童没有选择权，
照顾教育工作者可以说： “是时候换尿
布了。” 这样的语句。如果需要选择，照

顾教育工作者可能会问，例如： “你想自
己走去厕所，还是要我抱你过去？” 或 “
你想自己从储物柜子里拿尿布，还是要
我帮你拿？”
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实践范例  
Zuri 的换尿布时间 

Luisa 老师是一家托儿中心婴儿室的照顾教育工作者。她观察到 10 个月大的 Zuri 在换尿
布时非常专注。Luisa 老师利用他们每天都会进行数次的例行活动，作为进行有意义互动
的机会。当她将 Zuri 放到换尿布台上之后，Luisa 老师拿出干净的尿布并用英文问： “你可
以帮我拿这片干净的尿布吗？” Zuri 抓起尿布，并咿咿呀呀地回应。Luisa 老师告诉她： “谢
谢你。我现在要把你的紧身裤脱下来，然后我就可以把湿尿布脱掉了。妳可以帮我吗？” Zuri 
为 Luisa 老师抬起双腿。 “抬高、抬高、抬高！” Luisa 老师边说边抬起 Zuri 的腿，把湿尿布拿
下来， Zuri 重复说 “嗯嗯”。Luisa 老师问： “你还记得接下来要做什么吗？” 她停顿了一下，
然后说： “换上干尿布的时间！” Zuri 看了看她手上的尿布，然后看向 Luisa 老师。Luisa 老
师温柔地接过尿布，并帮 Zuri 穿上。 “好了，Zuri，穿上裤子，然后你就大功告成了！” Luisa 
老师拉起 Zuri 的裤子，然后重复说一次： “完成了！” 她看着 Zuri，等待她的回应， Zuri 微笑
着，发出咿咿呀呀的声音。

反思问题 请你自己或与同事一起思考下列问题：

1. 在 Luisa 老师与 Zuri 的对话中，有哪些地方让你印象深刻？
2. 当你想到  Luisa 老师如何与 Zuri 开始对话时，你可以如何与你所

照顾的儿童展开类似的对话？
3. 想想你自己的做法，你还可以如何运用换尿布的机会来支持 Zuri 

的发展？
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实践做法

在例行活动中扩展儿童的思维与沟通。

例行活动占据了一天中的许多时间，因此充满了丰富互动的机会。观察儿童在例行活动中对哪
些部分感兴趣并透过谈论他们感兴趣的事物来回应。以下是一些能延伸儿童兴趣与扩展其思
考的范例：

• 观察儿童在例行活动中注意的事物，并
提供机会让他们发挥自己的技能和兴
趣，从而扩展他们的学习。例如，一个 
36 个月大的儿童可能对使用小水壶自
己倒水表现出兴趣。照顾教育工作者可
以在游戏时给孩子机会培养这项技能，
例如在水桌中放置小水壶。照顾教育工
作者也可以在点心时间提供最初只装
有少量水的小水壶，并提供小抹布让儿
童练习自己擦掉洒出的水。在适合发展
的支持下，儿童会学会使用水壶。 

• 进行温馨的互惠互动并讲述你正在做
的事情，以支持婴儿和学步儿语言学习
的发展。例如，在用餐的例行活动中，儿
童可能会学习更多、空的、柔软、快、慢
或甜等词汇。在与儿童的持续对话中使
用这些和其他类似的词汇是很有效的，
例如： “你还想要更多吗？” 或 “喝完了。
你的杯子是空的。” 

• 在例行活动中示范并引导儿童，支持他
们发展大小肌肉运动技能。儿童在学习

搓洗与冲洗双手、练习拿汤匙或用杯子
喝水时，会练习小肌肉运动技能。 

• 在洗手例行活动中学习开关或冷热等
概念以支持对因果关系的理解。例如，
照顾教育工作者可能会观察 18 个月
大的儿童理解了什么，并支持他们的学
习，方法是用类似 “你能想到还有什么
东西是冷的吗？” 这样的问题来延展谈
话，或是用 “你感觉到水有多冷吗？当我
转动这个旋钮，水就会变暖了。”

• 考虑如何在日常例行活动中引入数学
概念。在换尿布时，照顾教育工作者可
能会示范数数（ “你有两只脚。我们来数
数看：一、二！” ）或者谈论重量：( “这片
尿布很重。” )。在准备用餐时，照顾教育
工作者对两岁的儿童说：”今天我们的
桌上会有四个孩子。你可以帮我把椅子
搬过来吗？我们一起数数看。”或”你是
第一个洗手的！” 了解每个儿童的兴趣
并与这些兴趣建立连结，在例行活动中
引入数学概念。
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实践做法

鼓励在例行活动中的来回对话。

即使还不会说话，儿童就已经透过咿呀学语、做手势、咕咕声或微笑等方式参与对话，对照顾教
育工作者的说话作出回应。与婴儿和学步儿的对话是一种来回的互动。照顾教育工作者会在例
行活动中鼓励婴儿和学步儿进行多次的轮流对话，从而促进他们的语言、沟通与社交参与。这
可能看起来像是照顾教育工作者说了一些话，等待一个反应，然后再回应儿童。也可能像是重
复儿童发出的声音，进行来回的模仿。例行照顾活动中的语言使用支持关系的建立。例行照顾
活动是照顾教育工作者与儿童一对一或与一小组儿童在一起的时间，这就创造了对话的机会。
以下是例行活动中对话的一些范例： 

• 与婴儿进行类似对话的沟通。例如，观察六个月大婴儿的行为，并对面部表情、发声和手势
作出回应或问儿童有关他们的要求和需要的问题。例如，照顾教育工作者可以在帮四个月
大的婴儿拍嗝后，停一下再问他们是否还饿或是问 18 个月大的幼儿是否还要吃点心或喝
水。儿童可能会用声音、动作或手势来回答你的问题。儿童打嗝后可能会伸手去拿奶瓶或
比出 “更多” 的手语，如果他们学会当他们比出 “更多” 的时候，他们会得到更多点心。

• 当儿童需要做出选择时透过提问来支持他们发展中的主动性，以及管理行为与冲动的能
力。例如，20 个月大的幼儿可能会选择是否要再吃一块起司，或在户外玩耍时选择是在沙
箱中玩还是荡秋千。提供选择可以帮助儿童表达自己的喜好。当
儿童有所选择时能帮助他们感到有掌控感，从而更好地管理自
己的行为与冲动。 

• 在用餐时向儿童提出开放式问题。用餐时的对话内容可以是关
于食物本身，也可以是两岁儿童感兴趣的话题。例如，一组快三
岁的儿童可能会在午餐时讨论他们最喜欢的动物。

例行照顾活
动中的语言
使用支持关
系的建立。
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结语
本章强调例行活动不仅对于满足婴儿和学
步儿的基本需求非常重要，同时也为照顾教
育工作者提供每天持续的机会以支持婴儿
和学步儿互动、学习、游戏与成长。例行照顾
活动，如换尿布、喂食与睡眠等为照顾教育
工作者提供了每天全心投入并专注于当下，
与婴儿和学步儿面对面互动的机会。特别是
在生命最初的几个月里，例行照顾活动提供
了建立联系的机会为照顾教育工作者与婴
儿之间建立一段关爱的关系奠定了基础。在
照顾教育工作者的支持下，婴儿和学步儿能
在例行活动中学到很多东西。例如，婴儿和
学步儿能学习新词汇、理解因果关系和数量
等概念、练习动作技能、学习调节情感与行
为，以及面对挑战和挫折时仍能坚持下去。
本章中的实践范例强调了与婴儿和学步儿
共处的典型一天中可能发生的事情。这些实
践范例以一个照顾教育工作者和一个儿童
为焦点，说明了例行活动中发生的各种学习
情况。关键的实践做法展示了例行活动如何
在创造重要的学习机会的同时，又能充满乐
趣且引人入胜。

简单、可预测且一致的例行活动，能让婴儿
和学步儿更容易学习在例行活动中和一整
天的预期。因此，在儿童的家庭例行活动与
早期学习和照顾环境中的例行活动之间建
立相似性是至关重要的。例行活动为照顾教
育工作者提供了观察与了解他们所照顾的
婴儿和学步儿的机会。本章所介绍的实践做
法强调规划循环的重要性，包括观察、记录、
反思，以及规划与实施。当照顾教育工作者
花时间注意到儿童在传达什么讯息、他们的
感受如何，或儿童在发展哪些新技能时，照
顾教育工作者可以规划儿童例行活动中有
意义的改变，或改变照顾教育工作者在特定
例行活动中的互动方式。本章还强调了与家
庭建立联系的重要性，并从家庭中了解他们
在家的例行活动，以帮助在早期学习和照顾
环境中为儿童规划个别化的例行活动。从
而，这有助于在早期学习和照顾环境与家庭
环境之间建立连续性。

反思问题 以下是一些问题，可帮助身为照顾教育工作者的你反思与婴儿和学步儿
之间的互动：

• 在你的早期学习和照顾环境中，你如何与家庭就例行活动进行联
系？

• 你如何让婴儿和学步儿成为例行活动中的积极参与者？ 
• 让例行活动充满乐趣与游戏性，以哪些方式支持学习与发展？
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第五章: 环境与材料

前言
婴儿和学步儿在多种背境中学习与发展。本章将讨论在早期学习和照顾环境中，如何透过
环境与材料来支持学习与发展的关键考虑因素与实践做法。

环境与材料作为学习与发展的背景
丰富的学习和照顾环境为婴儿和学步儿与其他儿童和成人互动、游戏和探索、参与学习体
验及例行活动奠定了基础。在此，环境一词是指婴儿-学步儿照顾教育工作者（照顾教育工
作者）有意向的规划，以支持儿童学习与发展的培育和安全空间。材料一词是指学习与照
顾环境中的物品与设备。规划完善的学习与照顾环境包括多样化的材料和空间，并根据每
个独特照顾环境的多种需求而灵活变通。例如：环境与材料可以包括带有斜坡的开放空
间、供阅读和讲故事的舒适区域、用餐时的桌子和椅子、以及户外的自然探索区域等许多
其他的日常空间与材料。

学习与照顾环境为婴儿和学步儿提供了一个安全的空间，让儿童在这里玩耍、探索和发展
新技能。照顾教育工作者需要考虑如何调整环境与材料，以保持其趣味性、可获得性，并适
合儿童的发展需求。准备一个满足儿童优势和需求的学习与照顾环境，首先要选择能让儿
童安全探索的空间和材料（Evans, 2006; Ferguson et al., 2013）。无论是家庭式照顾或中
心式照顾，以安全为前提规划环境与材料有助于保护婴儿和学步儿免受身体伤害，并支持
他们的最佳发展。1例如提供稳固的家具（如沙发或矮桌）可以支持正在学习扶站或练习侧
行的儿童。 

1	如需规划和创造安全环境的进一步指引，请参考 
加州社会服务处 (California Department of Social Services) 儿童照顾与发展法规资源网页（英文版本）。  
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/laws-and-regulations

照顾教育工作者在设置环境方面扮演重要的角色，他们会邀请和提供机会让婴儿和学步
儿与其他儿童及成人进行丰富的互动。一个提供儿童活动机会，让他们接触各种材料和
区域，鼓励他们与物品和人互动的学习环境，能支持儿童学习和发展（Hoch et al., 2024; 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/laws-and-regulations
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/laws-and-regulations
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Hospodar et al., 2021; Maxwell, 2007）。儿童的学习与照顾环境及材料
就像是艺术家的工作室或科学家的实验室。有效的学习与照顾环境能够
在可预测性和新颖性之间取得平衡。在空间的组织上提供可预测性，能让
儿童感到安全、舒适和自信。提供新奇有趣的区域与材料让儿童接触，可
以激发儿童的好奇心并引发他们的思考。 

儿童的学
习与照顾
环境及材
料就像是
艺术家的
工作室或
科学家的
实验室。

当照顾教育工作者在规划环境时考虑儿童的学习与发展，儿童将置身于
能自由运用其不断成长的能力来移动和探索事物的属性及其运作方式的
空间。

妥善规划的环境能为婴儿和学步儿提供获得新技能与知识的机会和体
验。在这样的环境中，儿童会注意、探究、实验并发展有意义的关系。当婴
儿和学步儿有机会以各种方式探索和操作材料、将好奇心与学习结合时，
他们会茁壮成长。
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支持学习与发展的环境与材料的关键考虑因素
学习与照顾环境及材料对儿童在所有领域的学习和发展至关重要：社交情感发展、学习方式、
语言发展、认知发展、感知与运动发展。照顾教育工作者可透过以下方式来创造一个具培育性
和支持性的学习与照顾环境：

• 与家庭建立伙伴关系。照顾教育工作者
与家庭合作，共同创造能反映婴儿和学
步儿在家庭与社区生活经历的照顾环境

（Buchanan & Buchanan, 2017; Iruka 
et al., 2022）。包括来自儿童家庭与文化
的材料可支持建立归属感并促进积极
的身份认同发展。一个让幼儿与自己和
他人的生活经历、家庭及文化建立联系
的环境与材料，可为儿童的社交情感发
展奠定基础。照顾教育工作者可与家庭
沟通，了解对儿童或家庭具重要意义的
材料并可能会带入环境中，例如具文化
意义的衣服、可供儿童探索的物品、或
展示于儿童视线高度的家庭照片。  

• 以游戏形式和欢乐为主的环境与材
料。儿童的工作就是游戏。游戏是儿
童学习与发展中自然且必要的一部分

（Pellegrini et al., 2007）。因此，学习
与照顾环境应该邀请所有儿童愉悦地
参与游戏。当儿童可以追随自己的好奇
心与兴趣，并能自主控制如何探索他们
的环境时，他们的发展是最好的。当学
习与照顾环境充满游戏性时，儿童会
更有动力去发现和探索、他们会变得
更加专注、学习也会更深入（Australian 
Education Research Organisation, 
2023; Yogman et al., 2018; Zosh et al., 
2017）。

• 对儿童不断变化的优势、需求和兴趣保
持回应性。学习与照顾环境及材料应回
应婴儿和学步儿不断变化的优势、需求
与兴趣。儿童持续在学习与发展，他们的
兴趣在改变，他们的需求也有改变。当照
顾教育工作者将学习与照顾环境视为灵
活的空间，可以根据儿童不断变化的兴
趣进行调整时，儿童就会保持好奇心与
参与度（Berris & Miller, 2011 ）。

• 个别化的环境与材料。儿童在脾性倾
向、能力、兴趣和经历上有个体差异，这些
差异会影响他们与环境互动的方式。重
要的是照顾教育工作者需根据他们观察
到的情况，为每个儿童提供个别化的环
境与材料。由于许多早期照顾环境包括
不同年龄与能力的儿童，照顾教育工作
者经常需要兼顾每个儿童的优势与需
求，同时又要确保照顾环境对所有儿童
都是可及和具吸引力的 (National 

Association for the Education of 
Young Children [NAEYC], 2020)。

• 融入包容性设计。每个儿童的能力与需
求都是独特的，有些儿童会受益
于额外的支持。通用学习设计 (UDL)是
照顾教育工作者用来支持每个儿
童充分参与学习和照顾环境的框架
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(CAST, 2024)。UDL 方法可以是确保
环境帮助所有儿童茁壮成长的重要部
分。UDL 框架帮助照顾教育工作者创造
材料与环境，以接纳儿童的发展差异并
将障碍减至最低。例如，宽敞和开放的

区域让儿童能够活动和移动，对于正在
学习爬行、走路或使用额外的支持（如
移动装置或协助有运动残疾儿童的治
疗助行器）来移动的婴儿和学步儿很有
益处。

规划环境与材料
观察与记录、研析与解读记录文件，以及制
定与实施计划的反思性规划循环，让婴儿照
顾教育工作者持续调整环境与材料，以支持
儿童的学习与发展。当照顾教育工作者进行
观察时，他们会了解儿童的兴趣、探索重点、
优势、需求以及儿童积极发展中的技能。透
过记录，照顾教育工作者可将观察结果保存
下来，作为日后研析与规划的依据。在循环
中的每个阶段，照顾教育工作者也会进行反
思。当照顾教育工作者观察儿童在环境中的
表现时，可能会注意到儿童在练习不同技能
或使用材料时存在差异。例如，14 个月大的
幼儿可能喜欢按压音乐玩具上的按钮听音
乐并探索因果关系；而 28 个月大的幼儿则
可能使用相同的物件作为假装游戏的一部
分。照顾教育工作者也可能观察到儿童以成
人未曾预见的创意和想象力的方式使用材
料。例如，在照顾教育工作者的照看下，一个
开始学习洗手的儿童可能会透过反复开关
水龙头来探索因果关系。

照顾教育工作者会根据观察到个别儿童及
团体中的儿童如何运用空间与物件的情形，
来规划对环境与材料的调整。透过研析与解
读观察记录，照顾教育工作者能深入了解如
何规划改变环境或材料，以吸引婴儿和学步
儿持续探索某种想法或发展某种技能。举例
来说，照顾教育工作者可能会观察到在计划
中一些婴儿表现出对扶着物体站立的兴趣，
因此可能会决定重新布置环境，使稳固的家
具（如沙发）可供儿童在撑扶时使用。 

当研析与解读记录文件时，照顾教育工作者
可能会问：什么材料能支持儿童发展新的概
念或技能？而当教育工作者实施他们的规划
并调整学习与照顾环境时，他们会继续进行
观察、记录与研析，同时进行持续的规划循
环。
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环境与材料的实践范畴
有关支持环境与材料设置的资讯，分为五个实践范畴。每个范畴进一步组织成具体的实践做
法，并附带说明与范例。表三概述了本章节所涵盖的实践做法。　
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表三。环境与材料的实践范畴

实践范畴 实践做法
与家庭合作安排环境与材料	 与家庭合作，促进与文化相关的环境与材料

安排环境，设置可预测的区域 安排环境，让儿童有游戏、探索和与他人互动的空
间

提供可预测的学习体验与例行活动，以支持儿童在
各领域的学习与发展

个别化的环境与材料，以满足每个儿
童的优势和需求

为儿童提供适合的挑战，以支持儿童萌发的概念
或技能

提供能满足有残疾或发展迟缓的儿童的优势与
需求的材料和空间

提供各种材料供儿童探索 提供能鼓励探索、解决问题和创造力的材料

提供可让儿童运用所有感官的材料

根据儿童的兴趣规划和更新环境与材
料

规划儿童每天可探索的材料、区域与学习体验

将熟悉的材料与新的材料搭配使用，以支持可预
测性和新颖性之间的平衡

提供能延伸儿童兴趣的物件
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实践范畴

与家庭合作安排环境与材料 

每个儿童都有其个别的身份认同与生活经历。照顾教育工作者安排环境，以支持并呈现出儿童
在家庭、社区与文化背景下的各种生活经历，包括语言、种族、身份认同与家庭结构。与家庭共
同规划及讨论照顾教育工作者如何在学习与照顾环境中建立与家庭优先事项及儿童文化经历
之间的联系，从而促进与家庭之间建立牢固的伙伴关系 (Buchanan & Buchanan, 2017; Iruka 
et al., 2022; Pearson et al., 2019)。在环境中加入能够反映婴儿和学步儿家庭与社区特色的材
料，有助于儿童发展自我认同感与归属感，从而支持他们的社交情感发展。透过设置能够突显
家庭环境的共通点与联系的环境与材料，也可以帮助儿童在家庭环境以及学习与照顾环境中
积极发展技能。此外，透过邀请家庭在学习与照顾空间中参与创造儿童的环境，照顾教育工作
者能持续培养家庭之间的社区感与归属感。在进行观察与记录以规划环境和材料时，照顾教育
工作者可能会将记录与儿童的家庭成员分享并一起反思记录内容，以了解儿童在与环境及材
料互动的过程中如何学习与成长。

与社交情感发展的联系

• 展示儿童家庭的照片、书籍及其他物件，可以支持儿童的归属感。 
• 提供能够反映儿童文化与当地社区的装扮游戏材料，有助于加强儿童对自己文化与社

区身份认同的连结 - 例如，与家庭合作，提供干净、安全且可回收的家庭常用食品包装，
让照顾教育工作者可将它包括与其他装扮游戏材料一起使用。

• 提供与理解以及表达情感相关的材料（如图片、书籍、故事、歌曲、布偶、镜子）可帮助儿
童学习识别自己及他人的情感并进行沟通。 

• 在环境中设置可以让儿童安静玩耍或坐着的空间，或让儿童与同伴、照顾教育工作者
互动的区域，可让儿童在各种空间与情境中练习自我调节、社交情感技能与行为。
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实践做法

与家庭合作，促进与文化相关的环境与材料。

让家庭参与早期照顾环境，并包容他们的各种文化实践和传统，可加强家庭与照顾教育工作者
之间的沟通 (Iruka et al., 2022)。以团队形式与家庭合作，提供能够反映儿童家庭语言、文化、
种族 - 族裔身份认同、家庭结构与社区的材料，可为每个儿童创造一个温馨的环境并加强他们
的归属感。以下是一些照顾教育工作者与家庭合作，在环境中加入多元化材料的一些范例：

以团队形式与家庭合作，
提供能够反映儿童家庭语
言、文化、种族 - 族裔身份
认同、家庭结构与社区的材
料，可为每个儿童创造一个
温馨的环境并加强他们的
归属感。

• 规划机会，让家庭讨论他们希望加入环
境中的具文化意义的材料。照顾教育工
作者邀请家庭分享家居用品和衣物，供
婴儿和学步儿探索和游戏使用。 

• 与家庭一起参观环境，并邀请他们反思
环境中哪些地方能够展现出其家庭与
社区的语言与文化实践。邀请家庭分享
他们对于如何强化家庭与社区语言及
文化实践呈现方式的想法。 

• 将儿童及其家庭的照片展示于墙上低
处，方便儿童观看，以支持儿童的归属
感以及与家庭的联系。这做法可以帮助
照顾教育工作者及同伴理解儿童所拥
有的多元化家庭经历。例如，照顾教育
工作者可在婴儿床附近展示一张父亲
的照片，让五个月大的幼儿在入睡前可
看见。

• 融入与使用多元作者与艺术家创作的
美术、音乐和书籍，这些材料代表儿童、
家庭与社区的各种身份认同。加入代表
多元化背景人士创作的材料，有助于儿
童发展自我认同感并提供学习其他社
群的机会。

• 在特定区域或时间段，例如在早上接送
时段，提供儿童的个人物品与安抚用
品。在特定时间内获得这些物品，有助
于确保物品的安全性并为儿童建立可
预测性。与家人沟通有关这些物品的资
讯，让家庭感觉即使不在照顾环境中，
也能感受到是儿童照顾过程中的一份
子。  

• 在照顾环境中融入儿童的家庭语言。照
顾教育工作者邀请家庭在早期照顾环
境中与儿童分享书籍、口述故事、印刷
材料、歌曲与童谣。家庭也可分享他们
的录音作为替代。照顾教育工作者将这
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些录音加入在有成人照看的游戏体验
中，有助于进一步加强家庭与早期学习
环境之间的联系。提供儿童接触家庭语
言的材料与体验，可支持其身份认同发
展与语言发展。这种做法也帮助儿童保
持与他们的文化和社区的联系 (Castro 
et al., 2011)。

• 展示家庭语言的视觉图像，营造欢迎的
环境。邀请家庭在环境中提供他们的语
言范例。例如，家庭可用家庭语言书写
问候语，展示于早期学习与照顾环境的
入口处附近。
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实践范例  
Thomas 从家中带来玩具  

Naiomi 老师注意到，20 个月大的 Thomas 最近在奶奶送到照顾中心时感到难过。他常紧
紧抱着奶奶哭泣，而且对过渡到游戏或团体互动缺乏兴趣。在过去几个星期里，Naiomi 老
师尝试了多种方法帮助 Thomas 在过渡时不那么难过，但他依然不愿让奶奶离开。作为与 
Thomas 的奶奶持续对话的一部分，Naiomi 老师询问是否有让 Thomas 感到安心并可带来
照顾中心保存的物品。 

第二天早上，Thomas 的奶奶从家里带来了他最喜爱的绒毛玩具狗。送孩子来的时
候，Thomas 开心地对 Naiomi 老师说： “¡Mira, Cancan!"（看！是 Cancan！）并兴奋地向 
Naiomi 老师展示这只玩具狗。Thomas 的奶奶告诉老师，这只绒毛玩具狗长得像他们家的
宠物狗 Canelita（中文意思是 “小肉桂”），Thomas 亲昵地称之为 Cancan。 

当 Thomas 的奶奶说再见并离开后，Thomas 开始显得难过，并紧紧地抱着绒毛玩具
狗。Naiomi 老师花了一点时间来认可 Thomas 的情绪，用英文说： “你看起来很难过，或
许还有点害怕。当有人离开时，感到难过是可以的。 Abuela （奶奶）会在户外活动结束后
回来接你。我们要不要一起给 Cancan 读故事书呢？” Naiomi 老师也趁此机会跟 Thomas 
谈起他与 Canelita 和他的绒毛玩具玩耍时感到多高兴。她告诉 Thomas，他可以把他的绒
毛玩具留在照顾中心，并且可以决定是要把玩具放在他的储物柜中，还是放在舒适角落
里。Thomas 兴奋地把绒毛玩具放在舒适角落，并独自在哪里待了一会儿，然后才转移到与
同伴一起。  

在接下来的几天里，当 Thomas 被送到照顾中心时，他的奶奶会问他绒毛玩具在哪里，他会
兴奋地带着奶奶走到舒适角落。并在奶奶说再见时与她分享绒毛玩具。当奶奶离开后，他会
紧紧抱着绒毛玩具，但也会开心地向 Naiomi 老师和同伴展示这玩具。

反思问题 自己或与同事一起思考以下问题：

1. 你认为 Naiomi 老师在送托时间帮助 Thomas 调节情绪的方
式，有哪些地方你感到有趣的？

2. 你是如何运用环境或材料来支持儿童在送托时间的过渡？你还
可以做些什么？ 
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实践范畴

安排环境，设置可预测的区域  

环境在支持婴儿和学步儿游戏与探索方面扮演至关重要的角色。它向儿童传递有关机会与期
望的讯息。环境可以向儿童传递的一项讯息是：邀请儿童主动进行自己的探索和游戏。儿童获
得游戏材料与探索机会的情况因环境而异。设置促进儿童游戏、探索及与他人互动的环境能推
动儿童在各领域的发展 (Oakes, 2023)。儿童也需要可预测的空间，来进行例行活动，例如用餐
时的桌子，或午睡时的安静空间。空间与区域可以是多变和灵活的，视乎学习与照顾环境中的
实际设置及日常需求，但应该提供某种程度的一致性。例如，照顾教育工作者规划了一个学习
与照顾环境，在一个户外空间中有一张桌子，每日固定用作点心时间的区域并在部分日子作为
感官游戏使用。照顾教育工作者观察并记录儿童如何运用与探索材料及环境，以及在不同区域
中正在进行哪些类型的游戏与探索。观察与记录有助于照顾教育工作者规划如何在环境安排
上做出改变，以发挥儿童的优势，扩展并增加游戏与探索的复杂性，并最好地满足儿童的需求。
可预测性与一致性在培养安全感方面扮演重要角色，而安全感是社交情感发展的必要条件。

与学习方式的联系

• 儿童可以用各种方式与开放式材料，或没有单一预期目的的材料，例如积木、球、水、
沙与橡皮泥等互动。这可让儿童解决问题、练习认知灵活性，并取得坚持去克服挑战
的经验。

• 引入新的材料，并轮换可供儿童使用的材料，可以提升他们的好奇心与探索兴趣，并
应用这些支持他们发展认知的材料。在移除材料前，确保儿童已有充分机会探索这些
材料，必要时成人可提供支持。考虑新的材料如何延伸儿童既有熟悉材料的游戏。例
如，教育工作者可添加各式篮子与手提包，让儿童与既有熟悉的丝巾、软球、娃娃与积
木一起使用。

• 较小的特定区域可让儿童在干扰最少的情况下探索特定的材料。例如，在小肌肉游戏
区放置积木、盒子及感官物品（如沙），有助于儿童保持参与度和专注力。
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实践做法

安排环境，让儿童有游戏、探索和与他人互动的空间。

一个规划良好的照顾环境为儿童的游戏和与他人互动奠定了基础。提供婴儿和学步儿容易与
照顾教育工作者及同伴互动、沟通与游戏的空间，有助于促进儿童在各领域的发展 (Yogman 
et al., 2018)。开放的区域支持各种身体活动，随着儿童年龄增长，这些区域可进一步促进儿童
与同伴的游戏和参与小组活动。拥有可以让多名儿童与同伴及照顾教育工作者互动和沟通的
空间，还可以支持儿童的会话技能，并带来练习合作和互相学习的机会。以下是一些创造支持
儿童发展空间的建议：

• 观察婴儿和学步儿如何运用其照顾环
境中的空间。留意是否需要根据儿童的
兴趣、年龄与发展技能水平、脾性倾向
以及个别优势和需求，对材料或空间进
行调整。在混龄团体照顾环境中，儿童
需要有机会在适当的支持与照看下，根
据自己的技能水平探索空间与材料。 

• 规划可加入到环境中的体验与材料，以
延伸儿童的探索活动或增加游戏的复
杂性。例如，若照顾教育工作者观察到
一个 26 个月大的幼儿对于在水桌中装
满与倒空容器感兴趣，照顾教育工作者
会提供不同形状与大小的容器，以及不
同的物品用来倒水和装水。
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• 设置环境与材料，创造让婴儿可以观察
年长同伴如何与材料互动的情境，从中
获得更多想法。例如，在一个放置水与
冰块的感官游戏桌旁，一个能扶站的 12 
个月大幼儿可拍打水花，同时观看一个 
26 个月大的同伴用铲子将水和冰块铲
进水桶中。这或许会鼓励 12 个月大的
幼儿去拿铲子尝试。

• 安排在不杂乱的区域游戏的机会。当婴
儿和学步儿在某个区域玩耍时，他们会
将物品分散开，这是符合发展阶段的行
为。开始时一个有秩序的区域，有助于
儿童长时间专注于不同的物品。当然，
开放式的地面空间因照顾环境而异。照
顾教育工作者可移动家具与材料，腾出
更开放的地面空间让儿童练习特定的
技能（如大肌肉运动技能、空间思维、团
体游戏、合作与沟通）。

• 在室内和室外创造游戏区域，让学步儿
能够轻松地与他人互动和面对面的沟
通。与他人互动及沟通通常需要身体上
的接近，并有机会看到对方在做什么。
照顾教育工作者可设置沙发垫、游戏垫
或儿童尺寸的桌椅，让小组的儿童能聚
集在一起，从而支持这种参与方式。对
于还不会移动探索环境的婴儿，照顾教
育工作者可将他们放在足够近的地方

让他们可以看见彼此，并伸手去拿放在
他们中间的材料。在为鼓励同伴互动的
区域中，观察并记录儿童在该区域中如
何互动和对话行为是十分重要的。研析
这些记录可以激发一些想法，进一步提
升儿童之间互动的机会。 

• 于较大范围的环境中放置游戏材料，以
鼓励儿童在不同区域间移动。改变儿童
玩耍物品的位置与类型能鼓励更多身
体移动与新奇探索，这对于儿童的感知
与大小肌肉发展十分重要 (Hoch et al., 
2024)。例如，将有趣的物品放置在儿童
可容易获得的低架上，或将现有物品移
至环境中新的位置。

• 为尚未自行移动的婴儿创造受保护的
游戏区域，但允许在照顾教育工作者的
照看下进行游戏与探索。这可能包括在
室外地面铺上毛毯，或放置家具以创造
一个较为封闭的空间。尚未自行移动的
婴儿在探索与游戏时，通常需要照顾教
育工作者更多的关注与支持，以协助他
们持续与材料与环境互动，并坚持克服
挑战。提供隔开或独立的空间，让儿童
在更多的照看下安全地探索并与在移
动方面经验较多的儿童进行有限度的
互动，有助于促进其情感调节能力的发
展。
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学习故事：“我来做！”

学习故事是照顾教育工作者观察、记录，然后与儿童及其家庭分享反思的一种方式。学
习故事包括一个观察的记录，通常也包括照顾教育工作者或家人看到儿童在早期学习
和照顾环境或家中所做的事情的照片。在学习故事中，成人会加入他们对儿童能力与学
习倾向的解读，例如儿童如何使用环境中的材料来展现探索、自主性与协作。以下的学
习故事说明了 Andeya 如何主动运用日常材料，无论是独立进行，还是与环境中的其他
人协作，启发照顾教育工作者安排环境与材料，使其更容易获得并促进与其他人的更多
互动。

亲爱的 Andeya：

今天当照顾教育工作者为点心时间准备餐桌，用喷水瓶和抹布清洁桌面时，你跑过来用英
文宣布： “我来做！” 我们递给你一瓶装有清水的喷水瓶，你立刻开始动手喷桌子和椅子，并
忙着用抹布擦拭桌椅。点心时间结束后，当照顾教育工作者用刷子和簸箕扫地时，你又跑了
过来，伸手去拿刷子和簸箕。之后，当你看到我拿出四弦琴邀请我们的朋友一起唱歌时，你
多次尝试去拿孩子们坐在上面听音乐时用的小地毯方块。你的观察力非常敏锐，也很有兴
趣参与今天所有的工作。当我在接送时间和你的奶奶聊天时，她也分享了你在家里如何用
海绵帮忙清洁橱柜，和喜欢用喷水瓶喷玻璃窗帮忙清洁的故事。 

我注意到你对周围发生的一切都观察入微，也注意到成为团队的一员对你来说是多么重
要。很明显你喜欢使用清洁工具，但你也喜欢合作完成照顾环境的任务。你似乎喜欢与他人
一起工作。而且你正在学习一天的节奏，当你知道四弦琴示意我们要把地毯铺好来邀请小
朋友唱歌时，我就看到了这一点。你渴望采取主动，当你开始某项任务时，其他小朋友经常
会加入你的行列。

Andeya，你带给我一个主意！我打算和其他照顾教育工作者讨论如何让儿童更容易获取工
具。我们可以将喷水瓶和装有抹布的篮子摆放出来供儿童使用；我们可以将小刷子和簸箕
挂在儿童可自行取用的地方；我们也可以将小地毯方块放在低架上，方便你和朋友们一起
帮忙摆放。当我们做出这些改变时，我们会继续观察你和小朋友们如何使用这些工具，看看
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我们是否可以想出其他方法邀请你主动参与团队工作。 

谢谢你帮助我们让环境变得对每个人都更具包容性！

你的照顾教育工作者，

Mateo
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实践做法

提供可预测的学习体验与例行活动，以支持儿童在各领域的学习与发展。

为不同的学习体验与例行活动组织环境，有助于为儿童设定可预测的模式 (Selman & 
Dilworth-Bart, 2024)。这让儿童学会在何时、在哪里发生某些学习体验与例行活动，以及从一
种体验过渡到另一种体验的时间。以下是一些创造支持不同学习体验与例行活动的婴儿和学
步儿环境的建议：

• 设置日常例行活动的区域，如用餐、睡
觉和卫生。例行活动是儿童发展的重要
部分，通常发生在特定的区域或空间，
对年长的儿童来说，可能在特定的时间
发生。让婴儿和学步儿在指定的空间进
行特定的例行活动，有助于儿童发展重
要的技能。他们可以预期不同区域会发
生什么并学习参与、甚至主动发起每个
区域的例行活动。为不同例行活动设置
指定空间的环境，能支持儿童养成健康
的习惯并帮助他们预测一天中即将发
生的变化。 

• 为儿童提供安全可及的区域（室内与室
外）来进行身体活动与大肌肉游戏。这
些区域可包括不同高度与质地的表面

（如草地、人行道、地板软垫、台阶和小
板凳、软沙发和枕头、可在下面探索的
坚固桌子、滑梯）。提供各种身体活动机
会，有助于婴儿和学步儿安全地尝试各
种动作，练习较难掌握的技能并成功地
穿梭各个空间。移动和身体活动也能帮
助儿童自我调节情感。

• 创造一个安静的空间或角落，配备具有
安抚感和舒适的材料，如柔软的布料和
软垫表面。当儿童感到苦恼或不知所措
时，安静区域有助于照顾教育工作者与

儿童进行共同调节，对于那些喜欢独处
的儿童也非常重要。安静区域也可以让
婴儿和学步儿在一对一和小组互动中
更好地听到同伴和照顾教育工作者的
声音，从而支持语言发展。一个井然有
序且没有杂物、并配备舒适的成人尺寸
座椅的安静区域，可为家人与照顾教育
工作者提供一个平静的空间，可以在此
喂食、沟通、安慰、共同调节和与儿童互
动。

• 将书籍和其他材料（如图片、音乐或木
偶）纳入一个区域，以支持早期语言和
阅读与识字的发展。例如，对于九个月
大的婴儿，可将一些坚固的书籍或裱好
的图片放置于小篮子中，让婴儿能自行
或在成人协助下触摸及探索。对于 18 
个月大的幼儿来说，这可能是一个低矮
的架子或篮子，以及一个舒适的地方，
让儿童坐在那里看书或使用其他讲故
事的材料。此外，将书籍放置于环境各
处也很重要 - 例如，在低矮的窗户旁放
置关于鸟类与蝴蝶的书籍，或在家庭带
来分享的各种树叶展示旁摆放与植物
相关的书籍。

• 在整个环境中组织适合发展的开放式
材料。这可以包括配置有桌子、平台或
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地毯的空间，供儿童自由探索材料，如
积木、球、容器、橡皮泥或塑型粘土、彩
带、丝巾与乐器等。在环境中的不同部
分提供开放式材料可让儿童探索因果
关系、解决问题与创造力并发展数学技
能、探索关系，并练习小肌肉运动技能。

• 安排环境中的一部分以鼓励装扮游戏，
这对儿童的象征性思维、萌发的会话技
巧及理解与表达情感的能力均至关重
要。尽管装扮游戏可以随时随地发生，

但提供一个有材料的空间，例如穿着打
扮的衣服、娃娃、动物或人物模型、碗具
与厨具，以及回收材料（如用来搭建假
想建筑的纸箱与毯子），可以支持儿童
的想象力游戏。在这个区域摆放儿童家
庭照片也能支持儿童的”家庭角色装扮
游戏”。邀请家庭提供熟悉的物品摆放
在这个区域，可以帮助邀请所有儿童参
与并延长他们的游戏。

与语言发展的联系

• 融入儿童家庭语言的材料（如书籍、其他印刷媒体、音乐与录音）能鼓励儿童与其家庭
语言及文化保持联系。包括家庭语言材料也为照顾教育工作者提供了一个有意义、情
境化的方式，让他们可以用儿童的家庭语言与儿童互动。 

• 为儿童提供坚固的书籍，或他们可以透过触摸、翻阅、指着图片、甚至啃咬的布料书籍，
有助于儿童发展早期阅读与识字能力。在早期学习和照顾环境中加入有关儿童家庭或
儿童探索的耐用手制书籍，能促进儿童的自我反思和与家庭的联系。

• 在环境和材料中提供有利于与同伴及照顾教育工作者玩耍和交谈的区域（如座位或地
毯区域），可鼓励与同伴及照顾教育工作者在一起面对面互动。照顾教育工作者可提供
适合小数目的儿童一起玩的材料。
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实践范畴

个别化的环境与材料，以满足每个儿童的优势和需求

每个儿童都以自己的速度和方式发展。儿童之间的个别差异受到经验与个人特质（如脾性倾
向）等因素影响 (NAEYC, 2020)。考虑到儿童之间的差异，照顾教育工作者可运用观察与记录来
规划与调整环境，以支持每个儿童的学习与发展。照顾教育工作者可透过深思熟虑地规划环境
与材料并考量个别儿童的发展历程，以提升他们对每个儿童的回应性，并使每个儿童的学习体
验更具个人意义。
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实践做法

为儿童提供适合的挑战，以支持儿童萌发的概念或技能。

婴儿和学步儿在兼具熟悉感、新奇感与适合其发展的挑战的环境中茁壮成长。透过观察儿童
并提供略高于其现有能力水平的挑战，儿童有机会练习坚持性与解决问题的能力 (Vygotsky, 
1980)。适当地挑战儿童能支持他们发展自主性，即能够使事情发生的能力以及他们对这种能
力的认知。为儿童提供恰到好处的挑战和适当的支持（或鹰架式引导支持 (scaffolding)），可
让儿童在培育和安全的环境中将犯错视为成长的一部分。例如，一个 25 个月大的幼儿尝试用
小壶倒牛奶进杯子，可能会将牛奶洒在桌上或倒得太满。在照顾教育工作者的鼓励与指导
下，儿童有机会从错误中学习（例如，用双手握壶会更为稳定），同时他们会反复尝试。以下是
选择材料以支持儿童发展萌发的概念与技能时的一些考虑因素：

• 观察儿童在环境中游戏及与材料互动
时，正在接近掌握哪些新技能。然后，照
顾教育工作者可依据他们的观察，及时
支持儿童正在萌发的技能。例如，当一
个三个月大的婴儿首次表现出想要伸
手抓取物品的行为时，照顾教育工作者
会将物品放置在伸手可及的距离内让
儿童可以抓住物品，以支持这项新技
能。这让婴儿在协调眼睛、手臂、手与手
指，与物品互动方面获得经验。婴儿在
面对挑战时所付出的体力，将帮助他们
强化掌握伸手和抓握技能所需的肌肉。
他们的努力可帮助他们建立一种感觉，
就是他们可以自己采取行动，让事情发
生或用自己的身体做一些新的事情。

• 熟悉不同年龄与发展阶段的儿童如何
以不同方式使用同一物件 (Lobo et al.,
2014)。在儿童探索并玩弄物品的过程
中，照顾教育工作者会观察儿童的探索
与游戏如何随着他们的发展而变得更
加复杂，照顾教育工作者会在儿童发展
的每个阶段提供支持他们的游戏材料。
例如，六个月大的婴儿可能会把书放进
嘴里啃咬，而 22 个月大的幼儿则可能
会翻动书页并自言自语、触摸图片并说
出图片的名称，或将书本排列或堆迭起
来。
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实践范例  
Jayden 学习翻身  

Carlos 老师观察到，当他将四个月大的 Jayden 放在游戏垫上仰躺时，他尝试翻身至趴
下来。Jayden 踢腿、挥动手臂，并将头转向一侧。有时 Jayden 甚至能够将身体晃动至侧
身，但无法完全翻身。Carlos 老师翻阅了他的记录，并思考如何继续提供挑战与鼓励，帮
助 Jayden 翻身。有一天，在和 Jayden 一起玩他妈妈带来的绒毛动物后，Jayden 仰面躺
着，Carlos 老师将玩具放在 Jayden 身旁，稍微超出他手能触及的距离。他观察到 Jayden 
如何将头转向一边看着绒毛动物，并伸手试图抓取，但却拿不到。他继续尝试，甚至翻到
了侧身，但没有完全翻过来。结果，Jayden 沮丧地哭喊着，踢着腿。面对 Jayden 的沮丧情
绪，Carlos 老师摇晃着绒毛动物并说：“哦，你看，你已经翻到侧身了！快抓到小熊了！” 当
Carlos 老师将小熊拿得更靠近他，Jayden 看着小熊微笑。几天后，Carlos 老师再次将绒毛
动物放在 Jayden 身旁，这次 Jayden 成功地完全翻身趴下，并触摸到小熊。  

反思问题 自己或与同事一起思考以下问题：

1. Jayden 的学习经历中，对你来说有什么特别有意义的地方？
2. 你会如何将此经验应用于自己的实践中？
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实践做法

提供能满足有残疾或发展迟缓儿童的优势与需求的材料和空间。

有残疾或发展迟缓的儿童具有自身的优势
与需求并可能有不同的发展历程。透过额外
的支持或调整，包括调整、适应或修改环境
与材料，可以让儿童运用他们的发展资产并
充分利用环境中的学习机会。结合 UDL 的
原则，为包容不同能力的儿童提供良好的起
点 (CAST, 2024)。对于已确诊有残疾或发展
迟缓的婴儿和学步儿来说，与家庭及正在协
助家庭的专业人员建立定期的沟通，讨论任
何可以支持儿童全面参与学习和照顾环境
的额外支持或调整，以配合他们的个别家庭
服务计划（IFSP）是很有帮助的 (Pearson et 
al., 2019)。组成儿童教育团队（例如 IFSP）的
相关专业人员可包括早期干预专家、语言治
疗师、物理与职业治疗师等。专家通常会建
议符合成本效益且发展需要的方法，以确保
材料与空间能满足儿童的支持需求，让他们
能参与和投入互动、例行活动与游戏，并获

得公平的学习体验。此外，值得注意的是，对
于有残疾或发展迟缓的婴儿和学步儿，在支
持他们的学习与日常生活活动时，可能需要
对材料与环境进行一些调整。这些调整可能
包括来自照顾教育工作者提供的身体引导
或支持，例如，对于无法自己坐着的学步
儿，可让他们靠在照顾教育工作者身上，或
在互动、游戏或例行活动中需要坐起时，将
他们放在有支持性的座位上或靠在有支持
性的靠垫上。 

在有需要时，并经由家庭及 IFSP 团队共同
决定下，必须尽早支持有残疾的儿童获得 
辅助性科技设备2，让他们可以与同伴一起
参与并能公平地使用实体与社交环境。以下
是照顾教育工作者可透过环境与材料提供
支持的具体做法： 

2	《辅助科技法》要求美国每个州与地区都必须设有辅助科技中心。Ability Tools (https://www.abilitytools.org/）（英文版
本） 为服务加州的辅助科技中心，也是照顾教育工作者与家庭的有用资源。

https://www.abilitytools.org/
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• 提供适合婴儿和学步儿的椅子或靠垫
形式的身体支持，或对于因有残疾而需
要额外协助独立坐着的儿童，让他们靠
在照顾教育工作者身上 (Kretch et al., 
2023)。

• 提供具有不同触感的材料，供低视力的
儿童探索

• 在书本的封面与页面上粘贴手工棒，或
提供平板形式的书本，协助有小肌肉动
作障碍的儿童更容易探索

• 提供大字体书籍或并排印刷与盲文的
书籍，供失明或低视力的儿童探索

• 如果儿童在握力方面需要额外的支持，
可将画笔或大蜡笔等美术材料直接固
定在儿童的手上。照顾教育工作者也可
加入具不同握柄形式的美术与书写材
料，以适应各种握持的需求。

• 探索如何调整环境以支持有特定感官
需求的儿童。例如，适应措施可能包括
必要时提供降噪耳机来抑制嘈杂的声
音、柔软的绒毛动物供儿童抱着、适合
咬且安全的玩具、在空间中使用低亮度
灯光、限制或避免使用香水或其他香料
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实践范例  
Aalayah 老师为 Amir 改装书籍以供探索

照顾教育工作者 Aalayah 老师会根据孩子的兴趣，在她的家庭式托儿计划中为儿童引入相
应的学习体验。在一次社区中的散步时，她观察并记录到孩子们对于街区里飘落的树叶及
天气变化产生了兴趣，于是她在阅读区增添了以秋季为主题的书籍。到了星期五接送孩子
的时间，她询问孩子的家庭是否有任何关于秋天的书籍，希望能借来让孩子们阅读使用。

到了下周二，34 个月大的 Amir 在妈妈的陪同下来到托儿所，妈妈带来一本书加入儿童可
阅读的书籍中。Aalayah 老师知道 Amir 有运动障碍，在翻阅书本时需要支持。她询问 Amir 
的母亲是否可以联系 Amir 的职业治疗师，希望能一起想办法支持 Amir 更容易获得并探
索书籍。

在与职业治疗师的会议中，他们讨论了几种支持 Amir 与书本互动的方法，包括在书本每
页上粘贴手工棒，帮助 Amir 抓着书页从而翻书。Aalayah 老师认为这个主意很好，并告知 
Amir 的妈妈，她也会在她的学习与照顾环境中的所有书本上添加手工棒。在接下来的一
周，Aalayah 老师调整了环境，在她提供给孩子们的书上加上了手工棒。她还决定将书本放
置于较低的架子上，这样就更容易拿得到。 

数天后，Aalayah 老师在她的环境中观察孩子们探索新书的情况。她注意到平时对书本兴
趣不高的 Amir，对这些新书表现非常兴奋。Amir 拿起妈妈带来的书，小心翼翼地抓住手工
棒，一页一页翻阅。他指着一张有很多南瓜的图片用英文说： “好多南瓜。”

反思问题 自己或与同事一起思考以下问题：

1. 在支持 Amir 的学习与发展中如何调整学习与照顾环境及材
料，哪些做法让你感兴趣？ 

2. 当在照顾环境中对环境和材料提供额外的支持和调整时，这
个范例中的想法对你与家庭和专家的合作有什么帮助？
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实践范畴

提供各种材料供儿童探索 

有意识地挑选游戏材料是设置婴儿和学步儿环境的主要组成部分。提供能够刺激各感官，且能
以不同方式探索的材料，有助于引发儿童的兴趣与动机。这些材料可包括开放式材料与日常材
料。开放式材料（如积木、球、水、沙、橡皮泥）鼓励儿童自由探索，且没有单一目的。日常材料可
能包括家庭或照顾环境中常见物品（如餐具与厨具、可嵌套的碗、容器、锅具、篮子、布料），回收
材料（如纸箱、蛋盒、纸巾筒），或天然材料（如松果、贝壳、无毒树叶）(Herzberg et al., 2022)。照
顾教育工作者应时刻注意材料的安全性，确保物品适合儿童的发展并照看儿童的游戏。照顾教
育工作者可透过观察儿童对不同材料的兴趣，并反思儿童在探索过程中展现出的知识与技能
的发展，从而规划如何提供可支持婴儿和学步儿跨领域学习与发展的材料。

与认知发展的联系

• 开放式的日常材料（如积木、球、彩带、纸箱、蛋盒、纸巾筒和量杯）能邀请儿童探索、研
究并学习物品的特性。

• 由颜色、大小、形状的物品组成的材料组合（如形状分类盒、大型积木、堆迭杯、堆迭环
和拼图），让儿童透过数数、分类、堆迭、装填与倒空等活动，探索数感、空间思维与分类
等概念。

• 在环境中的不同学习体验与例行活动的独立空间（如故事角、装扮游戏区、大肌肉游戏
区和用餐时间的餐桌），为儿童设定了可预测的模式，支持儿童理解事件发生的顺序。
当学习如何在环境中穿梭时，这些区域也支持儿童空间思维的发展。
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实践做法

提供能鼓励探索、解决问题和创造力的材料。 

对婴儿和学步儿而言，一些最好和最具趣味
性的物件和材料是开放式材料与日常材料 
(Swirbul et al., 2022)。开放式材料可邀请
儿童解决问题，并进行他们感兴趣的探索。
同样地，照顾教育工作者可能认为日常材料
有明显的预期用途，但这些材料亦可支持婴
儿和学步儿的游戏式探索。例如，一个 27 个
月大的幼儿可能将空的洗衣篮当作赛车、娃
娃推车、丢球的容器，或拉着在后面到处走
的东西。这些用途并非大多数成人认为洗衣
篮应有的用途，但却证明了日常材料如何鼓
励儿童发挥创意并显示出他们思考上的灵
活性。这种使用开放式材料的游戏，也能让
照顾教育工作者了解儿童在想什么，以及什
么对他们是重要的。以开放式与日常材料为
中心的互动，也可促使与他人的对话，支持
语言发展与社交情感的发展 (Schatz et al., 
2022)。在选择鼓励探索、解决问题与创造力
的材料时，以下是一些考虑因素：

开放式材料可邀请儿童解
决问题，并进行他们感兴趣
的探索。

• 包括由颜色、大小、质地或形状各不相
同的物品组成的材料组合，让儿童探索
物品属性（如圆形、柔软、沉重、红色、
大）。随着儿童的发展，他们可能会使用
这些材料来探索数感、空间思维与分类
等概念。例如，在有成人照看的游戏中，
儿童可利用手掌大小的石头、木头圆
片、数数小熊、形状积木、大钮扣或袜子
来数数、分类或堆迭。

• 提供适合儿童发展的材料，这些材料有
多个部分，可以透过各种动作来操作。
这些材料可能包括有按钮或滑动部件
的物品、有盖的物品、堆迭杯、嵌套碗、

不同形状的木块、大木珠、拼图或形状
分类盒。这些类型的材料可让儿童在解
决问题的同时，练习小肌肉技能。例如，
当一个 21 个月大的幼儿将积木放入形
状分类盒时，他们会在尝试将积木放入
不同的孔洞时进行问题解决，并且在将
积木以不同方向转动时运用小肌肉动
作技能。

• 设置配备装扮游戏物品（如玩偶、人物
模型、不同大小的容器、装扮衣服、布袋
和各种布料）或美术材料（如大蜡笔、粗
铅笔、手指画颜料和纸张）的区域。这些
类型的材料对于促进儿童的创造力、象
征性思维、小肌肉发展，以及透过艺术
表达发展中的自我认同感都非常重要。

• 鼓励儿童以新的方式或在新的环境中
使用熟悉的物件。例如，在有成人照看的
游戏中，照顾教育工作者可在不同区域
提供树叶、花朵、石头与树枝，供 30个月
大的幼儿用来做手工艺；或是摆放书本
而非积木，让 18 个月大的幼儿用来搭
建。使用这些类型的材料进行游戏与试
验，可让儿童发展认知灵活性。 

• 以儿童对日常材料的兴趣为基础来支
持他们的语言发展，透过与他们讨论他
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们正在使用的物品的不同属性，（ “你推
的那个箱子看起来很重。你要怎么移动
它呢？”），或使用方式（ “你按了手电筒
上的按钮！发生了什么事？”）。这样的经
验让幼儿接触到新的词汇，支持他们与
物品互动的好奇心，并邀请他们与照顾
教育工作者互动。

• 记录儿童如何使用开放式与日常材料、
他们正在探索什么问题，以及他们正在
学习与发展哪些概念与技能。反思早期
照顾教育工作者如何调整所提供的材
料，让儿童探索新的概念或技能。



环境与材料 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

196

实践范例  
Liam 和 Izumi 探索纸箱

照顾教育工作者 Gabriela 老师观察到，在她的家庭托儿计划中， 13 个月大的 Liam 对于装
填与倒空容器非常感兴趣，并正在探索因果关系概念。Gabriela 老师决定摆放几个纸箱以
及一些球、铃铛与松果。Liam 爬到其中一个纸箱旁，捡起一颗松果丢进箱内。Gabriela 老
师用英文说： “你把松果放进箱子里。” 接着，Liam 捡起一个铃铛，丢进箱内。当他听到铃
铛掉到底部时发出的声音时，他笑了。Gabriela 老师用英文问： “你听到铃铛的声音了吗？” 
Liam 咿呀作响地回应，Gabriela 老师用英文回答： “是的，铃铛发出声音了！” Liam 捡起另
一个铃铛丢进箱中，并再次笑了。

稍后，34 个月大的 Izumi 走到其中一个较大的纸箱旁。Izumi 走进纸箱里坐下来，一边假装
开车一边说： “呜呜”。Gabriela 老师用英文问： “你在开车吗？还是开公车？” Izumi 用英文
回答： “我开公车。” Gabriela 老师拿起一只绒毛小狗，把它带到公车旁，然后用假装游戏的
语气用英文问： “对不起，司机先生，请问车上还有座位吗？” Izumi 假装打开车门，Gabriela 
老师将小狗放在 Izumi 身后的纸箱里。

反思问题 自己或与同事一起思考以下问题：

1. 你觉得 Gabriela 老师为 Liam 和 Izumi 设置的材料，对你有什
么启发？

2. 这些儿童在认知发展与语言发展上，有哪些方面你感兴趣？
3. 这个范例中，有哪些做法你可能会应用于自己的教学实践中?
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实践做法

提供可让儿童运用所有感官的材料。

婴儿每日体验到新奇的声音、影像、感觉、气味和味道，为他们如何理解世界、展现好奇心与主
动性奠定了基础。在为儿童游戏选择材料时，必须考虑这些材料如何刺激儿童的感官（如视觉、
听觉、触觉、味觉、嗅觉及本体感知）。在儿童探索活动时让他们的多种感官参与，可以支持他们
灵活学习 (Bahrick & Lickliter, 2003, 2009)。为了刺激儿童的多种感官，照顾教育工作者提供
各种不同的质地、颜色、形状、大小与声音。以下是一些加入可邀请感官探索材料的建议：

• 提供可安全地用嘴探索的物品，例如具
触感的物品、牙胶、形状有趣的物品与
柔软绒毛动物。在出生后最初的几年
中，婴儿探索物品的主要方式之一就是
用嘴巴。此外，啃咬也能安抚婴儿的情
绪，帮助他们平静下来。照顾教育工作
者应确保儿童用嘴巴探索的物品大小
安全并由无毒材料制成。每次儿童使用
物品后，都应进行消毒清洁。

• 提供对比鲜明的图案或形状的物品，让
婴儿在最初几个月能透过正在发展的
视力加以感知。在环境中加入对婴儿具
有视觉刺激的物品与材料，有助于支持
他们的感知发展。 

• 提供由木头、布、石头、塑胶与金属等各
种材料制成的物品。这可以鼓励儿童自
然探索物品的特性。

• 为能够安全享用固体食物的儿童规划
用餐环境，让他们能探索适合过敏症儿
童的食物，鼓励儿童探索新食物的味
道、气味与质地，并使用他们的双手或
锻炼他们使用餐具的初步技能。照顾教
育工作者与儿童家庭沟通，了解他们对
食物的喜好，并在儿童早期发展过程中

介绍不同食物时的情况与家庭分享。食
物探索的机会可包括介绍各种文化的
食物，这样能提供新的感官刺激，同时
也展现儿童家庭与社区的多元性。

• 选择坚固的书籍，书页要有不同的触感
或其他物理特征，让婴儿和学步儿可透
过感官探索。儿童在早期可能会选择用
口咬、触摸或摇晃的方式来探索书本，
因此照顾教育工作者应为他们提供坚
固的纸板书或布书，这些书可以被丢落
而不会撕破。随着年龄的增长，婴儿和
学步儿可能会翻页和看图片。这些探索
活动对儿童的早期阅读与识字发展十
分重要。对于不会移动的婴儿，可将打
开的书本放在他们躺着的附近。也可在
书架的背面或靠近婴儿的方格柜上展
示家庭照片。 

• 提供感官游戏的机会，如水桌、沙箱、泥
巴厨房、粘土或橡皮泥。儿童对感官的
需求各不相同，他们可能不喜欢与所有
感官材料互动。观察每个儿童对这些学
习体验的反应十分重要。不会移动的婴
儿可在成人照看下，使用烤盘盛少量的
水，放在他们伸手可及的地方进行对水
的探索。感官游戏能鼓励儿童探索不同
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材料的特性并练习小肌肉技能。感官游
戏可以舒缓和安抚情绪，帮助儿童调节
自己的情感。 

• 观察儿童如何运用他们的感官探索周
遭的材料与环境。照顾教育工作者可能
会注意到儿童主要使用哪些感官，以及

较少使用哪些感官。然后照顾教育工作
者规划如何引入能鼓励儿童运用较少
使用的感官进行探索的材料。例如，在
一次前往附近自然区的旅程中，一个 18 
个月大的幼儿可能会采集一束束不同
种类的无毒花朵来嗅闻与触摸。

与感知与运动发展的联系

• 让儿童探索不同质地（柔软绒毛动物、硬纸箱）、大小（小杯子、大积木）、重量（空水瓶
与装满水的水瓶）以及形状（圆形、三角形、正方形的木块或塑胶片）的日常材料，对于
支持儿童感知技能发展非常重要。  

• 较小、开放式与日常材料如积木、蜡笔、杯子与餐具，或小块食物等，有助于儿童发展
对手部与手指肌肉控制，以支持他们的小肌肉发展。 

• 能接触到不同表面与物品，如柔软地垫、地毯、平台、人行道、草地、小台阶、椅子或沙
发及滑梯，可让儿童练习不同的大肌肉动作，如躺下、翻身、坐下、爬行、扶站、走路、攀
爬与滑行。
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实践范畴

根据儿童的兴趣规划和更新环境与材料

儿童的技能和行为会随着他们的发展而不断改变。当婴儿和学步儿学会新技能时，他们的兴趣
也会随之改变。儿童需要与他们的身体成长、萌发技能、发展中的身份认同与兴趣相匹配的空
间与材料 (NAEYC, 2020)。因此，定期规划空间和材料，邀请儿童参与日益复杂的游戏、接受新
挑战和练习新技能是一个持续的过程。照顾教育工作者以持续观察与记录儿童的探索与游戏
作为规划的基础。  

实践做法

规划儿童每天可探索的材料、区域与学习体验。

观察和记录儿童的行为、发展中的技能、学习方式与不断变化的兴趣，可帮助照顾教育工作者
反思材料与环境如何满足儿童发展中的技能、优势与需求。这可让教育工作者规划如何调整材
料、区域与学习体验，以支持儿童迈向下一阶段的学习 (Scientific Council on the Developing 
Child, 2004)。以下是规划材料与学习体验的一些做法建议，能持续吸引儿童投入学习：

• 结合常见的事件，例如天气的变化、预
期的例行活动或新的访客，作为规划材
料和学习体验的中心点。例如，若当天
室外天气炎热，可在阴凉的室外空间摆
放装有浅水的水桶、平底锅与水杯，供
儿童泼水与倒水。这些类型的材料能提
供丰富的感官机会，让儿童在照看下进
行感官游戏，并研究水的特性。 

• 在规划材料与学习体验时，寻找机会延
展婴儿和学步儿不断变化的兴趣为基
础的方法。例如，一个 22 个月大的幼儿

每天走路来到早期学习与照顾环境途
中都会看到卡车，他可能会表达出对卡
车的兴趣。照顾教育工作者在反思这个
孩子的兴趣时，可能会思考如何将卡车
融入游戏和日常例行活动中，以鼓励孩
子进一步探索他们的兴趣（例如玩具卡
车、相关书籍、在户外散步时，或在与同
伴的装扮游戏中）。除了在环境中加入
实际的玩具卡车外，还可将卡车照片或
卡车书籍摆放在建构材料旁，激发儿童
的创造力并促进装扮游戏。
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研究应用于实践  
科技作为环境与材料的一部分

当婴儿和学步儿主动探索真实世界中的地方与事物时，他们的学习效果最佳。科技产品如
智慧型手机、平板电脑、电视等是现代生活中常见的部分，经常出现在我们的日常环境、材
料、互动与例行活动中。照顾者必须知道，由于婴儿和学步儿的大脑仍在发育中，他们通常
还无法理解萤幕上所看到的事物 (Hill et al., 2016)。 美国儿科学会 (American Academy 
of Pediatrics) (2022) 有关萤幕时间的指导方针建议，对于婴儿和学步儿来说，媒体的使
用应该非常有限。因此，照顾教育工作者应以限制其照顾的婴儿和学步儿接触萤幕的方式
来设定环境 (Hill et al., 2016)。

对家庭而言，在家中使用萤幕应只限于与家人视讯通话聊天，或一起简短地观赏高质量的
节目并与儿童就萤幕上发生的事情进行沟通（美国儿科学会，2022）。关键是在孩子观看
时，必须有照顾者在场、看管孩子并与孩子互动。在使用媒体与萤幕时，有目的和共同的互
动，可帮助儿童理解他们所看到的内容。

實踐做法

将熟悉的材料与新的材料搭配使用，以支持可预测性和新颖性之间的平衡。

改变儿童所接触的环境、材料与学习体验，可为他们提供新探索的可能性；同时，熟悉且可预
测的环境与材料能帮助儿童在探索新奇事物时保持专注并持续学习 (La Paro & Gloeckler, 
2016)。以下是一些介绍新材料与熟悉材料的建议：

• 在环境中保留某些材料的一致性，同时改变其他物品和材料。例如将物品移到不同的位
置、将它们收起来、或在熟悉的材料中加入新的材料，如在熟悉的积木组合中加入动物模
型与小块布料。教育工作者也可重新放置近期未被使用的物品，这些物品对儿童而言会再
次产生 “新鲜感”。透过观察儿童与不同材料的互动并反思儿童发展中的知识与技能，照顾
教育工作者可规划如何改变环境中的材料。

• 发掘新材料并引入环境中。新颖的材料可能包括儿童最近未曾探索和玩耍过的日常用品、
回收材料与天然材料。轮流提供给儿童的物品，可提升儿童的兴趣与好奇心。照顾教育工
作者也可将熟悉的材料置于新区域或新情境中使用（例如在感官游戏桌上提供装扮游戏
材料，供 18 个月大幼儿探索；或在室内的小桌上展示附近花树的树枝 [无毒]；在装扮游戏
区提供蜡笔或铅笔，供 33 个月大幼儿涂鸦或画出购物清单；或在室外的毯子上为会爬行
的幼儿提供建构材料）。
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实践做法

提供能扩展儿童兴趣的物件。

每个儿童都会发展出独特的兴趣。他们的兴趣通常与他们正在努力克服的新挑战与新技能有
关。来自家庭与社区的生活经历对儿童的兴趣也有重要影响。作为定期规划和更新环境与材料
的一部分，与家庭沟通儿童的经历与兴趣，观察儿童在早期学习与照顾环境中的兴趣，以及注
意这些兴趣在他们学习发展新技能与行为的过程中，可能发生的变化是非常重要的。以下是选
择能引发儿童兴趣的材料时的一些考虑因素：  

• 考虑儿童正在探究的想法或问题，并提
供能支持儿童探索这些想法与解决问
题的物品。例如，对于 15 个月大的幼
儿有兴趣将物品从斜坡上丢下并观察
结果，则可提供不同形状、大小、质地的
物品，让他们从斜坡、滑梯或小山坡上
丢下来。照顾教育工作者会为这类探索
增加各种斜坡。这可让儿童继续探索因
果关系、重力、摩擦力与物品的大小或
形状等特性。这类探索体验通常还涉及
社交、感知、动作、语言与创意技能的发
展。儿童在尝试新想法时，喜欢互相合
作与交流，测试自己使用材料的实际与
创意的方式。例如，同伴可能会选择与 
15 个月大的幼儿一起将球从斜坡上丢
下，当球再度滚下时，他们会兴奋地尖
叫。

• 观察儿童对不同材料的兴趣，并规划学
习与发展的机会。例如，一个 32 个月大
的幼儿喜欢玩动物玩具发出动物的声
音，他们也可能会对照顾教育工作者为
他们朗读关于动物的书籍或假扮兽医
的游戏物品感兴趣。提供以儿童的兴趣
为基础的材料，也能让儿童透过与照顾
教育工作者的互动有学习新词汇的机
会。

• 在提供物品时考虑儿童的脾性与学习
方式。儿童对类似的材料与环境有不同
的反应：有些儿童可能会马上展现出好
奇心，而有些儿童可能比较慢热，他们
会花时间先观察，然后才开始探索并与
可用的材料互动。照顾教育工作者在规
划时要考虑到这些差异。
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实践范例  
让 Eliza 玩耍的安静区域

Mira 老师每天都会花时间记录她对每个儿童的观察，并与同事/共教老师 Malik 老师每
周会面，讨论他们的观察结果并规划未来一周的活动。Mira 老师正在记录她对 Eliza 的观
察，Eliza 是一个 29 个月大的孩子，她的家人会说英语和越南语。Mira 老师会说英语和越
南语，她注意到 Eliza 喜欢使用各种材料进行建构，当她可以在不太嘈吵或拥挤的环境中
进行建构时，她的坚持性最强。Mira 老师也注意到，在比较嘈吵或有其他儿童频繁走动的
游戏区，Eliza 更容易分心，也更容易因为挫折而感到沮丧，例如当她的塔倒下时。

Mira 老师与 Malik 老师讨论他们该如何支持与鼓励 Eliza 对建构的兴趣。他们查看 Mira 
老师的笔记，回想起有一次 Eliza 在沙池中玩耍的情形，当她看到身旁有同伴从滑梯上滑
下来时，便分心了。当 Eliza 转头看滑梯上的儿童时，她撞翻了自己盖的沙塔。Eliza 感到沮
丧，将水桶摔到地上。 

Malik 老师与 Mira 老师决定在照顾环境内设置一个安静、干扰较少的空间。他们在室内环
境的一个角落设置了安静区，并放了一个靠垫和一些泡沫块。可以理解的是，Eliza 很可能
会继续遇到安静区以外的热闹区域。因此，Malik 老师也建议 Mira 老师可以在 Eliza 遇到
挫折时，提供一些指导，让她学习如何应对挑战。

第二天早餐后，Mira 老师向儿童介绍了他们环境中新的游戏区域。她让他们知道这里
是安静时间可用的空间。Eliza 几乎立刻就走到安静区，开始用泡棉积木搭建塔，并保持
专注力和注意力。当她的塔倒下时，Mira 老师注意到 Eliza 冷静地捡起积木，重新开始搭
建。Mira 老师与 Eliza 分享她的观察结果，用英文说： “看起来你要盖另一栋建筑物了。这
次会和刚才那一座一样还是不一样呢？” Eliza 笑着用越南语回答： “Lần này, lớn hơn!”（这
个会更大的！）。Mira 老师也微笑用英文回应： “我很期待看到妳搭建的下一座塔！”

接下来的一周，Mira 老师每天都在安静区设置不同的开放式材料，让 Eliza 继续探索她对
搭建的兴趣。据 Mira 老师的观察， Eliza 几乎每天都在那里玩，有一天还与另一个加入建
构的孩子一起平静地玩。她在记录文件中指出，Eliza 在使用这些开放式材料时会很专心并
会花更多时间去克服挑战。
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反思问题 自己或与同事一起思考以下问题：

1. 你注意到这个例子有哪些地方对你来说是有意义的？
2. Mira 老师调整环境与材料的方式让你有哪些启发？
3. 这个范例中有哪些做法，你可以应用于自己的教学实践中？
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结语
创造一个安全且充满关爱的学习与照顾环境，对于婴儿和学步儿的成长与发展至关重要。照顾
教育工作者一个极其重要的角色是在照顾环境中设置并规划环境与材料。本章提供的整体方
法与实践，强调了规划循环的重要性，即观察与记录、研析与解读、以及制定并实施计划，作为
为所有儿童创造具包容性、具回应性且愉悦的环境与材料的一部分。 

本章介绍的实践强调与家庭建立合作伙伴关系的重要性、安排环境为儿童提供可预测且容易
获得的游戏与探索选择、个别化环境以满足儿童的发展需要、提供各种探索材料、以及定期规
划并更新环境与材料。这些实践范畴提供了一个起点，照顾教育工作者可以从中调整学习和照
顾环境，以支持他们照顾的所有儿童。

 
反思问题 以下是一些问题，可帮助身为照顾教育工作者的你反思学习与照顾环

境及材料：

1. 你对哪些实践策略有了更多认识，并希望将其纳入你的持续规划
循环中？  

a. 你计划如何观察与记录儿童在你的学习与照顾环境中如何
使用空间？

b. 在你的学习与照顾环境中，已使用了哪些开放式材料与日常
材料？你还会使用哪些其他材料？  

2. 在组织环境以提供多样材料时，有哪些方法可以根据儿童的兴趣
更新学习与照顾环境及材料，也建立可预测性与熟悉感？

3. 你可以实施哪些策略，使学习和照顾环境及材料个别化，以满足
儿童的发展需求？如何使环境和材料更具包容性和文化相关性？
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婴儿-学步儿学习与发展基础清单
领域，分支与基础

社交情感发展领域。
社交情感发展领域涵盖以下三个分支与基础：

分支 1.0: 自我。此分支包括以下基础：
1.1:	 自我认同感和归属感。逐渐发展的自我概念，认识到作为个体在社交关系中与他人

共享共同点。
1.2:	 认知自主性。逐渐发展的理解，即自己可以采取行动影响环境。
1.3:	 情感表达。逐渐发展的能力，透过面部表情、动作、手势、声音或言语来表达各种情

感。
1.4:	 调节情感和行为。逐步发展的能力，不论是否有照顾者的帮助, 能够管理情绪和行

为反应、沟通感受，以及根据社交期望采取行动。

分支 2.0: 社交互动。此分支包括以下基础：
2.1:	 社交理解。逐渐发展的能力，能理解他人的意图、反应、沟通和行為。
2.2:	 同理心。逐渐发展的能力，能感同身受他人的情感体验。
2.3:	 与照顾者及他人的互动。逐渐发展的能力，能对照顾者及他人做出回应並进行互

动。
2.4:	 与同伴的互动。逐渐发展的能力，能对其他儿童做出回应並进行互动。

分支 3.0: 关系。此分支包括以下基础：
3.1:	 与照顾者的关系。 与提供持续关爱的特定照顾者建立亲密关系的发展。
3.2:	 与同伴的关系。通过一段时间的互动与特定同伴建立关系的发展。



婴儿-学步儿学习
与发展基础清单 加州婴儿-学步儿学习与发展框架

223

学习方式领域。
学习方式领域涵盖以下三个分支和基础：

分支 1.0: 学习动机。此分支包括以下基础： 
1.1:	 好奇心和主动性。逐渐发展探索环境的能力，以学习关于物体、人物和事件的相关

知识。
1.2:	 参与度和坚持性。逐渐发展参与活动的技能，并在面对挑战与挫折时仍能坚持参与

并持续努力。

分支 2.0: 执行功能。此分支包括以下基础：
2.1:	 注意力。逐渐发展在活动和互动中参与并持续保持注意力的技能。
2.2:	 抑制控制。逐渐发展管理冲动和行为的技能。
2.3:	 工作记忆。逐渐发展将讯息记在心中 (短期记忆)，并加以运用以达成目标和计划的

能力。
2.4:	 认知灵活性。逐渐发展能够在注意力、思维和行为上灵活调整的技能。

分支 3.0: 目标导向学习。此分支包括以下基础：
3.1:	 解决问题。逐渐发展运用不同策略来解决问题或满足需求的技能。
3.2:	 合作努力。逐渐发展与他人共同努力以达成目标的技能。
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语言发展领域。
语言发展领域涵盖以下三个分支和基础：

分支 1.0: 关注与理解。此分支包括以下：
1.1:	 关注沟通。逐渐发展注意对话中的沟通线索的能力，并透过与他人互动来学习语

言。这种发展可发生于任何语言，例如儿童的家庭语言或其他正在学习的语言。
1.2:	 理解语言。逐渐发展理解越来越多词汇（口语、手语或两者）及语句的能力。这种发

展可发生于任何语言，例如儿童的家庭语言或其他正在学习的语言。

分支 2.0: 沟通。此分支包括以下基础：
2.1:	 沟通与口语表达。逐渐发展发出声音、做出手势并表达词语（口语或手语），并加以

组合的能力。这种发展发生在任何语言中，例如儿童的家庭语言或其他正在学习的
任何语言。

2.2:	 萌发的对话能力。逐渐发展来回沟通的能力。这种发展可发生于任何语言，例如儿
童的家庭语言或其他正在学习的语言。

分支 3.0: 早期阅读与识字。此分支包括以下基础：
3.1:	 参与书籍、故事、歌曲与押韵童谣的互动。发展对于如何参与书籍和阅读与识字活

动的理解。这种发展可发生于任何语言，例如儿童的家庭语言或其他正在学习的语
言。

3.2:	 理解书籍与故事的意义。逐渐发展理解书籍与故事内容的能力。这种发展可发生于
任何语言，例如儿童的家庭语言或其他正在学习的语言。
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认知发展领域。
认知发展领域涵盖以下四个分支和基础。

分支 1.0: 探索。此分支包括以下基础：
1.1:	 因果关系。逐渐发展对一种行为会引起另一种行为的逐渐理解。

分支 2.0: 萌发的数学思维。此分支包括以下基础：
2.1:	 数感。逐渐发展对数字和数量的理解。
2.2:	 空间思维。逐渐发展对事物如何在空间中移动与适应的理解。
2.3:	 分类。逐渐发展对物体或人物之间的相似性与差异性的注意，并根据物体的特征进

行分类的能力。

分支 3.0: 模仿与象征性思维。此分支包括以下基础：
3.1:	 模仿。逐渐发展立即或稍后模仿他人的动作、声音、语言或手势的能力。
3.2:	 象征性思维。逐渐发展使用动作、物件或想法来代表其他动作、物件或想法的能力。

分支 4.0: 记忆。此分支包括以下基础：
4.1:	 记忆。逐渐发展储存并随后回忆有关过去经验的信息的能力。

感知与运动发展领域。
感知与运动发展领域涵盖以下两个分支和基础。

分支 1.0: 感知发展。此分支包括以下基础：
1.1:	 感知发展。逐渐发展使用感官信息以理解社会和物理环境并与之互动的能力。 

分支 2.0: 运动发展。此分支包括以下基础：
2.1:	 大肌肉运动的发展。逐渐发展控制大肌肉移动与探索的能力。
2.2:	 小肌肉运动的发展。逐渐发展使用手指的小肌肉和手部探索物体以及完成任务的

能力。
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实践范例与学习故事清单

第二章: 规划以支持婴儿-学步儿的学习与发展
实践范例： Lucila、Aidan 和 Qing 对颜色与光的探索  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
实践范例： 与 Knut、Bella、Luna 和 Grayson 的用餐时间   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
实践范例： Junlai 和 Andrea 爬行与探索  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
实践范例： 透过不被打断的游戏支持 Jacob 的发展  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
实践范例： Junior 想念他的爸爸 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 53
学习故事：“Jacob 探索移动”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
实践范例： 观察 Kaysha 探索因果关系  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
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术语表
自主性：儿童主动发起并使事情发生的能力。

辅助性科技设备： 帮助个人维持、获得或提升日常功能的设备或工具（如轮椅、眼镜、助听器、
坡道）；设备从泡棉握笔套等低科技选项，到语音识别设备等高科技工具不等。

依恋关系：儿童在婴幼儿时期与主要照顾者建立的关系, 这种关系为婴幼儿与他人互动和建立
关系提供了模式。

注意力提示：婴儿发出的讯号，表明他们对某样事物感兴趣或正在专注于某样事物。这些讯号
可能包括注视某样事物、触摸或啃咬某物、指向某样事物或发出声音。

辅助性与替代性沟通（AAC）设备：有语音表达和/或有理解障碍的个人使用的工具，以改善日
常生活功能。 AAC 使用多种技术和工具, 包括但不限于图片沟通板和语音生成设备。

自主性：婴儿或学步儿根据自身兴趣与价值观做出选择并自主行动的能力。

 偏见：对某个人、群体或观点的偏好或倾向。偏见可能是个人有意识地持有的信念，或是未察
觉、并影响其信念或态度的偏好或倾向。

盲文：一种使用凸点代表字母的书写系统，供视力受损者通过触觉阅读。盲文不是一种语言，而
是一种触觉系统，用于表示英文中的每个字母、数字和标点符号。

照顾者：负责儿童的照顾、福祉、安全与教育的人士。照顾者可能是婴儿照顾教育者, 在中心或
照顾者家中提供照顾。照顾者也可能是亲戚, 例如直系亲属或延伸家庭成员, 或者是被视为家
庭成员的人，在儿童家中或自己家中照顾儿童。

因果关系： 一个事件 (原因) 导致另一个事件 (结果) 发生的关系。

儿童导向言语：人们在与婴儿和学步儿交流时自然使用的一种语言方式。儿童导向言语通常语
速较慢，夸大元音的发音，并使用如唱歌般的语调。语句通常简短、简单且重复。

儿童的家： 儿童生活并受到家人照顾的地方。

分类： 根据物件或项目的质量或特征的相似性进行分组的过程。

语码转换： 在一个词组、句子或对话中使用两种或多种语言的行为。语码转换是一种跨语言运
用的形式。
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认知灵活性： 能够以新的或替代的方式思考，并根据需求和目标调整行为的能力。

共同调节： 为儿童提供支持性与安抚性的互动，帮助他们调节情绪回和行为的过程。共同调节
包括照顾者对儿童的需求做出细致周到且适当的响应，例如提供安慰、舒缓和关注，这有助于
儿童感到安心和受支持。

侧行： 一种大肌肉运动技能，指婴儿和学步儿能站立，但需扶着稳定的物体（如桌子或沙发）或
他人，才能侧向行走。

文化： 一群人的习俗、价值观、信仰和实践。文化价值观和规范会影响家庭角色、仪式、沟通方
式、情感表达、社会互动和后天学习的行为。

戏剧性游戏： 想象性或扮演性的游戏。这类游戏有助于儿童理解世界、发展语言能力，并培养
如分享与合作等社交技能。

双语学习者： 从出生到5岁的儿童，同时学习两种或以上语言，或在持续发展第一语言的同时
学习第二语言的儿童。

早期学习和照顾环境： 照顾者提供早期学习体验和关爱，以支持幼儿发展与身心健康的地方。
这些环境可能包括家庭式、中心式或社区式的照顾环境。

情感调节： 管理自身情感的能力。

同理心：能夠理解或感受他人情感的能力。

环境：由照顾教育工作者有意设置的空间，供儿童接受照顾、学习与发展。

日常材料：在家中或早期学习和照顾环境中可容易取得的物品（如餐具、容器、锅碗、篮子）、回
收材料（如纸箱、蛋盒、纸巾卷筒）或自然材料（如松果、贝壳）。

家庭伙伴关系：家庭与照顾教育工作者之间的关系，双方在支持幼儿在家中以及早期学习与照
顾环境中的经验中各有角色。照顾教育工作者负责与家庭建立关系，并从家庭那里了解有关孩
子及其照顾方式的资讯。根据家庭分享的内容，照顾教育工作者会努力让孩子在早期学习与照
顾环境中的经验与在家庭中的经验一致。在这种关系中，家庭与照顾教育工作者彼此分享想法
与经验，并一起学习，持续支持孩子的发展。

小肌肉运动技能： 一类运动技能，使用手部和手指的小肌肉。

大肌肉运动技能： 一类运动技能，使用大的四肢（包括颈部、手臂、躯干和腿部）或整个身体。
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整体性：理解人的所有方面是整合为一个整体的，包括社交情感、学习方式、语言、认知和感知
与运动发展领域，以及个人的生活经历、家庭、文化、语言、兴趣、优势和需求。

模仿： 模仿他人言语或行为的能力。

个体差异： 藉以区分个体的特征或其他特性。

婴儿和学步儿： 年龄范围从出生到三岁的儿童。婴儿是指出生至 12个月大的儿童。学步儿是指 
12 至 36 个月大的儿童。

婴儿-学步儿照顾教育工作者：负责早期学习和照顾环境中婴幼儿的照顾、福祉、安全和教育的
人。

抑制控制： 管理冲动、反应、情绪和注意力的能力。包括延迟满足需求以及调整行为以符合情
境期望的能力。

主动性：婴儿或幼儿主动探索和尝试新事物的动力，例如主动开始游戏、提问或解决问题。

相互依赖： 两个或两个以上的人或事物之间的相互依赖。

跨代创伤：由某个群体或社群经历强烈负面经验而导致的、跨世代累积的情绪和心理影响。

语言变体：  一种特定形式的语言，可能在语法、发音和词汇上有所不同。语言变体是由于地理、
人口和语境差异自然产生的。

阅读与识字： 通过阅读和写作进行沟通的能力。幼儿阅读与识字活动包括与照顾者一起体验
书籍、故事、歌曲以及押韵童谣。

营养不良： 缺乏适当的营养。

材料：摆放在学习与照顾环境中，供儿童探索和互动的物件与设备。

建构对事物的理解：人们理解事物、行为和事件的过程。婴儿和学步儿通过探索、观察，以及与
他们的环境中的人和事物互动来进行这个过程。

示范：一种鹰架式引导支持（scaffolding）的方式，儿童通过观察照顾者或同伴来学习如何做某
件事。示范者可能会有意地展示这个动作，让对方通过观察学习。

运动发展： 儿童随着时间推移，在控制和移动自己身体方面能力的变化。
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啃咬： 婴儿将物件或身体的一部分 (如手或脚) 放入口中, 以感觉物件或身体部分的质地、味
道、硬度、温度和其他方面的探索形式。

多语言儿童：儿童在家庭、社区或早期学习与照顾环境中发展一种以上语言的儿童。

多语言学习者：一个广义术语，用来指称从出生到小学与中学阶段的儿童之多语使用情况。

自然睡眠和醒来周期：指调节身体机能的 24 小时周期，例如睡眠与清醒的模式。

平静状态下的提示：婴儿传达感到舒适或满足状态的讯号或行为，而非表达不安或需求。这些
讯号可能包括咿呀声、微笑、眼神接触，或身体处于放松状态，这些通常表示婴儿感到满足，或
准备好与他们的社交或实体环境互动。

数感： 对数量与数字的理解, 包括更多或更少等概念。

开放式材料：让儿童可以自由探索、不具有单一且被狭义限定的目的或用途的材料。示例包括
积木、球、水、沙子和橡皮泥。

开放式问题： 一种需要被问者提供更详细资讯、说明或阐述，而非简单回答「是」或「否」的问
题。

平行游戏：婴儿和学步儿的游戏，涉及儿童在彼此旁边玩耍，通常做着类似的活动，但彼此之间
没有直接互动。在平行游戏中，每个儿童进行自己的活动，但彼此相邻。

感知发展： 通过感官持续吸收、整理并理解信息的过程。

坚持性：即使面对挑战或挫折，仍持续尝试进行某个行动或做某种行为。

可能性：在特定情境中可能出现的潜在选项或结果。

主要照顾教育工作者：在早期学习和照顾环境中，负责或被指派照顾特定儿童的特定照顾教育
工作者，理想情况下，会从每个儿童进入该环境开始，直到三岁为止。主要照顾教育工作者会与
每个儿童及其家庭建立密切、互信的关系，提供一致且具回应性的照顾。透过持续的照顾，照顾
教育工作者了解每个儿童的个别优势、需求和兴趣，并个别化照顾方式以支持每个儿童的学习
与发展。

本体感知： 一个人的平衡感和动作感, 使人能意识到身体相对于其他人和事物的位置。

保护因素： 降低负面结果可能性的条件或个人特质。
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激发探索：由照顾教育工作者提供的体验与材料，用以激发儿童对其游戏中所显现的想法、疑
问或问题的进一步理解与构建意义或探索的兴趣。激发探索可以包括有趣的开放式物品或设
置，或具吸引力的问题，用以引导儿童透过游戏与探索来理解与构建意义、进行探究并持续学
习。

复原力：当面对挑战和压力时，能适应情况并变得更强的能力。随着个人成长，他们会学习运用
支持与策略，即使在困难情况下也能维持自身的身心健康。

回应性：指当照顾者通过细致地观察儿童的兴趣、情感和行为提示与儿童互动，并根据儿童的
需求做出及时回应时。如果第一次回应未能与儿童的信息产生联系，照顾者会继续观察并回应
儿童的提示，直到照顾者的回应与儿童的兴趣或需求协调一致。在关系中体验到具回应性且充
满关爱的养育，有助于儿童感到安全、被支持和被理解，从而促进他们的社交情感发展以及整
体身心健康和学习。

例行活动：一连串一致且可预测的事件或行动，能满足个别婴儿或学步儿在照顾与学习方面的
需求。例行活动包括喂食／用餐、换尿布、小睡、迎接与道别等。

鹰架式引导支持：照顾者提供给儿童的支持，以帮助他们学习新技能、解决问题或完成任务。鹰
架式引导支持可能包括给予指导、提出问题、提供建议，或示范某个步骤，并以能让儿童能够
自行继续进行的方式，提供刚好足够的支持。这种支持根据对每个儿童学习与发展的理解做个
别化调整。

归属感：婴儿和学步儿在进入新的社群时（特别是早期学习与照顾环境中）所感受到的被接纳、
被重视与以及與他人產生聯繫的感覺。这种感受通过关爱的关系、包容性的实践，以及能反映
并尊重其背景与身份的环境所培养。

自我认同感和归属感：在社会关系中，对自己是与他人有共同之处的个体的正在发展的概念。
相关词语包括“自我意识”以及“自我意识和归属感”。

自我和自我认同感：婴儿和学步儿对自己作为在社会关系中与他人有共同之处的个体的正在
发展的意识。这包括认识自己的想法、感受和能力，并通过与照顾者的互动以及探索环境而逐
步培养。

感官游戏：让儿童运用视觉、听觉、触觉、味觉和嗅觉等感官的活动。感官游戏是幼儿探索并认
识周遭世界的一种方式。

社会决定因素：社会决定因素，也称为健康的社会决定因素，是指人们出生、成长、生活和老化
的环境条件，以及塑造这些条件的更大系统，这些因素会影响各种健康风险与结果。例如教育、
粮食保障与住房保障。
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空间思维： 理解和视觉化空间的能力, 包括对空间中物体和人物的位置、距离与方向进行推理
和沟通的能力。

空间特性：物体的特征，例如形状、大小、位置与方向。

象征性思维：  使用动作、对象或想法来代表其他动作、对象或想法的能力。

突触形成：指两个神经元之间形成连结的过程，使神经元（大脑或神经系统中的细胞）能够传送
和接收讯息或资讯。透过这些连结，神经元共同运作，使人能够感知事物、移动、感觉、思考和说
话。随着幼儿的发展与学习，大脑细胞间的连结在数量和复杂性上都会成长。

系统性压迫： 系统基于个人或群体的社会身份，对其进行不公义且不平等的对待。这种压迫源
于历史上的不当对待，而社会至今仍持续助长这些模式。系统性压迫的例子包括种族歧视、性
别歧视、能力歧视和阶级歧视。

脾性倾向：婴幼儿在生理、情绪和行为上与人、事与情境产生联系与回应的方式。脾性倾向包
括：孩子通常有多活跃、对预料之外的情境的反应程度，以及在有干扰时的专注程度。

传统语言： 来自家庭文化或原生国家的语言。

跨语言运用： 多语言使用者对其完整语言知识与能力的运用与理解 - 对语言的所有知识 - 不
区分各种语言。跨语言运用包含多种技能与行为，例如语码转换，这使多语言使用者能够流畅
地使用语言。

创伤：  由于负面环境或压力事件（包括但不限于情感或身体忽视、自然灾害、住房不稳定、成长
时家长被监禁，或生活在有药物滥用和/或家庭暴力的家庭中）引起的有害、有时候是持久的心
理和/或生理压力反应。

通用学习设计：一种通过多种参与、代表、行动和表达方式，为所有儿童的学习提供支持指导
原则的方法。

等待时间：照顾者在传达轻松有趣的讯息、回应儿童的沟通、提供想法、提出建议、提问或给予
提示之后的有意图的停顿。这让儿童能够接收资讯、思考或加以处理，并作出回应。

工作记忆： 在短时间内保留并操作必要信息，以执行复杂的认知任务，如学习、推理和语言理
解的能力。
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